Har du problem med
tekniken — eller inte kan
anvanda chattfunktionen.
Maila dina reflektioner till
henrik.tuner@skr.se

Vi ar manga i métet och darfor
anvander vi chatten.

Chatten hittar ni under "Chat”, eller
under "More” beroende pa om ni
har helskarm eller inte. Anvand
den garna for att reflektera och
diskutera under tiden.
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mailto:henrik.tuner@skr.se

Dagens bilder, lankar och inspelning

« Allt material fran detta webbinarium
kommer finnas pa webbplatsen
Uppdrag Psykisk Halsa

- Ni hittar lanken i chatten A
* Vill du ha ett mail med all
UPPDRAG

dokumentation, skriv din
mailadress i chatten ° °e
o Lank till dokumentation Sy I S a S a

- uppdragpsykiskhalsa.se -

@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner


https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/kalender/vuxna-som-upplevt-krig-och-konflikter-vilket-stod-behovs-for-dem-och-medarbetare-i-kommuner-och-regioner/

Vart program idag

Valkomna och introduktion — Ing-Marie Wieselgren SKR
Vilket stdd kan vi ge for att mota manniskor i kris och Trauma
* Ove Ledin, handlaggare Sveriges Kommuner och Regioner

» Charlotte Therup, chef Regional Kunskapscentrum kris och katastrof Region Stockholm
* Mona Lundqvist Leg Psykolog Transkulturellt centrum Region Stockholm

- Therese Landin , Psykolog/verksamhetschef Roda Korsets Behandlingscenter
Paus

« Lena Lindholm vardcentral Region Vastmanland

Att ge stdd till medarbetare

- Aida Alveinius, Docent i ledarskap och ledning Férsvarshégskolan

» Charlotte Therup, chef Regional Kunskapscentrum kris och katastrof Region Stockholm

Kort uppsummering och vad erbjuder SKR - Ing-Marie
Wieselgren SKR
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Ove Ledin

Handlaggare Sveriges Kommuner och Regioner




El Charlotte Therup Svedenlof

Enhetschef, Kunskapscentrum kris och
katastrofpsykolog Region Stockholm
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Sveriges kommuner och regioner
23 maj 2022

Charlotte Therup Svedenlof

Chef, Leg. psykolog, leg. psykoterapeut,
doktorand, EFPA

charlotte.therup-svedenlof@regionstockholm.se

JJ& Kris- och katastrofpsykologi

REGION STOCKHOLM


http://www.katastrofpsykologi.se/

Regionalt kunskapscentrum Kris- & katastrofpsykologi,(RKK)

KRIGET | UKRAINA

Aktuellt om kriget i Ukraina HAR >>
Sa hanterar du oro och radsla Uppdrag for RKK
10 roster om covid-19 pa 1177

Trauma-
2
omvardnad

Katastrof-
beredskap Utbildning
(inkl. PKL). och 6vning

Expertstod
Webbinarium b
N Webbinari
Personalstod ebbinarium
Ukrainska

Post covid Metodutveckling
I och forskning

Psykologiskt krisstad - Information
med anledning av kriget i Ukraina
M‘?M e orah g =

i el b g b oot
VRezon stedihe

Utvarderingsprojekt

Utvardera insatserna som gavs for att forebygga arbetsrelaterad psykisk
ohélsa hos medarbetare och chefer i halso- & sjukvarden i samband med

Bestall skrifter/lank e-utbildning mm:
www.katastrofpsykologi.se

covid-19-pandemin.

Traffsdkerhet, funktionalitet, implementering

J L Kris- och katastrofpsykologi

REGION STOCKHOLM



> Vad hander med oss manniskor nar
man hamnar i en krissituation?

> Vad ar en kris och hur
identifiera den och for
ytterligare psykisk oha

OOOOOOOOOOOOOO

Kah man
nindra att

sa utvecklas?




Psykotraumatologi -
Varifran kommer kunskapen?

Aterkoppling fréan drabbade Kris- & Katastrof-forskning

o

o

Traumaforskning - studier

- fysiologi
Utvardering av - psykologi
program - sociologi

- etik, filosofi, livsaskadning

Flera instanser
samstammiga.

Baserat pa:

« Konsensus
«  Empiri

* Teori

Klinisk erfarenhet Konsensus mellan experter

(The Australian Centre for Posttraumatic Mental Health (ACPMH), 2010)

©
l Kris- och katastrofpsykologi 2

REGION STOCKHOLM



Kris — ett mangtydigt begrepp

Kris och katastrof £ oune wonnon s s

Kris och krig - Samhallsperspektiv

Kris och trauma 7] 5, :
Kris och sorg - Individperspektiv (E)LI\L/\EIERKI%GNET
B KOMMER

Reaktioner pa psykosociala stressbelastningar

Reaktioner pa en kritisk, plotslig och oforutsedd potentiellt traumatiserande handelse

Trauma — ordet pa engelska betecknar bade handelsen och skadan. Tendens aven har.

Potentielllz traumatiserande handelse — Det ar egentligen forst efterat man kan bedéma om handelsen, upplevelsen varit
traumatisk.

Dvs. en hdandelse dar vi inte vet om en enskild drabbad individ kommer att utveckla ohalsa/psykologiska eller kroppsliga

skador (traumata) till foljd av handelsen. . . .
Riskbedomning!

©
J L Kris- och katastrofpsykologi 2

REGION STOCKHOLM 1&



Psykiska reaktioner pa en handelse

Héandelse tolkad som forlust eller hot
om forlust av vasentliga livsvarden

KRISSITUATION (Hillgard et. al)

 Krisreaktion - den psykologiska och fysiologiska stressreaktion
som uppkommer i samband med en potentiell traumatisk handelse.

* Krisen innebar en obalans - en psykisk och fysisk obalans som reaktionerna
syftar till att kompensera/korrigera for att ateruppratta balansen.

"Nagot man i stunden varken kan hantera eller fly ifran” (retterstol og Weiszeth -95)

- Pafrestningar
Oformaga att hantera f

©
J L Kris- och katastrofpsykologi 2

REGION STOCKHOLM 1&



(Feletti, 1998, Brewin, 2000; Ozer mfl, 2003; Norris 2004, Bryant, 2014; Bonanno, 2016, Orengo-Aguayo, 2019)

JIL

Individuella faktorer som kan forsvara
éterhémtningen (nagra exempel)

[ Proaktiv uppfoljning J

Tidigare trauma/utsatthet
Psykisk ohalsa /neuropsykiatri
Pagdende livsstress

Kognitiva formagor

Lagre socioekonomisk status
Lagre begavning och utbildning

Vissa personlighetsdrag

Kris- och katastrofpsykologi

REGION STOCKHOLM

Typ av handelse

Den SUBJEKTIVA UPPLEVELSEN
av att livet var hotat

Grad och antal typer av
exponering /utsatthet

Kvarstaende dissociation

INTE tillgang till stod
Psykologiskt och Socialt stod

Coping — undvikande: missbruk,
isolering

Negativa tolkningar av
handelsen

Negativt dltande

Skam och skuldkanslor




Hot
Olyckor
Forluster
Vald
Katastrof
er

Krig

JL

Posttraumatiska symtomfdorlopp (Mexico 1999, N.Y. 2001)

T

PTSD-Symtom/ohalsa/ ~—

funktionsniva

*
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50-95 % utvecklar inte allvarlig psykisk ohdlsa
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Kris- och katastrofpsykologi

REGION STOCKHOLM

(Norris, Tracy, Galea. Soc Science Med 2009;68:2190-8, Calhoun & Tedeschi 2009, Bonanno 2019)
ﬁ ©



Riskfaktorer for psykisk ohalsa

— individuella variationer

Riskfylld - Handelse

Riskfylld — Exponeringsgrad och exponeringstyper/utsatthet

Tillgang
till stod

- Q

Riskfylld - Reaktion

Riskfyllda - Personlighetsfaktorer

Riskfyllda omstidndigheter — Brist pa skyddande och/eller riskfaktorer/utdragen hdandelse/frekvens

©
J L Kris- och katastrofpsykologi 2

REGION STOCKHOLM 1&



Riskabla handelser/utsatthet for utveckling av psykisk ohalsa
Potentiellt traumatiserande handelser/utsatthet

* Olyckor och katastrofer - naturskapade
- manniskoskapade

Interpersonellt vald; terrorhandling, misshandel, valdtdkt, tortyr, CBRNE

I

 Hot och vald
 Upplevt livshot
* Egen livshotande skada/sjukdom

* Plotsliga ovantade dodsfall - barn
- suicid
(McFarlane, 2005, Norris, 2004, Gadella, 2009, Bonanno et al, 2010, 2013, 2017)
JJ& Kris- och I:qatastrofpsykologi 2 ©
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Overlevnad

Primara stressreaktioner

Fysiologiska
Psykologiska  Fruktan

Fly eller kampa
Forstening (freeze)

Utdver de primara stressreaktionerna

Inpragling av sinnesintryck
Dissociation

Reaktioner under handelsen t.ex.

Upptiicker att ndgot hént
overklighet

chock, det dr inte sant
star kvar

passivitet

J L Kris- och katastrofpsykologi

REGION STOCKHOLM

Stressreaktioner vid potentiellt trauma

Mal att
uppratta balans,
overlevnad och
kommunikation

L Andamals-
B_!ologlskt enligt pa
férprogram kort sikt
merat=

utanfér var

viljemdssiga

kontroll och

naturlig

Omedelbar
och snabb
reaktion

........-uu stress,..,
post traumatic Stross dis order__
u...m“'ng‘""-fm-"“' =~ flashh scks
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Stressreaktioner

Beteendereaktioner

e Sympatikuspaverkan - tex. rastldshet, stegrad vakenhet, skarpt uppmarksamhet/hypervigilans
° Parasympatikuspé’lverkan — passivt beteendemdnster (isolering, undandragande)

o DISSOCIatlon - psykologiskt - motsatsen till association dvs ind. avskarmar sig fran sina upplevelser.
OBS - fér langvarig dissociation.

Fysiologiska — Huvudsakligen sekundara till individens stressutldsta
aktivering av det sympatiska resp. parasympatiska nervsystemet samt

hormonell paverkan (hjartklappning, muntorrhet eller illam3aende, 6kat salivfléde, lagre hjartfrekvens)

¢ Reell skuld
. * "Om jag hade
Emotionella handlat annorlunda”

e T.ex. jlska, rédsla, oro, angest, ledsenhet, lattnad, skrack, avsky férvaning, overklighet. * "Jag harinte gjort
Efterat - hat skam och eller skuldkanslor. tillrackligt”
* Overlevnads skuld

* Skuld for den egna
vreden

Kognitiva — Under och efter paverkas tankar, minnesfunktioner,

uppmarksamhet forestallnlngar och bedémningsférmaga.
OBS! Svart att ta in information.

SOmnstorning — Vvanligt vid allvarlig fysisk skada och vid potentiellt

traumatiserande handelser. Minneskonsolidering.

REGION STOCKHOLM

©
Kris- och katastrofpsykologi 2
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Reaktionerna fargas av vad det ar for typ av handelse/situation

ANSVAR  [mskols

RADSLA

FO RLO RAT ANSE E N D E ® Ska m (sjalvkritik, angest infor omgivningens asikter)




Potentiella stressreaktioner nar det varsta ar over

{ NRR&RKTDuS«S'!'?)
-

I SENDAGS . JAG
FORSEKER WA peET
GJORT iNnaaN ARBER -

Reaktion — tva faser, "kommer och gar”:

- Patrangande minnen, tankar och kanslor

- Undvikande och kanslomassig avtrubbning
- Radsla, skrack, overklighet

Uppldsning av identiteten, Forvirring — varlden ar sig inte lik
Tillit och trygghet rubbas och relationen till andra

Forhojd inre beredskap (hyperaurosal), avstangdhet (mimikloshet)
Forandrad lek (for barn)

Kroppsliga reaktioner: Tex. ont i magen, fumlig, kommer inte ihag, huvudvark,
hjartklappning, illamaende

”Livets mening”, somnproblem, skuldkanslor...

JJ& Kris- och katastrofpsykologi 2 ©
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http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_vbvo_r3MAhWECJoKHa7fD_UQjRwIBw&url=http://sobrarosie.blogspot.com/2012/04/dag-24-det-har-far-mig-att-grata.html&psig=AFQjCNHJyrUhxOUtbGM2gZ2wfB6CgxPGkw&ust=1462367674268250

Lite fakta om kroppen

* En del personer har 6kad benagenhet att reagera kroppsligt snarare an
psykiskt.

* Kroppsliga reaktioner (adekvata akut) kan i senare skede upplevas som
kroppslig sjukdom.

* Att uppleva kroppen som frammande och utanfér egen kontroll — forstarka
negativa minnen ==—p
okar risken for PTSD och kroppslig ohalsa

Dend t

cel ..km (McFarlane, 2007, van der Berg, 2008, Keskinen, Wahlstrém 2010, 2012) ‘

©
JJ L Kris- och katastrofpsykologi 2
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Riskfaktorer for utveckling av psykisk ohalsa:

Personrelaterade faktorer

Barn/unga vuxna/sjuka aldre
~ysiskt skadad

KOn

| ag utbildning/arbetsloshet

Aktuell livssituation och social utsatthet
Psykiatrisk sjukdom

Trauma tidigare i livet

Genetiska faktorer

(Ozer, 2003, Van Ameringen, 2008, Hussain, 2010, Keskinen-Rosenquvist et al, 2012, Heir, 2016)

JJ& Kris- och katastrofpsykologi 2 ©
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oy Riskfaktorer for utveckling av psykisk ohalsa
M Brist pa skyddande faktorer

* Bristande socialt natverk och socialt stod — omgivningen sviktar
e Uteblivet eller inadekvat psykologiskt och socialt stod

* Brister i lokalt och/eller samhalleligt bemo6tande — samhallet sviktar

* Social isolering

* Socio-ekonomiska forhallanden

(Bonanno, GA et al, 2013)

JJ& Kris- och katastrofpsykologi 2 ©
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Sjukvardens och kommunens uppgift

=
.. |

Ge sarskilt att pa...




= Qtillracklig aterhamtning fran potentiellt traumatisk handelse
Psykisk och/eller kroppslig ohalsa

Psykisk ohalsa

e Anpasshingsstorningar

e Akut stressreaktion

e Posttraumatiskt syndrom
e Utmattningssyndrom

e Depression

e Olika Angestsyndrom
e Missbruk
e Komplicerad sorg

Kroppslig ohalsa

e Kardiovaskulara sjukdomar
e Muskuloskeletala sjukdomar

e G astrointestina Ia S J u kd omar l (Alexander C. McFarlane The long-term costs of traumatic stress: Intertwined physical and psychological consequences, World Psychiatry 2010;9:3-10

. . ©
J L Kris- och katastrofpsykologi 2
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nformation och vagledning — beddmningsstdd och psykologiskt
krisstod

JL Kris- och katastrofpsykologi

REGION STOCKHOLM




Men...

Majoriteten av de personer som varit med om svara handelser utvecklar

INTE stressrelaterade storningar eller sjukdomar. Svart i borjan avgora
risken pa sikt.

Stegvisa atgarder
1. For alla — krisstod
2. FOr vissa - Krisintervention
3. Fér nagra fa — traumafokuserad
psykoterapi 1

Utmgning




Avslutande reflektion

Nalle Puh citat:

”Om man tdnker efter en stund kan det hédnda att
man kommer fram till ett mycket viktigt beslut”.




Mona Lindgvist
Leg psykolog och psykoterapeut, Transkulturellt
centrum Region Stockholm



Att bemota manniskor som kommer
fran kriget —
hur kan man férebygga psykisk ohalsa?

Mona Lindqvist
Psykologspecialist
Psykoterapihandledare
Transkulturellt Centrum

WWW.transkulturelltcentrum.se

JL Transkulturellt Centrum

REGION STOCKHOLM



* Krisreaktioner kan uttrycka sig som férandringar:

e kansloforandringar

* kognitiva forandringar

Vanliga akuta
krisreaktioner

* kroppsliga forandringar.

e Forandrade tankar om livets mal och mening.

 Kalla: vardgivaguiden

JLTr

REGI



Hur kan
mMan * Lugna
bemota | ysena

* Visa omsorg

OrO||ga * Informera
personer

e Langvariga reaktioner

« Kalla: Vardgivarguiden.se

JLTr

REGI(



I_a ka N d e * Manga, bade barn och vuxna som har utsatts for
svara handelser och for trauman aterhamtar sig

genom goda relationer med vanner, larare och
trygga vuxna.

Relationer

* Nagra behover vard for sin traumatisering och
PTSD, men langtifran alla.

JLTr

REGI(




=]J L Transkulturellt Centrum

REGION STOCKHOLM



e Strava efter kultursensitivitet och transkulturell
medvetenhet, vilket innebar att satta fokus pa varje
unika individs behov och 6nskemal

 Bemotande i varden ur transkulturellt perspektiv
ska med utgangspunkt i Halso- och sjukvardslagen
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Det (SFS 2017:30) och Patientlagen (SFS 2014:821)
inriktas pa att undvika etnocentrism dar
trans kU |tU r6| | d majoritetskulturens varderingar styr planeringen av
insatser.

perspektivet

* Anvand tolk — vid behov

 www.vardhandboken.se

JLTr
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Start  Vara kunskapsomraden  Utbildning och nétverk Rad ochstdd Folkhélsoarbete  Kunskapsstod —Om oss

Valkommen till Transkulturellt Centrum

En resurs for dig i halso-, sjuk- och tandvard som moter patienter med migrationsbakgrund. | vart uppdrag ingar aven att framja migranters
halsa.

Hitta direkt
Vard OCh. andra [att|ghe.ter for ’ Utbildningar och natverk > Boka halsokommunikation >
flyktingar fran Ukraina

< Vard som inte kan ansta >> < Vart senaste nyhetsblad >> < Rad och stod for vardpersonal >>

J L Transkulturellt Centrum

REGION STOCKHOLM



Therese Landin

Psykolog/Verksamhetschef Rdda korsets
behandlingscenter Skelleftea

.



Vad ar trauma??

-uppmarksamma och bemota

Therése Landin, leg psykolog/verksamhetschef
Roda Korsets Behandlingscenter i Skelleftea

2022-05-23
- Svenska Réda Korset
Therése Landin, Halsa och Vard



Risk for trauma + svarighetsgrad

« Minskad risk  Okad risk

« Enstaka handelse « Upprepade handelser

« Avgransat i tid « Utdraget i tid

« Sakerhet och stod omkring « Samhaéllet paverkat, stod saknas

« Olycka, naturrelaterat otrygg situation

e Personen som drabbas ar vuxen och ° Handelsen orsakas av manniskor
har tidigare god halsa, god « Den drabbade ar barn/ungdom, aldre

anknytning, bra socialt natverk person, funktionsnedsatt, fysisk eller
o, M@ T f psykisk halsa tidigare nedsatt,
bristande socialt natverk

+ Svenska Réda Korset



1. Ateruppleva

- Mardrommar

- Flashbacks

- Jagblir latt pamind
om traumat

- Kanns som om det
hande nyss eller nu

2. Undvik
- Undviker minnen,

tankar och kanslor ;
- Undviker

samtalsamnen, -

platser, sddant som

paminner mig ;

3. Forandrade

kanslor
Svart att lita pa
andra
Negativa tankar om
mig
lIska, skam, radsla
skuld

4. Vaksam
Koncentration- och
minnessvarigheter
Lattskramd
Somnsvarigheter

+ Svenska Réda Korset



Kroppsliga symtom

Svarighet att slappna av bade fysiskt och psykiskt

Somnbesvar Muskelspanningar

\ / Huvudvark
Stresshormoner / \ Rygg/nackbesvar

Balans/yrsel Domningar

Andnod Smartkanslighet

Magbesvar Kraftloshet

+ Svenska Réda Korset



Vad gora

 Fraga generellt, men pressa inte

« Arbeta med yttre stabilitet: vardagsrutiner — mat, somn, fysisk och social
aktivitet

* Psykoedukation, kunskap om sina egna reaktioner
« Skuldavlasta, normalisera reaktioner

* Strategier for att hantera angest, panikattacker

+ Svenska Réda Korset



Fragor?

+ Svenska Réda Korset



Lankar till mer information

https://www.rodakorset.se/fa-hjalp/psykisk-halsa-och-psykisk-ohalsa/

https://www.rodakorset.se/fa-hjalp/psykisk-halsa-och-psykisk-ohalsa/trauma/

https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/asylsokande-och-nyanlanda/insatser-vid-
trauma-hos-asylsokande-och-nyanlanda/

https://www.neuro.uu.se/digitalAssets/731/c 731180-1 3-k psvykologisk-forsta-
hjalpen-ny.pdf

https://www.rodakorset.se/engagera-dig/kurser/webbkurs-vaga-mota/

+ Svenska Réda Korset



https://www.rodakorset.se/fa-hjalp/psykisk-halsa-och-psykisk-ohalsa/
https://www.rodakorset.se/fa-hjalp/psykisk-halsa-och-psykisk-ohalsa/trauma/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/asylsokande-och-nyanlanda/insatser-vid-trauma-hos-asylsokande-och-nyanlanda/
https://www.neuro.uu.se/digitalAssets/731/c_731180-l_3-k_psykologisk-forsta-hjalpen-ny.pdf
https://www.rodakorset.se/engagera-dig/kurser/webbkurs-vaga-mota/

“"“\’ ’
| ena Lindholm

Leg psykoterapeut Oxbacken - Skultuna vardcentral \
Region Vastmanland
]



Region Vastmanlands erfarenheter av arbete med
Traumastodet

@ Lena Lindholm Oxbacken-Skultunas vardcentral, Vasteras

Lena.lindholm@regionvastmanland.se

@ ”Traumastdd med en fot i Afghanistan -upplevelser av en gruppintervention i forsta
linjens vard”

Examensuppsats Legitimationsgrundande psykoterapiutbildning, Lena Lindholm

\I.I} Narvarden

Vastmanland



Gruppledarguide

Traumastodet

Traumastodet | -

TRAUMA

4 -Manualbaserat
4 -Grupp-intervention

\ﬂ} Narvarden

VﬁStman land Finns aven tillganglig digitalt pa www.uppdragpsykiskhilsa.se




Migrationsstress

\R} Narvarden
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Tekniker, strategier

@ Lugna sig, reglera affekter

@ Hantera, forsta och ha koll/kontroll dver minnen, tankar och kanslor
@ Fysiska spanningar, beredskap

@ Angesthantering

@ FOr somn

\I.I} Narvarden

Vastmanland



Traumastod

Ett forandrat politiskt
klimatpa kort tid.
Pilotprojekt 2018-2019 i Region Vastmanland, Asylhalsan.

nnnnnnn
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Resultat, utvardering

@ Vi blev kalla av asylprocessen. Nu har vi bérjat prata med varandra igen och
pa ett annat satt

@ Jag kdnner igen ndr jag far en freeze-reaktion
@ Man kan inte eliminera stressen men man kan hantera den

e Allt ar nytt; Att lugna sig, att slappna av, att planera o o
/ Inag or P Nagra ord fran dem

@ Vivill ha mer av allt! som fé t# Traumastéd
2018-20189.

e Citat fran kursdeltagare

@ Muntlig kvalitativ utvardering

Vastmanland



Viveca Axelsson

Malgrupp och syfte

Vuxna med traumasymtom med inslag av andra svarigheter sdésom depression och angest

Moderata psykiska symtom

e Patrangande minnen, mardrommar, somnproblem, fysiska reaktioner, dverspandhet, vaksamhet

Screening RHS-13 (Refugee Health Screener). Formular finns pa www.uppdragpsykiskhalsa.se

TRAUMASTODET

Ge stdd och verktyg for att hantera trauma.

Ge stdd till fler i tidigare skede

Har du varit med om en
eller flera svira
handelser?

TRAUMA
Har du upplevt stress

eller somnsvarigheter
och haft svarare att leva
som vanligt efter
handelserna?

Da kanske Traumastodet
kan hjilpa dig.
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Upplagg

» Pedagogisk grupp med stod till egenvard samt
mojlighet att dela erfarenheter

» Kunskapsformedling [psykoedukation]
 Ovningar och tekniker [stabilisering & eventuell
exponering for minnen & erfarenheter].

* Gruppsamtal

* Hemuppgifter

* Bilder —dvningsblad - deltagarmaterial

\ﬂ} Narvarden

Vastmanland

Deltagarmaterial, traff 5 - Somnstrategier

ATT PAVERKA SINA MARDROMMAR FLER SATT ATT PAVERKA MARDROMMAR

L ale.

A




Olika forutsattningar hos deltagarna

@ Med tolk

@ Alltid enkelt sprak
@ Enkel svenska

@ Bildstdd

\ﬂ} Narvarden
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Valkomna till information
om grupp

Nu startar vi grupp fér man som flytt

Kurs om kroppens och hjarnans reaktioner

Tekniker for att ma battre

TID: 23/8 kl 10-12
PLATS: Sjovagen 4

Vi bjuder pa fika
Varmt valkommen!



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Teacup.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Viveca Axelsson

Innehall

En detaljerad manual.

Tio grupptraffar och tillhérande bilder.

Instruktioner om forberedelser och arbetssatt

Teoretisk bas, KBT med vedertagna verktyg/tekniker

TRAFF SWFTE TERMA TEKNIK
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Ambulerande

Grupper genomforda i

@ \/3steras,

@ Riddarhyttan,

@ Skinnskatteberg,

@ Norberg/Bolagshagen.
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Sveriges

Utbildning i Traumastodet K®hmuner

och Regioner
@ Fem utbildningsfilmer

@ Manual och ppt bilder

@ Digitala uppfoljningstraffar med utbildare och andra deltagare |
utbildningen

@ Samarbetsrum pa SKR

\I.( Narvarden

Vastmanland



Vid intresse, fragor kontakta!

| Traumastodet
e \/iveca Axelsson

Guide for att leda traumastodsgrupper

 \iveca.axelsson@skr.se
e 08-452 7432 /072564 83 83

TRAUMA

e www.uppdragpsykiskhalsa.se

Finns aven tillganglig digitalt pA www.uppdragpsykiskhilsa.se



mailto:Viveca.axelsson@skr.se
http://www.uppdragpsykiskhalsa.se/
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Alda Alvinus

Docent i ledarskap och ledning Forsvarshogskolan
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- Férsvarshogskolan ,
~aida.alvinius@fhs.se










Trenden ar dyster...
katastrofer och konflikter okar

« Enligt the International Disaster
Database (EM-DAT) intraffade
fler an 500 naturkatastrofer
sasom Gversvamningar,
jordbavningar, brander i varlden

med flera hundra tusen dodsoffer
exklusive langsiktiga
ekonomiska och sociala
konsekvenser.
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Nytt skarpt lige — fran kris
till krig |

Ingen kollektiv
aterhamtning eller atergang
till ett normallage

Kristrotthet efter
pandemin?



Typer av kriser och katastrofer

« Antagonistiska handelser (knivattack, mord)

« Sociala kriser (familjetragedier, utanforskap)

» Olyckor (trafikolyckor, brander)

* Naturkatastrofer (skogsbrander, 6versvamning, storm)

 Diffusa och lagintensiva kriser (pandemi, klimatkris och smygande
organisatoriska kriser — "den kokta grodan”)

* Regquljar, irreguljar samt hybrid krigforing, psykologiska operationer

-
;- TR Irreguljar Reguljar
tastroi krigforing krigforing

Kris




Vilka utmaningar moéter vi

vid multipla kriser?

Butterfly Effect - det nya normala, dar vi tvingas hantera:
a) karnverksamhetens ordinarie utmaningar,

b) multipla kriser,

c) konsekvenser i samhallet | form av minskad valfard
Konsekvenser | organisationer kan vara:

a) Uppkomst av "strukturella vacuum” vid krishantering

b) Uppkomst av nya krishanteringsaktorer

c) Alarmism: hantering av en "icke-existerande” kris

d) Vem har "tolkningsforetrade” i denna komplexa kris?



Uppkomst av strukturellt vacuum

Kannetecken: Vid ovantade kriser sdsom pandemi,
flyktingstrommar eller cyberattacker uppstar ett strukturellt
vacuum i organisationer.

- Det kannetecknas av att tidigare helt okanda behov av
resurser, roller och normer kraver en omstallning.

- Vid multipla kriser och komplexa kriser saknas rutiner,
regler, ansvar och infrastruktur for hur dessa behov ska
motas.

Konsekvenser av strukturellt vacuum:

(-) fordrojningar och langsam respons initialt, felriktade

insatser

(+) snabbutbildning av flygvardinnor for att |6sa behov av

vardpersonal, forflyttning av resurser etc.




Traditionella "aktiva” krishanteringsaktorer:

polis, raddningstjanst, militar sjukvard, vard och omsorg
-
| ’ .
Vem
hanterar 4
en kris?

BEREDSKAPS- DEN AKUTA

FASEN FASEN

- Icke traditionella krishanteringsaktorer med det forlangda ansvaret for krishantering:
larare, rektorer, personal i aldreomsorg, flygvardinnor, naringsliv... m.fl.
* Flera aktorer hamnar i frontlinjen i en kris



Terrorattack i Stockholm 7 april 2017

- Ryktena om skottlossning i centrala Stockholm spreds i traditionella medier
och i sociala medier.

- Myndigheterna tvingades agera pa detta potentiella hot. Rykten var dock
falska dvs. det var ingen skottlossning i samband med terroristincidenten.

- Mellan klockan 15.25 och 16.00 identifierades 412 unika artiklar som
handlade om just skottlossning — innan nyheten dementerades.

e Vem eller vad startade ryktet? Var det avsiktligt eller berodde ryktet pa ett
missforstand? Ville nagon medvetet sprida ryktet for att 6ka paniken?

e Vilken inverkan har ny teknik pa spridningen av sadana rykten? Hur paverkar
det krishanteringssystemet?

| det har laget borjade polisen omfoérdela resurser med anledning av dessa fake
news? Hur ska krishanterare och myndigheter hantera falska nyheter och rykten
som bidrar till alarmism?




Tolkningsforetrade?

Tabell 1. Landstingstjcinstemcins upplevelser av samverkan med externa aktorer

Maktforskjutning och maktutjamning i myndighetssamverkan

Kannetecken for maktforskjutning Strategier for maktutjamning
Isolering Personkannedom
- gloms bort - kunskap om varandra
- osynliggors - personkannedom inom och mellan
- utesluts organisationer

- deltagande i ovningar
- kontinuerliga moten

Internt revirtankande Forandra strukturer och sprakbruk
- revirtankande internt i landstingets - gora sin rost hord
organisationer - fa legitimitet
Forringad i samverkan Kunskap om organisatoriska skillnader
- inte bli tagen pa allvar - Forstaelse for varandras olikheter

- forringa legitimiteten
- oseriost bedomd

Militarisering och maskulinisering Kompetens och kompetensutveckling
- militart tekniskt overlage - intern utbildning
- overtro pa militar kompetens - riktade rekryteringar

- man ‘Fé I tOl krl in gSfO retréd e Deverell, Alvinius och Hede, 2019



REFLEKTERA, OVA och VAGA for bittre krisberedskap:

- Rumpnisseforhallningssattet: varfor gor vi pa detta
viset?

- Mental forberedelse och 6vning: att lasa, utbilda sig,
reflektera och planera ger battre motstand,
krishanteringsformaga och aterhamtning dven om
erfarenheten saknas. Ovning av olika krisscenario hjilper
vid framtida krishantering!

- Vaga fatta beslut




AIDA ALVINIUS
aida.alvinius@fhs.se

Ledarskapscentrum i Karlstad
Institutionen for Sédkerhet, Strategi och Ledarskap
Forsvarshégskolan



El Charlotte Therup Svedenlof

Enhetschef, Kunskapscentrum kris och
katastrofpsykolog Region Stockholm

e



Sveriges kommuner och
regioner
23 maj 2022

om hur man kan
halla i langden.

Vuxna som upplevt krig och konflikter:

ar sig till samtliga yrkeskategorier,

Vilket st6d behdvs fér dem och
medarbetare i kommuner och regioner?

Charlotte Therup Svedenlof

Chef, Leg. psykolog, leg. psykoterapeut, doktorand, EFPA

www.katastrofpsykologi.se

charlotte.therup-svedenlof@regionstockholm.se

JJ L Kris- och katastrofpsykologi

REGION STOCKHOLM


http://www.katastrofpsykologi.se/

Vad ska chefer gora for att ta
hand om de medarbetare som
ater far ta ett extra stort ansvar

nar det kommer flyktingar fran
Ukraina?

Vad behover vi gora for dem
som ar och har arbetat |

pandemin for att de ska orka?




Medarbetare och chefers
rattigheter

Att motas av ovillkorlig respekt for sina upplevelser.
Det ar bara man sjalv som vet vad man verkligen varit med
om och upplevt och vilken betydelse det har fatt for en sjalv.

Att ens reaktioner och beteenden accepteras — att chefen/
arbetsledaren har en oradd hallning oavsett
medarbetarens reaktion.

Och att fa stod i sitt arbete — dvs att det for medarbetaren
kdnns att du som chef, kollega, HR, Foretagshalsovard
(FHV) ar beredda att lyssna aktivt, stédja och finnas kvar
under den tid som behovs.




Exempel pa pafrestningar av allman karaktar’

Obalans - resurser och patienter/klienter B 15} (hs
Stor arbetsborda (brist pa tid) ~ i
g

T al®
"Maybe | haven't made myself clear enough.
" . . I really don't want to be disturbed today."
Okande krav & administration
Ogenomtankta politiska beslut

Etiska dilemman

Standigt avbruten — standigt nabar

Digitaliserad arbetsmiljo

(Michélsen 1999 och 2006, Nyssen et al 2003, Koshy et al 2011,0rn 2016, Dekeseredy, P., Kurtz Landy, C. M., & Sedney, C. L.,2019)
J L Kris- och katastrofpsykologi 2 ©
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Psykiskt pafrestande situationer i arbetet ...

Aterkommande moten med svart lidande Trauma-
omvardnad

Mota och trosta patienter/klienter och deras
anhoriga/narstaende

Svart sjuka barn

Patienter/klienter man identifierar sig med

Misslyckande i behandlingar

Rad och tips
om hur man kan
Oklara mal i arbetet och Bristande arbetsledning | hallai langden.

(Laposa et al 2003, James & Gilliand, 2013, Seeberger et al 2012, Whilke et al 2020, Wahlstrém, 2022)

©
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Vad ar utmarkande for covid-
relaterat arbete

Personal i héilso- och sjukvard/kommun -
stor vana vid hég stress och svdra situationer.

Covid-19 har for manga inneburit stor omstallning och
svara utmaningar:

e Langa arbetsdagar —minimal aterhamtning — mycket trotta
* Exponerade for egen risk for smitta

e Utan riktigt slutdatum...

* P3a annan avdelning/arbetsplats

* Extrem hog fysisk och psykisk stress (for manga) — Etisk och
moralisk stress

* Sjukfranvaro

 Bristfallig information och manga nya beslut

J L Kris- och katastrofpsykologi

REGION STOCKHOLM



Vad Okar risken tor psykisk ohalsa hos medarbetare

Kort beskrivning av forskningslage aven kopplat till covid-19-pandemi

Konsekvenser for det psykiska maendet:

management of the psychological

revention, and _
© Ocedrrence, P threaks on healthcare workers:

effects of emerging virus outh
rapid review and meta-analveis

e ey icoz W Govid19: adverse mental health outcomes for
healthcare workers

Dan Sigkind "

Stress och Moralisk stress

. : Stress- e
* Oro/angest/depression hantering ‘.
e SOmnsvarigheter SEaff and affifiageq o T p—
during the CovID- 19 pa:::q‘:_?rkers ”‘" oy of ot 200
* Liten erfarenhet/unga och oerfarna e W, S
e Kanner att man hanterat uppgiften daligt
* Avsaknad av stod och respekt eller kritik fran dverordnad och/eller kollegor
 Vald och hot och/eller att kollegor skadas eller dor

PTSD —mindre beforskat for HVP kopplat till covid-19

(Michélsen 1999, 2006; Leiter et al 2009; Holland 2013; Gustavsson et al 2020; Gold A.J, 2020; Kisely et al, 2020; Walton et al, 2020; Spoorthy et al, 2020)

Jt Kris- och katastrofpsykologi {/2
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Reaktioner hos medarbetare STRESS

V117
och chefer A

Kansla av overklighet
Overvildigande

Kansla av hjalploshet och maktloshet
Minskad tankeférmaga

Frustration, stress, angest, nedstamdhet

OOOOOOOOOOOOOO



Hjalp att bemastra egeneaktioner fore och under
arbetsinsatsen

Medvetenhet i o ” Hemgangssamtal
o Fa erkannande och In- och
organisationen om och Avlastande

arbetets risker aterkoppling utcheckning samtal vid behov

God arbetsledning, Adekvat utbildning,
bestamd uppglft Tid f5r eftertanke Fikapauser fortb_lldn!ng,
och social seminarier,
gemenskap Handledning

APT med focus pa Handlingsplaner
arbetsmiljon och for
|at alla roster horas extremhandelser

(Hogberg 1998, Darling et al 2001, Tedfeld 2003, Roesler et al 2009, Michelle et al 2014, Albott et. al. 2020, Appelbom, 2021)

©
J L Kris- och katastrofpsykologi 2

REGION STOCKHOLM 1&



Trygghet
och
Sakerhet

Visa omsorg

* Forstark upplevelsen av sakerhet och trygghet bade

fysiskt och emotionellt.

* Bryt stresspaslaget och visa din omsorg om

medarbetarna, var vanlig, folj riktlinjerna vilket ger
en kansla av att man gor vad man kan.

* Tank pa att det behdvs en lika tydlig organisation for

atergangen i “det nya normala” som nar allt byggdes

upp.
Det har kommer vara en process bade for dig som
chef som for dina medarbetare.

Mdnga har kéint sig mycket betydelsefulla i att arbeta under
corona-pandemin.
Fér mdnga har det varit positivt att arbeta i ett nytt
arbetssammanhang med nya kollegor, viktiga arbetsuppgifter
och en spdnnande intensitet.

Medan andra kanske har ként sig utanfér det direkta
krisarbetet, antingen genom att vara hemma, arbeta hemma
pa distans eller att viinta pd att sta beredda att fd rycka in.
Alla behéver ingd i dtergdngsorganisationen till det mer
normala.

Mdnga kan vara mycket trétta och slitna.



Lugna

* Upptrada lugnt men det ar aldrig farligt att visa att man sjalv som chef och
ledare/HR ar berord.

Sanka stressnivan och acceptera reaktionerna.

Forsok att skydda medarbetarna fran ytterligare onodig stress (tex media)

Forsok att tillhandahalla en lugn och skyddande miljo mitt i allt kaos.

 Stark gruppsammanhallningen. Skapa maijlighet for kollegialt stod.
Glom inte fikapauser.

Lugna

JJ& Kris- och katastrofpsykologi

REGION STOCKHOLM



Samhorighet och Information

Tydlig information och samhoérighet med
arbetsgruppen ger en kansla av trygghet och
kontroll.

* En kansla av sammanhang ar viktigt for
halsoutvecklingen.

* Informera bara om det du vet och hall det du
lovat gora eller saga.
Kom ihag att utebliven information kan
|attare ge upphov till fantasier.

* Ge vagledning om stressreaktioner och
vikten av aterhamtning.
Uppmuntra kontakt med
arbetskamrater/kollegor, vanner, familj,
chefer, HR, Foretagshalsovard.




Tillit till egna och samhallets férmagor och Stod

 Se till att det ar enkelt och en ha ”lag troskel” till att “hitta” stodet.

* Uppmuntra “snick-snacket” mellan arbetskamrater och chefer bade for de som
arbetar pa distans och for de som arbetar pa plats eller andra arbetsplatser. Det
ar det som “svetsar oss samman”.

e Upplevelse av tillgangligt stod (dvs. perceived social support) ar det som har allra
bast forskningsstod och kan motverka ohalsa.

* Chefen behdver vara proaktiv.

J& Kris- och katastrofpsykologi
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Lyssnha och inge hopp

* Kom ihag att “one size doesn’t fit all” utan stodet behover utga fran den
enskilde medarbetarens behowv.

* Fraga vad medarbetarna har for behov och vad den vill — Gissa inte!
* Erbjud olika sorters stod och uppmuntra kollegialt/kamratstod.

* Undvik tomma fraser eller okansligt stod.

* Var inte radd for stunder av tystnad.

”Processa tiden som har varit, gora ett avstamp och ‘re-setta™.

Inge Hopp

e Prata om vad som hander nu vid Ukraina kriget och framat efter covid.
Hur gor vi nar vi ska aterga till ordinarie arbete?

* Prata ocksa om framtiden utan att for den skull ta bort nuet. D3 paminner vi om att det finns hopp och att det kommer
att bli battre.

* Man sager att barn har svart att forsta att det inte alltid kommer att vara sdhar som vi har haft det men jag tror att
aven vi vuxna kan hamna i det.

©
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Nyckel-budskap:

Infor kollegialt/kamratstod som en naturlig
komponent i arbetet — bli varandras utvidgade
huvud

Uppmuntra medmanskligt och empatiskt
forhallningssatt

TACKA och ge personalen starkande och positiv
feedback!!

Ga inte for lange och ma daligt — ta emot stod.
Galler inte minst cheferna

Skapa reflektionsutrymme —bygg in stod och
regelbunden reflektion pa arbetsstallet sa att det
inte ses som avvikande- ”lika naturligt som en
besoksanteckning”

Pandemin ma vara over (nar den ar 6ver), men
den ar inte glomd!



Tecken pa arbetsrelaterad ohalsa

* Magbesvar
* SOmnstorning
* Social trotthet

”Det ar bade en fysisk
och en psykisk berg och
dalbana”

e Spanning och vark
* Psykisk trotthet

e Posttraumatiska
stressreaktioner

(Laposa et al 2003, Koshy et al 2011, Donnelly 2012, Tomlin et al; 2020)
é ©
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Medarbetare och chefer bdr soka professionell hjalp
nar reaktionerna:

;’57’[2555 il

 Blir langvariga och intensiva (2-4 veckor) = AL
el | %7
muiE
 Blir subjektivt storande | == 2
* Negativt paverkar arbetsformaga och/eller familjeliv
. . ©
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Beslutad den 16
september 1999

Beslutad den 14 januari 1993

GesAM-
AES

e AT

Ny AFS galler fr.o.m. 31
mars 2016: Organisatorisk
och social arbetsmiljo

Arbets
mMilj&
lagen

[ Yo—
Borjade galla 1
juli 1978

Ratt bemotande och behovsanpassat stod for personal och chefer
— en medmansklig, humanitar och laglig rattighet
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Positiv
omvardering

Koncentrera dig pa det vardefulla du astadkommer.

Ta inte besvarliga situationer alltfor personligt.
Risken kan vara stor att du ser dig sjalv som
den som orsakat motgangen.

Kom ihag att andning ar en fantastisk
stressregulator



Positiv
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* Tillat prestationer att vara acceptabla 7

* Undvik att tanka i svart/vitt. Det resulterar i att h-'
man betraktar sina prestationer som mycket
bra eller helt misslyckade.

Verkligheten dr att prestationer sdllan vare sig / k
dr det ena eller det andra. ,
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Var hittar jag fler tips och rad?

Pa RKK.s hemsida finns mycket stodmaterial kopplat till pandemin och Ukraina kriget.
Informationsskrift ”Rad och tips om hur man kan halla i langden”.

Reflektionskort for personaltraffar/APT.

Information till narstaende.

Information om naturliga kris- och- sorgereaktioner.

Ukraina-puff
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Being brave is easier
Hen youre not alone.

Avslutande reflektion

Stort tack!



Lunchmoéten om stod till flyktingar fran Ukraina
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Oppen samordning for psykisk halsa i kristid

Samordningsmotena ar 6ppna for alla som jobbar inom berérda
organisationer: kommuner, regioner, civilsamhalle, myndigheter och

foretag.
Klicka har for mer information

24 maj
12.00-12.30

7 juni
12.00-12.30

@®  Sveriges

Kommuner
och Regioner


https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/kraftsamling/oppen-samordning-for-psykisk-halsa/

Informationstraff om Traumastodet

Prefrontala cortex

Hippocampus

Traumastodet ar ett material for att arbeta i grupp
med personer som har upplevt trauma och har

behov av stdd. TRAUMA

Syftet med Traumastodet ar att ge stod och verktyg
for att hantera traumasymtom med inslag av andra
svarigheter, sasom depression och angest, som ar “
vanligt hos personer med traumatiska upplevelser. Amygdala — | Stressreaktion

: o L K Flyk
Materialet har fokus pa trauma vid migration/flykt amp/Flykt

men kan med smarre &ndringar aven anvandas vid
annan form av trauma. Teoretisk bas ar kognitiv
beteende terapi (KBT).

Klicka har for mer information

8 juni
14.00-14.30

®  Sveriges
Kommuner
v ok Regioner


https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/kalender/informationstraff-om-traumastodet-5/

Kommande utbildningar

Riskorienterat arbetssatt for minskad sjukfranvaro

Informationstraffar

SKR bjuder in till kostnadsfria
informationstraffar om riskorienterat
arbetssatt for minskad sjukfranvaro.

Riskorienterat arbetsséatt ar en del av
och en forstarkning till ordinarie
arbetsmiljbarbete.

Att arbeta riskorienterat handlar om att
forebygga sjukfranvaro och
astadkomma friska arbetsplatser.

For att lyckas behovs aktiviteter pa tre
nivaer: lednings-, arbetsplats- och
medarbetarniva.

Anmalan
8 14 18 23
juni jun aug aug

Introduktionsutbildning

For kommuner och regioner som vill ha
stod i att infora ett riskorienterat
arbetssatt erbjuder SKR ett
utbildningsprogram med introduktions-
och fordjupningsutbildningar samt ett
stod till utvecklingsarbete inklusive
handledning.

For att lyckas behovs aktiviteter pa tre
nivaer: lednings-, arbetsplats- och
medarbetarniva.

Utbildningen riktar sig till kommuner,
regioner och kommunala bolag.

Anmalan

sep okt

Kollegial handledning

Utbildning

Syftar till att utveckla ett framjande och
hallbart arbetssatt for personer som jobbar i
kontaktyrken.

Ett samarbete mellan SKR och
Helsingborgs stad.

Utbildningen riktar sig till kommuner,
regioner och kommunala bolag.

Anmalan

17 24
nov nov

@®  Sveriges
Kommuner
W och Regioner
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https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/utbildningkollegialhandledning2022dag1av2.63949.html
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/forebygga-och-forkorta-sjukskrivningar/riskorienterat-arbetssatt/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/forebygga-och-forkorta-sjukskrivningar/riskorienterat-arbetssatt/

Stodlista psykisk halsa i kristid — for chefer och HR

Kriser i var omvarld har stor paverkan pa arbetsmiljon i kommuner
och regioner.

Har finns vagledningar, verktyg och goda exempel fran kommuner
och regioner, Sunt arbetsliv och andra organisationer att inspireras
av.

Klicka har for mer information

@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner


https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/kraftsamling/stodlista-psykisk-halsa-i-kristid/chefer-och-hr/

Stodlistan for psykisk halsa i kristid - Ukraina

Pa denna sida lankar vi till
information som hjalper
kommuner och regioner att ge
stod till flyktingar fran Ukraina
inom omradet psykisk halsa.

Tips och lankar indelade for olika
syften och malgrupper.

Klicka har for mer information

@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner


https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/kraftsamling/stodlista-psykisk-halsa-i-kristid/ukraina/

Ny film: Aldras med erfarenheter av trauma

1. Det levda livet kan inte gbras om

2. Minnen av ett krig — aldre sverigefinnar
berattar

3. Attlagga livet till ratta — berattandets gava

Berattare: Susanne R Suvanto
Se filmen

@®  Sveriges
Kommuner
W och Regioner


https://vimeo.com/703679752

Vid fragor eller tips kan du kontakta nagon i arbetsgruppen

Anna Ostbom Henrik Tunér

anna.ostbom@skr.se henrik.tuner@skr.se

®  Sveriges
Kommuner
och Regioner


mailto:anna.ostbom@skr.se
mailto:henrik.tuner@skr.se




