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Tjanstedesign som metod
Region Varmland och Experio Lab

* se pa varden utifran ett tjansteperspektiv

* utga fran att vardet skapas i motet mellan patienten och varden och att
patienterna darfor ar en viktig resurs som behover tas tillvara i
utvecklingsarbete

 nya lésningar och arbetssatt som utgar fran patientens behov och
forutsattningar

Risk att vi vuxengissar om vi inte gor detta!
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Okad tillganglighet till hjalp for barn och unga med psykisk ohéalsa genom digitala

och flexibla tjanster.
Workshop med unga for battre psykisk halsa

26 februari 2016 | Nyhet

| veckan deltog 30 gymnasieungdomar i en kreativ workshop arrangerad av Forsta linjen och Experio Lab. Syftet var
att utveckla koncept for att fa ungdomar att férsta och hantera sitt maende.

-Kul att vara med och kédnna sig betydelsefull, sa xxxx och xxxx som gdr i trean pd gymnasiet.

| workshopen deltog dven medarbetare fran Férsta linjen, folkvalda, verksamhetsutvecklare i landstinget,
ungdomsmottagningen, Kronoparkens fritidsgard, Ungdomar fér trygghet med flera.

- Manga unga mar daligt ibland, men de séker inte hjalp, sager XX, 18 ar.

- Om du ar deprimerad och tycker att livet suger kanske det inte ar sa latt att veta vad man ska gora. | workshopen férsoker vi
komma pa effektiva satt att fa ungdomar att forsta sitt psykiska maende, hantera det och géra det enklare att ta kontakt.

https://www.youtube.com/watch?v=6fmZ8TIGSKw



https://www.youtube.com/watch?v=6fmZ8TIGSKw




FOrsta kontakten kraver mod...
Nervositet, rddsla och oro gor att det drdjer [angre an nddvandigt innan forsta

Innan forsta

Forsta Forsta

SIS kontakt

BedOmning matet

« nervositet

« villinte ringa UTMANING:

 svart aft satta Kan vi skapa insatser fore den forsta
ord pd& problem kontakten som gor att unga kdnner sig

* osaker om trygga och bekvdma med aftt ta
problem ar stora kontakt med Férsta linjen i ett tidigt
nog skede?

» radsla for

Region
konsekvenser Varmland
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Forsta Llnjen i Karlstadomradet
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Hos Forsta linjen kan du fa rdd och stod. Vi ér en
mottagning for dig som ar ung och bor i eller
runt Karlstad.

Kanner du dig =5 och vill
ha nagon att prata med?

Inget ar for tungt, litet, pinsamt, eller 16jligt!

Har kan du svara pa nagra fragor som
hjalper dig att beskriva hur du mar och vad
du vill ta upp med oss.

P4 slutet kan du skicka svaren till oss sa
kontaktar vi dig pa sa fort vi kan (oftast
nasta arbetsdag).
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Med nagon annan om detau - & |-
beréttar for oss. Det finns .
ovanliga undantag om du ar M=
under 18 och vi tror att du kan

fara riktigt illa. Las mer.

Hur har du matt den senaste
veckan?
Valj nagra emojis for att beskriva hur du

kant dig. Du kan ocksa trycka pa [ for
att skriva sjalv.

p| Hoppa over [ ] Skriv sjalv... 0
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att skriva sjalv.
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Vad vill du ta upp?

Valj fran amnena eller skapa dina egna
med [ 1. Du far valja hur manga dmnen
du vill. Du kan alltid ga tillbaka och trycka
pa ett svar om du vill andra det senare.

p| Hoppa over [ ] Skriv sjalv...

kanslor ~ tankar orooch angest sjalvkansla
karlek  kompisar  familj  stress  skolan
sOmn  jobbiga upplevelser  kroppen

matvanor  sexualitet  alkohol och droger

vet inte
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ANVANDARTESTER

November 2016.

Slutsatser:

« Chattkonceptet funkar bra

« Emojis ar enkelt att relatera fill

« Uttrycket upplevs tryggt utan att
vara trakigt

« Viktigt med tydlighet kring
sakerhet och sekretess

« Ungdomar féredrar SMS framfor
att bli uppringda




( "Jag fick stor hjalp av de férskrivna
e alternativen i att uttrycka mitt
BRI maende och vad jag ville fa hjalp
med.”

Besdkare, Kille,
yad vill duta upp? 165_[’

“Jag kéande inte till Forsta linjen alls, det enda jag sag var
denna webbtjanst. Jag sokte nar jag satt hemma hos

%g pa sjalv utan att nagon visste om det.”
e "

“Det underldttade att ta kontakt pd detta sdétt, jag hade aldrig
ringt och sokt annars och ville helst inte be mamma eller

pappa.”

Besokare, tjej 12 ar

“Jag sOkte hemifran sent en kvaéll.”
Besokare kille, 16 ar



"Man far mycket mer information via
denna an via ett torftigt sms.”

‘ P L

Skalorna s&g bra ut, men | fritexten star
Kurator det "jag skadar mig sjalv”

Detta hade inte kommit upp om hon inte
hade kontaktat via webbtjGnsten. Nu
blev det som en kommentar till ndnting
annat. Valdigt bra!

Fér mig som behandlare blir det ju ocksd
Iatt att fa upp dmnet under besdket. Jag
kan bara lasa upp def hon skrev.

Det blev eft jattebra férsta samtal!

"Han hade infe s6kt om det inte var fér webbtjansten. Han skulle

inte "vaga" eller trodde att det inte skulle blivit av om han skulle
ha behdévt ta kontakt pd annat sdétt. ”

-Kurator om anvdndning av
hurmdrdu.nu

- Kurator efter en intervju med besdkare



upprmarcsamhet JURTIARDUNL
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Hurmdrdu.nu finns till for att det ska bli ldttare for dig
att komma i kontakt med oss pd forsta linjen unga
Karlstadsomradet.
Har kan du svara pd ndgra fragor som hjalper dig att
beskriva hur du mdr och vad du vill ta upp med oss.

Nar vi fdtt ditt svar kommer vi kontakta dig sd fort
vi kan (oftast ndsta arbetsdag).

Vill du Idsa mer om forsta linjen unga Karlstadsomrddet
hittar du det pd 1177.se
Ga in pd hurmdrdu.nu, vi hors!

"Jag kan

L ™
inte sova” Jag behdver

nagon att
prata med”

“Det dr mycket "Jag kinner
just nu” mig stressad”

Kontakt:
christina.e.sand@regionvarmland.se

ad och Ki
)

1




