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Erfarenheter av genombrott.nu |
Eslovs kommun

—Valkommen

— Inledning

— Introduktion till genombrott.nu

— Esloévs kommun —om att arbeta med standiga forbattringar
— Demo

— Utbildning och uppstart

— Avslutning



Genombrott.nu - forenkla era
forbattringsarbeten

Skal att anvanda verktyget

— Ni samlar enkelt in vad brukare, narstaende och personal tycker,
hur de upplever och vad som kan forandras.

— Stod ifran idé till resultat

— Verktyget sammanstaller och skapar automatiskt rapporter som gor
det latt att presentera och

— Det gor det aven latt for chefer och ledning att fa en tydlig bild av
verksamhetens forbattringsarbete.



Fran idé till forbattring

Forbattringside PDSA Statistik

uner



FOrbattri ngSIdé Forbattringar!

Har du en idé?

Jag vet en sak som kan
bli battre!

Samla in fran
— Brukare, narstaende och personal

Da har du en idé pa
nagot vi kan forbattra!

— Sms, e-post eller enkéater

— Struktur for alla ideerna Skicka in din idé anonymt
till oss med SMS

Skriv "udde” fore din idé och
skicka till 076-6862016.

Du kan ocksa skicka e-post till udde@genombrott.nu

Hasseludden
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P n Plan, do, study, act

Plan (Planera)

Gor en detaljerad plan for testen, vern skall gora vad, var, nar och hur? Tank pa det ni skrivit
ovan om varfor testen gors och hur den ska utvarderas.

— Stodjer hela PDSA-processen
L s ]

— Taggar din idé till ett mal

Genomfor planen. Beskriv eventuella avvikelser fran planen och oférutsedda effekter. Samla
data och observera.

— Dokumenterar forbattringsarbetet

— Bra overblick och struktur

Study (Studera)

Tolka data. Jamfor resultaten mot hypotes och reflektera Gver utfallet.
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Enkat

— Brukare
— Narstaende
— Personal

— Samt eget omrade

Min sida Enkéater v.2 -w.1 (11 januari 2021 - 9 januari 2022)

Enkat Patienter

Frekvens: Valda veckor

Enkat Patienter

Lank: https://www.genombrott.nu/survey_responses/zukU_Q

Oppna enkit i nytt fonster

Radera

Skriv ut fragor

Skicka lank via e-post

Mata in svar fran papper

Forhandsvisa fragor

Malvirde fér enkit

Delaktighet: 80% ska svara 7 eller hogre
Bemotande: 80% ska svara 7 eller hogre
Trygghet: 80% ska svara 7 eller hogre
Information:  80% ska svara 7 eller hogre

Matresultat:
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Statistik

Métning av upplevelse

Enkéatsvar enligt andelsmal i procent
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Statistik overs

Arbetsplatser Frén datum Till datum

Alla arbetsplatser . ‘ ‘ 2020-05-24 ‘ ‘ 2021-05-24

Visa statistik

Malgrupp Forbattringsomrade

Brukare -

I Information =

Information - Méatning av upplevelse
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-8 Aktivitetshuset & Sysselsattning -8~ Boendestdd Eslévs kommun -8 Mossavégen, Eslévs kommun -8 Remmarlovsvigen 19.2 -8~ Valarddsvagen
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Inspiration

Fa ideer ifran 6066 avslutade PDSA

Har samlas allt som gors i Genombrott av alla som deltar i Sverige. Du kan soka i alla avslutade PDSA eller
rapporter for att fa ideer till ert forbattringsarbete. Du kan ocksa Iasa grundlaggande om
Genombrottsmetodiken och dess bakgrund.

Sok bland PDSA, rapporter och arbetsplatser

< >
pPask Halla det man lovar Gladjetraffar Bakning Hyllplan Lego Stegtavling personal
sen [{eltésanqe i ungefér 2 mdnader sen 16 dagar sen 16 dagar sen Martina Andersson 28 dagar sen uny
farglaggning 19 dagar sen
ungefar 2 manader sen

Nyligen avslutade PDSA fran samtliga arbetsplatser

Daganteckning ipad Arbetsterapi hotell vistet Arsoversiktstavla
Tillsammans nar vi mal! Samtalsgrupp for brukare Ny stol till brukare
Morklaggningsgardiner Forvaringibadrum Anpassad artrosskola
Plantering med brukare Ergonomi- ryggpatienter Daglig promenad
Koksstol Dusch paminnelse
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Eslovs kommun
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Utbildning och uppstart

Metodfilmer

Det finns fem filmer som ger en introduktion till metodiken.

Kunskap om mata i ett forbattringsarbete
Kunskap om mal i forbattringsarbete
Kunskap om Nolans modell

Kunskap om motstand i ett forbattringsarbete

Kunskap om visualisering och delaktighet
Utbildning och installning av arbetsplats (4 tim)

Sa startar du upp din arbetsplats i genombrott.nu

g Kommuner
och Regioner



Genombrott.nu

—Jag vill bli kontaktad for att fa veta mer anmaélningslank

—Jag vill starta och komma igang anmalningslank

— Planerade utbildningar
—21/6 kl. 13-16 anmalningslank
—26/8 kl. 8-12 anmalningslank

ola.winquist@skr.se



https://www.genombrott.nu/contact_applications/new
https://www.genombrott.nu/unit_applications/new
https://delegia.com/app/attendee/new_registration.asp?PROJECTID=17624&CLEAR=yes&REGLINENO=6&REGLINEID=96830&EDIT=off&REGLINEPAGENO=1&LANGUAGEID=1
https://delegia.com/app/attendee/new_registration.asp?PROJECTID=17624&CLEAR=yes&REGLINENO=6&REGLINEID=96830&EDIT=off&REGLINEPAGENO=1&LANGUAGEID=1
mailto:ola.winquist@skr.se

Genombrottsmetoden

Berattelser fran Eslovs kommun
om att arbeta med standiga forbattringar

o ES LOVS
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Kristina Carlsson

Enhetschef, Hemvarden

o s+ ESLOVS
Vard och Omsorg & koMmUN



Genombrott i hemvarden

* Pilotkommun

* Intresse och nyfikenhet

 Fokus pa kvalitetsférbattring over tid

* Resultaten i "Sa tycker de aldre...”

* MOjlighet att mata oftare

* Resultatbaserade forbattringsidéer

« Systematiskt forbattra brukarnas upplevda kvalitet

KOMMUN



Framgangsfaktorer

« Férankring i socialstyrelsens allméanna rad att arbeta
Kontinuerligt med forbattringar

» Forankring I forvaltningsledningen

 Alla ska med och kanna sig delaktiga

« Aktiva, engagerade nyckelpersoner -teamledare
» Chefens engagemang och stod

« Att halla i

KOMMUN



”Sa tycker de aldre...” 2018 vs 2020

Andel positiva svar inom omradet | Andel positiva svar inom omradet
hemtjansten i sin helhet hemtjansten i sin helhet

Hur najd eller missndjd ar du Hur ndjd eller missndjd &r du
sammantaget med den hemijanst sammantaget med den henfjénst
du har? du har?
Mycket néid [ Ganska néjd
89
Observera aft det &r de brukare som svarat
mycket ndjd eller ganska nojd som redovisas som
positiva svar pd denna fradga
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Procent 0 - o . Procent
wRiket mwSkénelan  Eslov  mHemvérd Yher Séder sRket mskanelin - Esidv  wHemvard Yiter Séder
ﬁ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycksr de dldre om &ldreomsorgen? 2018 ﬁ Socialstyrelsen Kalia: Socialstyrelsen, Vad tycker de ldre om dldreomsorgene 2020

ESLOVS
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”Sa tycker de aldre...” 2018 vs 2020

De fem fragor ddr andelen positiva De fem fragor dér andelen positiva
svar ar hogst svar ar hogst

Fér bra bemétande frén personalen P8 Flr beo beamidtande fibn personalan 100
Personalen kommer pé avtalad tid 08 & sernmentogel ndjd med 100
i-Liniis gyl gl
Ar sammantaget ndjd med 9 Fanaraien barmemes £ avaiad fid F
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Kanner fértroende fér personalen 9 KArees Torbiosrecta 107 paanafsien bl
Z‘:“éﬁ?{f'e" ‘i'f':z?';:’;“ 73 Pemaraien bar hérmym 1l den Sidres
PPg egna dekter oo Srabamdi
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Hemvard Ytter Séder roeen Frocani

Hermwirg Tiber SSder

ﬁ Socialstyrelsen Kalla: Secialstyrelsen, Vad tycker de dldre om didreomsorgen? 2018

.ﬁ. Socialstyrelsen

5 ESLOVS

KOMMUN




Tina Johansson

Teamledare, Hemvarden

o s+ ESLOVS
Vard och Omsorg & koMmUN



Fore Arbetsgang i

genombrottsmetoden metoden

Stdndig forbdttring
av verksamhetens
@ processer

"Varldsklass”
foredome

S+ ESLOVS
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Over 1200 forbattringsidéer!

(3 @ genombrottnu/units/14 (@)

Hemwieden Sydvast Tina johansson Vv .

" GENOMBROTT N

"GENOMBROTT MENY —
Min sida PDSA Information till ny brukar
Min sida PDSA Battre anhorigstod
Andra Radera ™ Skrivut
Andra Radera ™ Skrivut
w Gillo @ Kommentera 0 kormmentarer O giliar dettd

Intressanta -
forbattringsidéer <

. —— Information till ny brukare
Battre anhdrigstod 4

Ansvarig: Tina johansson
Ansvarig: Tina Johansson tina.johansson@eslov.se
tina.johansson@eslov.se Arbetsplats: Hemvarden Flyinge
Arbetsplats: Hemvarden Flyinge

Startdatum: 2020-03-25
Startdatum: 2018-02-14 Slutdatum: 2020-04-29

Slutdatum: 2018-06-05 Malgrupp: Brukare

Malgrupp: Personal Forbattringsomrade: Information
Forbattringsomrade: Kunskap

Deltagare

KOMMUN




Ge ossdin
fdrbattringside

Tveka inte att skicka in

Kiinner du att du har négot forslag eller en idé till for-
bittring - tveka da inte att skicka in den till oss. Dy kan
skriva till oss via:

* sms till 076686 20 16
Kom ihig att ange "flyinge”

* epost till flyinge@genombrott.ny
* formuliiret pa mvw.gvnmnbrmlcl.nu/i/ﬂyingt-
Skriv inga personuppgifter di systemet inte

Saranterar nigon sekretess, Liis girna mer om metoden
P& www.genombrott.nu,

GENOMBROTT
[ ]

ESLOVS
KOMMUN

Postadress 241 80 Eskyy Bessksadress Grona Torg 2
Telefon 0413620 00 E pest vardoc homsorg@eslov.se
Webb www.eslov.se

ESLOVS
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Emma Nydah|

Kvalitetsutvecklare, Vard och Omsorg

o s+ ESLOVS
Vard och Omsorg & koMmUN



Efter hemvardens framgangar...

En onskan om att: / p.an

- systematisera forbattringsarbetet | hela "{dy Do
organisationen \

Plan

- anvanda en metod for verksamhetsnara
forbattringsarbete - i/
- Involvera hela personalgruppen /r pl\,

- mata nojdheten ofta Sy ‘/

o

> Politiskt beslut om brett inférande

KOMMUN




Kvalitetsutvecklarens roll

« Utformning av stodmaterial
 Utbildning

* Information/Inspiration

* Stod

« Natverkstraffar, teamledare

» Uppfoljning och sammanstalining

KOMMUN



Varfor ska vi gora PDSA?

VI jobbar ju med
forbattringar hela tiden, det
tar bara tid att skriva ner
det.

KOMMUN



Ett satt att kvalitetssakra arbetet

» FoOrbattringsarbetet
» Uppfoljningsarbetet

Struktur

Alla vet vilka idéer som testas just nu.
Vad blev bra?

Vad blev inte bra?

Mojliggor ateranvandning av idéer.

Dokumentation

Spridning av de goda idéerna.
MGjlighet att inspireras av andras arbete.

Goda exempel

s ESLOVS
KOMMUN




Therese Lindahl

Teamledare,
LSS barn- och ungdomsverksamhet

Vard och Omsorg



Fore och efter aterkoppling med anhoriga

Resultat enkat 1

Vecka 46 (2020-11-09 - 2020-11-15) A

Avslutad. Antal respondenter: 12

Bemdatande: Mal 80%, Resultat 100%

83%

Delaktighet: Mal 80%, Resultat 83%

75%

Information: Mal 80%, Resultat 75%

66%

Tillganglighet: Mal 80%, Resultat 66%

Resultat enkat 2

Vecka 16 (2021-04-19 - 2021-04-25) ~

Avslutad. Antal respondenter: 11

Bemo&tande: M3l 20%, Resultat 100%

100%

Delaktighet: Mal 80%, Resultat 100%

81%

Information: MA&l 80%, Resultat 81%

100%

Tillganglighet: Mal 80%, Resultat 100%

ESLOVS
KOMMUN




FOrenklad enkat med text- och bildstod

1. Ar det viktigt att personalen lyssnar pa dig?

e lyssna iag
. ~
o\ ¢ ~
. r e Y
hed

2. Lyssnar personalen pa dig?

N ol i
ol i
ibland
[ ]
ﬂ
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Carina Grehn

Teamledare,
Soclalpsykiatri -boendestod

o s+ ESLOVS
Vard och Omsorg & koMmUN



1. Valj malgrupp

2. Valj forbattringsomraden

Valj minst ett eller max fem forbattringsomraden som ska inga'i den nya enkaten.

¥ Delaktighet _
] Bemotande

Trysghet ]
O Tillganglighet _
] Information _
O Vistelsemiljo ]
O Egenvard

Od Fysisk aktivitet

vl Teknikanvandning ’

Teknikanvandning

Fraga om Viktighet: (max 100 tecken)

® standardsvar: for varde 1 "Inte viktigt", varde 10 "Mycket viktigt"

O Formulera egna varden for varde 1 och 10

Fraga om Upplevelse: (max 100 tecken)

@® Standardsvar: for varde 1 "Instammer inte alls", varde 10 "Instammer helt"
O Formulera egna varden for varde 1 och 10

Att skapa egna
matomraden
utifran specifika
verksamhetsmal

ESLOVS
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Enkatfragor, eget matomrade

Jodooododd

t 2 3 4 5 6 7T 8 & 10

9. Hur viktigt ar teknikanvandning for dig?
(1 w inte vikiigh, 10 » mycked wikigl)
oot

1 2 3 4 8 8 7 8 8 10

10. Upplever du att boendestédet introducerar teknik som
stodjer dig | vardagen?

{1 ® instimmar inte alls, 10 = insfammar hail)

Juuuoaduoadud

1 2 3 4 5 B T & 8 10

Manualfragor i Genombrott.nu brukarenkit:

Teknikanviindning- Boendestodsgruppen

o Har du blivit erbjuden en app, hemsida eller tekniskt
hjalpmedel?

o Har du fatt stod att ladda ner eller starta upp ett
tekniskt hjalpmedel?

o Stottar personalen dig 1anvéndandet?

5 ESLOVS
KOMMUN




Utmaningar och vinster, Teamledare

* Motivera

* Inspirera

* Driva

e Stotta

« Ser vinster...

KOMMUN



Elin Vretare

Enhetschef,
Verksamhet funktionsnedsattning -LSS

\#4 ESLOVS
% KOMMUN

Vard och Omsorg



Arbetet framat...

« Chefens roll

« Teamledarens roll

« Anpassningar

« Nar brukare inte kan svara pa enkater

2, ESLOVS
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Kontaktuppgifter

« Kristina.Carlsson@eslov.se, enhetschef hemvarden
* Tina.Johansson@eslov.se, teamledare hemvarden
* Elin.Vretare@eslov.se, enhetschef LSS

« Carina.Grehn@eslov.se, teamledare socialpsykiatri
* Therese.lindahl@eslov.se, teamledare LSS -barn

« Emma.nydahl@eslov.se, kvalitetsutvecklare

KOMMUN
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