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En unik
social investering

2015 borjade Norrképings kommun, Leksell Social Ventures, Uppdrag Psykisk Halsa vid Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och Lumell Associates att diskutera méjligheten att uppratta en

ny form av samarbete for att gemensamt adressera en samhallsutmaning. Inspirationen var dels
Norrkopings och SKL:s erfarenheter av sociala investeringar dels den utveckling som borjat i andra
lander kring sa kallade Social Impact Bonds. En forstudiefas och intensiv dialog kring insatser och

kontraktering resulterade i att Sveriges forsta sociala utfallskontrakt blev operativt i augusti 2016.

Under arbetets gang har manga lardomar dragits och har sammanfattas nagra av dessa.
Forhoppningen &r att ge inspiration och att erfarenheterna ska vara relevanta for alla som pa olika
vis driver eller ansvarar for utvecklings- och innovationsarbete i eller i samarbete med offentlig
sektor och som &r nyfikna pa vad ett socialt utfallskontrakt kan innebara. Sarskilt relevanta bor
forstas erfarenheterna vara for de som arbetar med barn och unga i samhallsvard. Skriften bygger
pa totalt 13 intervjuer som genomfdrts med samtliga berorda aktorer - saval operativa som
strategiska och stddjande funktioner. Fér sammanstallningen svarar RISE Social & Health Impact
Center, i egenskap av nationellt kunskapscenter kring utfallsfokuserade I6sningar, i samarbete med
projektparterna. Ambitionen ar att visa pa lardomar, dven sadant som varit utmaningar och dar de
olika parterna kan ha olika bild av situationen. Den slutliga utvarderingen kommer under hosten
2020 och syftet har ar framst att visa pa resultat och erfarenheter utéver de utfallsmatt som ligger

till grund for effektutvarderingen av projektet.




Preliminara resultat

Resultaten ar preliminara
e Givet insatsens upplagg kan slutgiltig utvardering inte goras forran i slutet av kontraktet, under hosten 2020

Socialtjanstkostnaderna verkar inledningsvis vara hégre for insatsgruppen i relation till
jamforelsegruppen

e P3 kort sikt har socialtjanstkostnaderna 6verlag varit hogre for insatsgruppen i férhallande till
jamforelsegruppen (ca 1-1,5 ar)

e Det finns en positiv trend som tyder pa att ekonomiska besparingar for insatsen kan vara méjliga pa
medellang sikt (2-3 ars sikt)

e Parterna ar 6verens om behovet av att dven utvardera insatsen pa 3 ars sikt, utéver de 2 ar som utvarderas
inom kontraktet, for att kunna fa en béttre bild kring insatsens ekonomiska effekt

e Det ar svart att gora palitliga analyser gillande subgrupper givet att endast 60 individer fatt insatsen, men
det finns indikationer pa att resultaten generellt ar battre fér personer under 18 ar dn for de 6ver 18 ar

Preliminara resultat for samtliga sociala utfall &r positiva

e Varje socialt utfallsmatt mats vid tre tillfallen for varje individ

e  For de individer som hittills genomfort samtliga tre mattillfallen ar indikationen for samtliga fem sociala
utfallsmatt positiva. Detta kan tolkas som att individerna generellt haft en positiv utveckling under insatsens
gang, utifrdn den egna startpunkten

e Mest tydlig ar forbattringen kring delaktighet och att individerna i stor utstrackning uppnatt de mal som de
sjalva har satt upp

Forandring av skolresultaten ar annu svart att uttala sig om

e  Skolresultat ar det utfallsmatt som tar langst tid att fastsla och saknar "mellantider”, varfor det ar svart att
uttala sig om annu.

e De prelimindra indikationer som finns ar dock positiva, sarskilt i forhallande till att malgruppen 6ver tid
tenderar att ha en negativ utveckling vad galler skolresultat

Givande Utmanande

- Fokus pa utfall for malgruppen - Sakra att positiva erfarenheter tas tillvara efter

. . . avslutat projekt
- Starkt informationsbild

L - Malgruppens behov ar komplexa
- Engagemang och perspektiv fran olika parter

- Resurskrdavande och ovant arbetssatt vad galler
ambitionsniva pa uppfoljning och kontinuerlig
styrning



Bakgrund och utformning

Norrképing 6nskade att ndrmare belysa kommunens insatser kring placeringar av barn och unga och detta blev darfér
utgangspunkten for arbetet. Omfattande analyser av socialtjanstdata parallellt med ett gemensamt kartlaggningsarbete

mellan socialkontoret och utbildningskontoret genomférdes for att skapa en gedigen forstaelse for utmaningar och potentiella
I6sningar. Slutsatsen var att det finns stor potential att genomféra insatser for att starka HVB- och SiS-placerade barn och ungas

skolprestationer samt att minska risken fér aterplacering efter avslutad placering.

Insatsen har tagits fram baserat pa forskning och kunskap om malgruppen och bestar av férstarkt arbete for en framgangsrik
hemgang efter placering, och darigenom minskad risk for aterplacering, férstarkt arbete fér en god skolgang under och efter
placering liksom ett individuellt anpassat skolstdd, sa kallad "tutoring”. Insatsen har huvudsakligen utforts av ett insatsteam inom
Norrképings kommun, som rekryterats sarskilt fér denna insats, med tilldgg av en extern aktér som upphandlats for att utféra det

individuellt anpassade skolstodet, tutoring.

Insikterna fran analyserna liksom de féreslagna insatserna vagledde utformningen av det sociala utfallskontraktet som
forhandlades mellan Norrkdping och Leksell Social Ventures (LSV). Férhandlingarna pagick fran september 2015 till januari 2016.

Resultatet vad géller finansiering, riskdelning och uppféljning av utfall beskrivs i grafiken pa féljande sida.
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Erfarenheter under projektet

Battre insatser och okad forstdelse for malgruppens behov

Barn och ungdomar som placeras i HVB-hem eller SIS-institution av Norrképings kommun far ett mer kraftfullt och likvardigt
stod, fran att placeringsbeslut fattas till dess att personen ar tillbaka i hemmiljo och ordinarie skola eller motsvarande. Det ges
battre forutsattningar att matcha behov med behandlingshemmens kompetens och kapacitet samt att i ndra dialog med den

unge planera fér vad som ska handa efter placering och forbereda skola och natverk pa hemkomst. Ett konkret exempel pa béattre
relationsskapande &r att den placerade far hjalp med att tolka och férsta anledningen till och syftet med placeringen. Med en 6kad
forstaelse for nulaget ges forutsattningar for dialog om ungdomens egna malsattningar och tiden efter placering. Exempelvis kan

behov av utredningar, stdd och tréning kopplat till funktionsnedsattningar upptackas och moétas.

Fokus ar pa skolgang och det individuella larandet, faktorer som &r avgérande for battre langsiktiga livsvillkor. Tutoring ger de unga
individuellt stod till att lyckas battre i skolan och ar en stabiliserande faktor nar placering avslutats. En utmaning ar dock att flera i

malgruppen ar aldre an forvantat och darmed inte aktuella for hogstadie- eller ens gymnasiestudier vilket goér att tutoring inte passar.

Det har blivit tydligt att en majoritet i malgruppen har olika former av psykisk ohélsa och darmed ofta &r i behov av stod fran Barn-
och ungdomspsykiatrin. Uppféljning av de sociala utfallsmatten indikerar att situationen férbéattras 6ver tid for en majoritet av
deltagarna. Det gar inte att faststélla att det ar just insatserna som leder till hela férbattringen, men givet den komplexa situation som

flera av de unga lever i samt tillganglig kunskap om halsa och livsvillkor fér gruppen som helhet sa finns det goda skal att anta att

insatserna bidrar.

Norrkopings kommuns roll och erfarenheter

Kommunen har haft ett huvudansvar fér insatsen inom ramen for det sociala utfallskontraktet. Dels har Team Nystart, som ar
anstéllda av kommunen, ansvarat for den storsta delen av utférandet, dels har Norrképing upphandlat Tutoring, den skolstédjande
insatsen som utfors av Iris Hadar. Pa strategisk niva har socialkontoret tillsammans med utbildningskontoret haft direkt ansvar fér
ledning och styrning av insatsen. Ekonomi- och styrningsavdelningen via Ekonomidirekt6ren, har varit formell part i relation till Leksell

Social Ventures.

Team Nystart - relationsskapande och datadrivet arbete for battre resultat

Teamet upplever att projektet mojliggor ett mer tillfredstéllande arbete med de placerade barnen och ungdomarna jamfort med

vad som tidigare varit mojligt. | ordinarie verksamhet finns inte resurser att halla en lika tat kontakt med de placerade samt att folja
och koordinera insatser och kontakter. Specifikt kopplat till utfallskontraktet har fokus pa uppfdljning varit ett delvis nytt inslag som
teamet Gver tid uppskattat mer och mer. Det externa intresset fran finansiar och intermediar har varit motiverande. Konkreta fragor
fran finansiaren till kommunen samt analysunderlag och stod fran intermediaren upplevs ha underlattat en dialog mellan teamet och

andra verksamheter i kommunen och regionen kring malgruppens behov.



Genom att flera typer av kompetenser (socionom, specialpedagog och arbetsterapeut) arbetar tillsammans skapas en béttre 6verblick
kring den unges behov. Precis som teamets sammansattning av olika professioner har dven dess organisering, dar nagra ar anstallda
av Utbildningskontoret och nagra av Socialkontoret, varit en viktig forutsattning for att lanka de sociala aspekterna med skolgang.
Glappet mellan malgruppen och tillgédngligt stdd har minskat med hjalp av teamets arbete med att identifiera, planera och samordna

resurser.

Lardomar kring ledning och styrning

Forutsattningarna for ledning och styrning har genom arbetets fokus pa data, regelbunden uppféljning och strukturerade arbetssatt
varit battre an vad som ar normalfallet. Det har I6pande funnits representation fran de berérda kontoren och kunskap om

malgruppens behov och férmagan att svara mot dessa har presenterats strukturerat snarare an anekdotiskt.

Alla inblandade parter ar dverens om att forbattrad informationsbild &r en av de mest framtradande podngerna med projektet utéver
de konkreta insatserna till malgruppen. Till del speglar detta den mangfacetterade verksamhet som en kommun bedriver - det finns
alltid en konkurrens om uppmarksamhet och resurser fran olika verksamheter och malgrupper. HVB- och SIS-placerade barn och
unga ar till antalet en liten grupp, inte minst ur Utbildningskontorets perspektiv som hanterar samtliga barn och unga i kommunen.
Detta tillsammans med det dubbla huvudmannaskapet for skolan ar sannolikt en forsvarande omsténdighet nar det galler att férankra
syfte och metod kring projektet till samtliga rektorer och elevhilsoteam. Badde Team Nystart och Iris Hadar har observerat skillnader

i skolornas beredskap och motivation att arbeta med malgruppen nir de kommer tillbaka fran placering. Aven om samarbetet mellan
Social- och Utbildningskontoret varit givet fran bérjan och detta inte heller ar unikt fér detta projekt sa finns det indikationer pa att

projektet framforallt uppfattats som berérande socialtjdanstens arbete.

Malgruppens behov dr mangfacetterade, for flera har kontakter med regionens Barn- och Ungdomspsykiatri varit aktuella. Insatsen
upplevs ha medfért att kommunen och regionen kommit narmare varandra kring malgruppen men det finns utrymme fér forbattring.
En annan aspekt ar att flera behéver tillgang till sérskilda boendeformer inom ramen fér Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) efter avslutad placering. Teamet ar inte radiga 6ver detta utan det ar en fraga fér en annan férvaltning, Vard-
och omsorgskontoret. Brist pa boendeplatser samt till viss del olika syn pa kvalificeringsgrunden for LSS har lyfts under projektet

vilket pekar pa att synkroniseringen mellan férvaltningarna kan utvecklas.

Aven om information for I6pande uppféljning gjorts tillganglig genom satsningen sa finns det en efterslapning i data. Det beror delvis
pa en forvantad fordrojning mellan insats och effekt men det &r ocksa kopplat till att den data som analyseras for uppfoljning inte ar
enkelt tillganglig. Betydande bearbetning av data dr nédvandig for att folja individer 6ver tid i socialtjanstens system, en insats som

i projektet genomférts av intermediaren. Det finns alltsa potential att inféra skarpare IT-system och att automatisera en del av den

uppfoljning som gors i projektet fér en mer effektiv styrning.

Styrning med investeringslogik

En viktig fraga kring projektet ar dess kostnadseffektivitet, inte minst dd den kommunala budgeten bedéms blir allt mer anstrangd
under kommande ar. Det finns indikationer pa att insatsen till en bérjan ar kostnadsdrivande, sannolikt kopplat till att kvaliteten

ar hogre. Exempelvis ar risken att malgruppen faller mellan stolarna och att det gar en langre period mellan placeringar eller andra
insatser mindre med den uppféljning och uppmaéarksamhet som teamet tillfor. Pa ldngre sikt kan dock kostnaderna mycket val bli lagre,
just pa grund av kvalitetshojningen och ett tydligare fokus pa langsiktig positiv férandring for malgruppen. Aven om projektet ar ett
samarbete ar fragan om kostnadseffekter sarskilt intressant fér Socialkontoret, det ar dar kostnader mats. Det beslutsunderlag som
blir ett resultat av projektet, dar det tydligt syns hur kostnadseffekter faller ut éver tid, ar unikt i sammanhanget och ar viktigt for att
den typ av insats som det har handlar om - som inte ar lagstyrd - langsiktigt ska prioriteras. Det finns goda skal for kommunen att ta
lardom av satsningens uppfoljningsmodell och séka integrera den mer generellt i sin ekonomistyrning. Det kraver dock en avsevard

satsning pa saval uppféljningskapacitet som ett bredare kompetenslyft i organisationen.



Implementering paboérjad med Team Nystart 2.0

En tydlig indikation pa projektets paverkan pa ledning och styrning ar att Norrkdping implementerat Team Nystart, i vantan pa den
slutliga utvarderingen. | det som kallas Team Nystart 2.0, som bdorjade verka i februari 2019, har man ocksa tagit lardom av de insikter
som genererats under projektet. Exempelvis sa ges som regel inte insatsen till de dldsta ungdomarna, de som &r runt 18 ar och aldre,
da bedémningen ar att det behovs andra atgarder for att effektivt mota denna malgrupp. En dialog med Region Ostergétland om att

integrera en psykologresurs till teamet har ocksa pabdérjats dven om detta dnnu inte forverkligats.

Iris Hadars roll och erfarenheter

Som utférare av Tutoring har Iris Hadar i uppgift att erbjuda 70 timmar skolstédjande insats nar placering avslutats och den unge ska
ateruppta sitt liv i skolan alternativt paborja ett nytt pa exempelvis gymnasieprogram. Det &r en kanslig period nar den férhallandevis
skyddade och strukturerade miljon pa behandlingshemmet ersétts av vardag och skolan ar ofta sarskilt utmanande fér malgruppen.
Darfor blir den skolstédjande och mentorsinriktade insatsen viktig for att ge battre forutsattningar for malgruppen att integreras i

skolan och fa en positiv syn pa sin férmaga att tillgodogora sig amneskunskaper.

Iris Hadar uppskattar méjligheten att fa arbeta med malgruppen, man har erfarenhet av att méta den senare i livet, i
arbetsintegrerande verksamheter. Dock dr man férvanad over att férhallandevis manga i malgruppen passerat grundskole- och till och
med gymnasiealder och darfor inte kan eller ar motiverade att tillgodogora sig Tutoring. Det framhalls ocksa att kommunikationen
med kommunen har varit bristfallig, dialog har framst skett i individarenden med Team Nystart och darmed har mojligheter till mer
Overgripande lardomar och gemensam planering av insatsen inte fungerat optimalt. Exempelvis har det inte funnits ndgon mottagare

av Iris Hadars erfarenheter av att samarbeta med enskilda skolor, som man upplever har fungerat valdigt olika.

| de fall ndr man arbetat med den yngre delen av malgruppen och samarbetet med skolan fungerat val sa har man goda erfarenheter
av hur insatsen stodjer malgruppen. | grunden ar Irisi Hadar positivt installda bade till insatsen som sadan och till upplagget med

utfallsbaserad ersattning som ger alla aktorer, inklusive dem sjalva, incitament att strdva mot basta mojliga resultat.

Finansiarens roll och erfarenheter

LSV har i ndgon mening en ganska avgransad roll som finansidr med begransat formellt utrymme att paverka insatsen och dessutom
med enbart indirekt tillgang till information om hur insatsen l6per och hur malgruppens behov tillgodoses. | praktiken har dock

LSV varit en nyckelaktér for att bibehalla fokus under de ar som insatsen pagatt, att kontinuerligt intressera sig fér hur det gar

for malgruppen och vad som kan goras for att sakra framgang. Jamfort med Norrkoping sa ror det sig for LSV om en betydande
investering och man ar darmed mycket intresserade av utfallet, inte minst for att det ar det forsta exemplet i Sverige och centralt for

LSV:s marknadsbyggande ambition.

Finansidrens roll och férutsattningar faststélldes i kontraktet och var till stor del en konsekvens av upphandlingslagstiftningen som
anger att enbart finansiella tjanster far undantas upphandling. Likval ser LSV behov av stérre mojligheter att kunna agera proaktivt
som finansiar, detta hade delvis kunnat hanteras om det funnits mer utrymme i kontraktet, bade vad géller formulering och finansiella

resurser, att satta in extra insatser eller att ge intermedidren uppdrag att ndrmare belysa vissa fragor.

En reflektion fran LSV ar att kommunen ibland haft en annan syn pa méjligheten att satta in extra insatser for att anstrénga sig till det
yttersta for att méta malgruppens behov, fragor kring detta har aktualiserats vid ett par tillfallen under projektet. Att entreprendrens
och det offentligas perspektiv inte alltid leder till samma slutsats kan ses som vantat och som papekats ovan behéver kommunen

satta projektet i en bredare kontext dar det alltid rader viss konkurrens om satsade resurser.



Sammantaget &r dock LSV:s erfarenheter av samarbetet positiva och man satter hogt varde pa de dialoger som skett i insatsraden och

den representation som kommunen stallt upp med.

Intermediarens roll och erfarenheter

Intermediaren har dels haft en operativ roll som tagit sig olika uttryck under projektets gang. Under forstudien sa genomférdes
analyser av malgruppen, mojliga insatser, kontraktsdesign och processtod for dialog mellan parterna. Under projektets genomférande
sa har data kring malgruppen vad géller placeringar och kostnader kontinuerligt sammanstillts tillsammans med annan information
fran insatsen. Intermediaren har dven genomfért workshops for att stodja Team Nystarts formering och under det forsta aret haft
regelbundna arbetsgruppsmoten med projektledare och representanter fran ndrmast berorda verksamheter i kommunen. Lumell har

tagit huvudansvar fér den operativa delen av arbetet.

Dels har intermedidren haft en strategisk roll i att fora ut information om projektet och att férankra det i en bredare diskussion
kring sociala investeringar och innovations- och utvecklingsarbete i kommunal sektor. SKL har tagit huvudansvar for det strategiska

arbetet.

Inte minst for SKL ar en viktig fraga vilka lardomar fran projektet som kan appliceras mer generellt. Flera férdelar med den struktur
som det sociala utfallskontraktet innebar for hur utvecklingsarbete drivs kan observeras. Den forstarkta informationsbilden som dven
ovriga parter har lyft ar en aspekt. Kvaliteten pa de beslutsunderlag som producerats saval infor projektet som under projektets gang
skiljer sig markant fran det som ar typiskt. Att relevanta parter ocksa kontinuerligt samlas kring dessa beslutsunderlag ar ytterligare en

framgang.

Foérhoppningen &r att den satsning som gjorts fran parterna for att forverkliga det sociala utfallskontraktet ska underlatta det
langsiktiga arbetet, bade med de aktuella insatserna om de visar sig framgangsrika och metodiken kring att anvdnda data, uppféljning
och nya samarbetsformer mer generellt i den kommunala organisationen. Projektet har inneburit en merkostnad for samtliga
inblandade parter, inklusive kommunen. Dessa sa kallade transaktionskostnader kan ur kommunens perspektiv vara vl motiverade
om lardomarna och arbetssatten far en vidare spridning. Det ar tydligt for intermediéren att det finns en vilja fran kommunen att

astadkomma detta men samtidigt finns tecken pa att kommunen har svart att prioritera en realisering av denna ambition.

Under férberedelsearbetet fanns en diskussion om hur teamets organisatoriska tillhérighet kunde sékra strategisk férankring mellan
bada kontoren och man valde en I6sning utifran Socialkontorets linjeorganisation. Ur intermediarens synvinkel finns det skal att
Overvaga mer innovativa grepp for att ytterligare starka samarbete éver forvaltningsgranserna. Utmaningen ar inte unik for detta
projekt men en tanke med starkt utfallsfokus, datadrivet arbete och externt stéd &r att incitamenten fér hela organisationen att
samarbeta med en specifik malgrupp i fokus ska underlattas. Om detta ocksa kan visas i det har aktuella projektet ar forutom de

faktiska utfallen for malgruppen mycket relevant for den slutliga utvarderingen.

Ytterligare en lardom for intermedidren &r att mer fokus borde ha lagts pa att sdkra att Tutoring ses som en integrerad del av insatsen.
Det finns tecken pa att Utbildningskontoret inte fullt ut anammat logiken bakom att upphandla Tutoring da man menar att det finns
liknande verksamhet internt. Ett huvudargument fér upphandling ar att det kravs stor flexibilitet kring nar och var stédinsatsen ska
levereras for att vara individanpassad, nagot som det kan vara svart att pa ett kostnadseffektivt vis leva upp till i offentlig regi. En god
relation mellan Utbildningskontoret och i detta fall Iris Hadar ar sarskilt viktig eftersom Socialkontoret inte har mandat 6ver denna

skolrelaterade del av insatsen.



Insatsrad - samverkan med utfall i fokus

Norrképing, LSV, SKL och Lumell lyfter samtliga fram att samarbetet fungerat val och varit berikande. Samarbetet etablerades under
forstudiefasen och formaliserades genom det sociala utfallskontraktet. Det betyder att parterna moétts sedan 2015, inom ramen
for kontraktet sedan hosten 2016. Varje kvartal sker sa kallade Insatsrad dar Norrképing och LSV ar huvudparter i egenskap av

utfallsansvarig respektive finansiar med stéd av intermediaren for kontinuerlig uppfoljning och optimering av insatsen.

Nya sociala utfallskontrakt och liknande modeller?

Hos samtliga parter finns det en positiv installning till att arbeta med utfall i fokus, i samarbete med flera aktorer och med en tydlig
modell for uppfoljning och utvardering. De reservationer som reses ar att det géller att vara noggrann med formerna, definitioner
av utfall, uppféljningsmodell och i vilka lagen som modellen passar. Kommunen konstaterar att det skulle vara omgjligt att samtidigt
ingd i flera projekt med samma upplagg eftersom det &r for tidskrdvande for exempelvis cheferna i relation till att det ror sig om en
volymmassigt mycket begransad del av verksamheten. Eftersom detta ar ett pilotprojekt sa ar det inte sa underligt att mer effektiva

former behdéver identifieras for eventuellt kommande arbete.

Det ar rimligt att tanka sig flera olika vagar vad galler malgrupper, finansieringslsningar och typer av utférande fér kommande
satsningar. Erfarenheterna fran arbetet i Norrkdping identifierar en rad lardomar, principer och komponenter att bygga vidare pa.

Nedan foljer en summering av nagra saddana lardomar.

° En viktig princip ar att behovet och 6nskade utfall ska sta i fokus snarare dn modellen for
samarbete och finansiering.

° Ett gediget forstudiearbete som bade tar tillvara information fran data och
verksamhetssystem, tillganglig forskning och praktiska erfarenheter ar nodvandigt.

° Behovet av forankring hos berérda parter kan knappast underskattas.

° Arbetet bygger pa valdefinierade utfall och tydliga férvantningar men ocksa pa
fortroende mellan parterna. God transparens i saval forutsattningar, de antaganden som
foreslagna insatser bygger pa liksom kring vad som hander nar antagandena prévas i
verkligheten ar darfor av storsta vikt.

° En neutral part som har fortroende hos inblandade parter ar central vilket pekar pa
intermediarens betydelse.

° Det finns stort behov av implementeringsstod och detta beror saval insatsernas
genomforande, former for uppfoljning liksom projektagarens beredskap att stodja och att
ta tillvara effekterna av projektet.
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