Vagledning for hantering av
samvetsstress — stod till chefer och HR
Fran teori till praktik i coronatider

Med denna végledning vill vi ge ett praktiskt stod till chefer och HR for att de i sin tur ska kunna
stétta medarbetare och chefer i hantering av samvetsstress — nagot som blivit extra aktuellt under
pandemin da medarbetare stallts infor nya extraordindra situationer med svara beslut.

Végledningen bestar av tre delar:

1 Kunskapsunderlag: Vad &r samvetsstress och varfor har det blivit extra aktuellt under
pandemin?

2 Rad: Forskares 10 rad till chefer och HR for att hantera samvetsstress

3 Praktiskt stod: Exempel pa strategier och verktyg som kan anvandas i olika
situationer pa arbetsplatsen for att hantera samvetsstress

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) leder initiativet ”fran teori till praktik i coronatider”.
Arbetet syftar till att ge praktiskt stod till chefer och HR utifran kunskapslaget i pandemin, sa att de i
sin tur har starkta forutsattningar att forebygga psykisk ohélsa (psykiska besvar och risk for att
utveckla psykiatriska tillstdnd) och sjukfranvaro hos valfardens medarbetare och chefer.

Innehallet i vagledningen ar baserat pa intervjuer och samtal med ungefar trettio olika forskare och
experter, genomforda webbinarier med chefer och HR inom kommuner och regioner samt lardomar
fran meta-analyser och andra studier som publicerats inom omradet. Innehallet &r sammanstallt under
perioden september — december 2020. Detta ar version 1.0, daterad 2021-02-02

Végledningen och ingdende material ar kostnadsfritt och finns tillgangligt pa stodlistan for psykisk
hélsa i kristid: klicka har for att komma dit eller ga till www.stodlistan.se och valj ”Chefer och HR”.
For ytterligare information kontakta Anna Ostbom anna.ostbom@skr.se, Kristina Folkesson
kristina.folkesson@skr.se eller Mats Stenberg mats.stenberg@skr.se.
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1 Kunskapsunderlag: Vad ar samvetsstress och varfor har
det blivit extra aktuellt under pandemin?

Samvetet ar i grunden en tillgang i var vardag och fungerar som véagledning i manga av vara beslut.
Vi kan félja samvetet och far i vanliga fall ocksa lagom doser av daligt samvete (“jag borde tréna
mer”, “jag ringer inte min slakting tillrackligt ofta” etc.).

Vad ar samvetsstress?

Samvetet fungerar ocksa i svara situationer, exempelvis i arbetet, som en varningssignal utifran var
moraliska kompass. | dessa situationer kan stress bottna i att man k&nner sig otillracklig eller att man
exempelvis fattat ett beslut som inte kdnns helt ratt. Den stressen kan bendmnas som samvetsstress
och &r en normal reaktion pa en svar situation — det &r inte konstigt att kdnna sa. Samvetsstress kan ta
sig uttryck pa olika sétt genom exempelvis ilska, frustration, sorg eller nedstamdhet.

Moralisk och etisk stress ar néarliggande begrepp till samvetsstress. De anvénds for att beskriva
den stress som uppstar nar man inte kan gora det som man upplever ar moraliskt ratt.

| det har dokumentet har vi valt att genomgaende anvanda samvetsstress som begrepp men
dokumentet &r baserat pa forskning kring alla tre begreppen.

Varfor bor man i och med pandemin vara sarskilt uppmarksam pa samvetsstress?

Under pandemin har frdgan om samvetsstress blivit mer aktuell da medarbetare inom regionala och
kommunala verksamheter stéllts infor nya extraordinara situationer, dar de kan behova fatta svara
beslut. Exempel pa sadana typer av situationer presenteras pa nasta sida.

”Nu under pandemin har det blivit mer tydligt och man pratar mer om moralisk stress, just for
att behoven dr storre samtidigt som man har begrdnsade och ibland bristande resurser.”

- Forskare inom moralisk stress

Samvetsstress kan vara en riskfaktor for att utveckla ett psykiatriskt tillstand, exempelvis depression
eller PTSD, vilket gor det viktigt att fanga upp och hantera den Okade samvetsstressen pa
arbetsplatsen.
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Exempel pa situationer fran pandemin dar samvetsstress kan forekomma

Samvetsstress kan uppsta i olika typer av situationer och for att konkretisera hur detta kunnat ta sig
uttryck under pandemin presenteras har exempel fran olika typer av verksamheter.

En rektor upplever att det &r svart att hantera oron fran larare kring smitta och
smittspridning. Verksamheten foljer alla direktiv men beskeden fran forvaltningen
och myndigheter &r otydliga. Ingen vet vad som géller och personalen skyller laget
pa rektorn. Allt fler medarbetare sjukanmaler sig nu for symtom och samtidigt hor
fler och fler foraldrar av sig och ifragasatter att de inte far Iamna sina barn ens nar
de har en vanlig snuva.

En teamledare i aldreomsorgen har svart att slappa en handelse en kvall i maj nar
hen sa ifran mot en medarbetare som vagrade ga in till en misstankt smittad
brukare som larmat. Kollegan var orolig for att bli smittad trots att de hade tillgang
till foreskriven personlig skyddsutrustning. Den aningen for harda tillsagelsen om
att de alla mdste “géra sitt jobb” kindes befogad i stunden men helt fel sd hdr en
tid senare.

En sjukskoterska som arbetar pa ett sjukhus fick under varen vid flera tillfallen
hjalpa anhoriga att per telefon ta avsked fran en make/maka, far eller mor. Trots att
sjukskoterskan &ar van vid dod, aven under traumatiska forhallanden, var det tufft.
Det hande att han gick ut och grat i personalrummet efterat, dar kollegor och chefer
gav stod och trost. Nu 6kar smittspridningen igen. Kanske maste han snart géra om
samma sak, men vet inte om han orkar utsatta sig for det.

En socialsekreterare har kontakt med en barnfamilj med missbruksproblematik.

I vanliga fall tréaffas de regelbundet, men direktiven i verksamheten innebar att
socialsekreterarna ska avsta fysiska méten om det inte ar absolut nédvandigt. De
digitala métena rinner ut i sanden och familjen slutar svara pa kontaktforsok.
Chefen star fast vid att de maste jobba efter direktiven, men socialsekreteraren
befarar att det gar utfor med familjen.

En medarbetare har varit ansvarig for upphandling av skyddsutrustning till
medarbetarna. Upphandlingen &r genomférd, men oron véxer hos medarbetaren for
att ndgot kan blivit fel och hur manga medarbetare och patienter det da skulle
paverka.
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2 Rad: Forskares 10 rad for chefer och HR for att hantera
samvetsstress

Samvetsstress & en normal reaktion pa de extraordindra situationer som manga chefer och
medarbetare har stallts infor under pandemin. Manga kommer att ha upplevt samvetsstress i nagon
utstrackning och for vissa riskerar den héar stressen att sitta i langt efter pandemin. Dessa rad fokuserar
pa vad som ar viktigt att tanka pa nar det kommer till samvetsstress och hur man kan hantera det. Det
ar viktigt att arbetet kopplat till detta utformas inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM).

Medarbetare

1. Uppmuntra medarbetare att sjalva reflektera 6ver vad de tycker ar ratt och fel. Bekrafta att det
medarbetare gjort dr bra nog utifran vad som ar majligt, samt forsok skapa forutsattningar for att
medarbetare inte ska behdva tanka pa jobbet hemma och fa utrymme for aterhamtning.

2. Framhall for medarbetarna att samvetsstress ar en normal reaktion pa en svar situation — utan att
normalisera medarbetares kansla av otillracklighet eller stress Over att ha fattat ett beslut som inte
kanns helt ratt.

3. Uppmana medarbetare att vara uppmarksamma pa om de negativa kanslorna eller tankarna stannar
kvar och inte gar dver, bade hos dem sjalva och andra. Uppmuntra medarbetare att ta upp vad de
kanner och ser, samt att, utifran situationen, be om stod for egen del eller erbjuda andra stod. |
vissa fall behdvs mer omfattande professionella samtal.

4. PAaminn medarbetarna om att de inte & ensamma i de beslut som framkallar samvetsstress.

Arbetsplatsen

5. Var proaktiv och forsok att forutse och identifiera de situationer som kan orsaka samvetsstress i
just er verksamhet — exempelvis kortare tid per brukare pa grund av sjukfranvaro hos medarbetare,
eller svarigheter att halla kontakt med socialtjanstklienter pa distans.

6. Arbeta for en 6ppen arbetsmiljo dar medarbetare uppmuntras till reflekterande samtal och dar det
ar naturligt att prata om svara situationer. Att fa reflektera kring fragor om samvetet kan vara ett
gott stod for att hantera situationerna bade i stunden och efterat. Hjélps at att tillsammans skapa ett
arbetsklimat d&r medarbetare kan tala om sina upplevelser utan att det finns ratt och fel.

7. Tillhandahall stod bade genom frivilliga samtal i grupp och genom individuella l6sningar. Lagg
sarskilt fokus pa de individer som uppvisar tecken pa psykisk ohélsa och var tydlig med att erbjuda
professionell behandling.

8. Uppmarksamma och adressera om det uppstar en tystnadskultur kring riktlinjer och beslut pa
arbetsplatsen. Se till att medarbetarna kan lyfta fragor kring samvetsstress som uppstar, exempelvis
genom att be alla att presentera fragor som “gnagt” hos dem och se till att dessa kan diskuteras i ett
Oppet klimat. Detta tenderar att skapa goda vanor kring att prata om sina tankar och sina
beddémningar med andra.

Overgripande ledning och styrning

9. Se till att det finns en gemensam vardegrund med etiska prioriteringar pa arbetsplatsen (t.ex. vilka
prioriteringar som ska ligga till grund for svara beslut). Skapa forum for att diskutera etiska
dilemman pa arbetsplatsen, exempelvis genom etiska ronder dar medarbetare tillsammans med en
handledare kan reflektera kring vad som orsakar samvetsstress.

10. Prioritera etiska fragor i styrning, ledning och kommunikation i organisationen och skapa
forutsattningar for chefer och medarbetare att anvanda samvetet som tillgang.
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3 Praktiskt stod: Exempel pa strategier och verktyg som kan
anvandas i olika situationer pa arbetsplatsen for att
hantera samvetsstress

Nedan finns exempel pa strategier och verktyg for chefer och HR att anvénda i olika situationer pa
arbetsplatsen for att hantera samvetsstress. Tanken ar att de ska vara latta att komma igdng med och
inte alltfor tidskravande att ta del av eller genomfora. Allt material finns pa stodlistan for psykisk

halsa i kristid, klicka har eller ga till www.stodlistan.se och vélj ”Chefer och HR”.

SITUATION STRATEGI / VERKTYG TIDSATGANG
ARBETSPLATSTRAFF . Stressdialogen fran Suntarbetsliv — std i att prata om orsak  5-20 min
(APT) till stress pa jobbet
. Forskning pa 5 om samvetsstress fran Suntarbetsliv — 5-20 min
aktiviteter for att prata om samvetsstress
. Léara for inspiration (LIRA) — verktyg for att skapa dialog ~ 30-60 min
om det egna arbetet, Region Sérmland
. Reflektionskort — fran Region Stockholm att anvanda pa APT
for att reflektera 6ver hur coronapandemin har paverkat oss 5-20 min
. Etiska reflektionsgrupper — format dér specifika situationer
som uppstatt i arbetet diskuteras utifran ett etiskt perspektiv. ~ 5-20 min
NAR ARBETSDAGEN . Incheckning - strukturerad rutin for att starta arbetsdagen 5-20 min
BORJAR
NAR ARBETSDAGEN . Hemgéngssamtal — kort samtal om dagen innan man gar hem 5-20 min
SLUTAR o ”Innan du gir hem”-fragor — reflekterande fragor att 5-20 min
diskutera vid arbetsdagens slut
. ”Avsluta arbetsdagen” — tips pa rutiner for att avsluta 5-20 min
arbetsdagen och genomféra 6verlamning
KORT SAMTAL I . Fickkort — litet kort med tips och rad fran Region Stockholm  5-20 min
KORRIDOREN om hur man kan ta hand om sig sjalv och varandra
. »Snabbavspanning ” — en évning for att stanna upp i stunden 5-20 min
och sanka spanningen
| LUNCHRUMMET . Forskningsoversikt — affisch med forskningsdversikt om att ~ 5-20 min
forebygga psykisk ohélsa att satta upp pé arbetsplatsen
VID TECKEN PA ATT o Fickkort — litet kort med tips och rad fran Region Stockholm  5-20 min
NAGON MAR DALIGT om hur man kan ta hand om sig sjalv och varandra
VID ALLVARLIG o After Action Review — strukturerat sétt att reflektera dver en  5-20 min
HANDELSE handelse
MELLAN KOLLEGOR . Kollegiala stodpar — verktyg for kollegor att stotta varandra ~ 5-20 min
tva och tva
. Kollegiala samtalsgrupper — format for reflekterande samtal  30-60 min
med kollegor
INTERN- . Stodlistan — sprid lank till stodlistan i veckobrevet/pa 5-20 min
KOMMUNIKATION intrandtet
VID RISKBEDOMNING . Stress och balans fran Suntarbetsliv — test for att 30-60 min
uppmarksamma tidiga tecken pa ohalsosam stressniva
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