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WeMind psykiatri WEMIND

» 17 psykiatriska mottagningar, Stockholm, Goteborg, Norduppland,
Helsingborg, Lund

» Evidensbaserad vard, matbara behandlingsresultat
» God Tillganglighet och bra bemotande
» Malsattning: Sa stora behandlingsresultat som mojligt per skattekrona

» ”Att gora sa stor skillnad som mojligt for sa manga som majligt och till de som
har storst behov”




WeMind psykiatri, Gotebor
PSY s WEMIND

» Allmanpsykiatrisk oppenvardsmottagning
» Neuropsykiatrisk utredningsenhet for barn, ungdomar och vuxna
» Avtal med Vastra Gotalandsregionen

» 7 lakare, 14 KBT-psykologer, 1 socionom/ psykoterapeut, 7 neuropsykologer, 2
sjukskoterskor, 7 administratorer



Produktivitet i psykiatri WEMIND

» Psykiatri finns till for samhallet och patienten

» Vi ger inte en hog kvalité per skattekrona om vara behandlare har fa besok
per dag

» Kombination av hog kvalité pa besoken och manga besok

» Hog produktivitet i antal besok
» Hog kvalité pa besoken




Produktivitet, antal besok WEMIND

» Avtala antal besok/ dag vid anstallning
» FO6lj upp och aterkoppla antal besok veckovis
» Stodfunktioner, administrativ personal

» Tydlighet i processer och standards ger mindre behov av teamdiskussioner

» Strukturera kommunikationen, vad pratar man om vid samrad, hur mycket tid
ska det ta?




Avbokningar och uteblivanden

>

Folj andel avbokningar och uteblivanden.

God relation till behandlaren, behandlingsallians

Besoket upplevs som meningsfullt, patienten vet vad som skall handa pa
nasta besok

» Paminnelser, stor andel med funktionsvarianter

Hog tillganglighet i receptionen, mojlighet att sjalv valja tid

Problematisera upprepade uteblivanden och avbokningar. Avsluta

WEMIND



Produktivitet, kvalite WEMIND

» Samma behandling av lika hog kvalité oberoende av vem du traffar
» Transparens, vad hander i behandlingsrummet?
» Vetenskapligt rad

» Diagnosansvariga ansvarar for att de manualer som har bast evidens i nulaget,
tillgangliga for samtliga behandlare

» Ansvarar ocksa for arbetsmaterial, utredningsmanualer, exponeringsmaterial
oSV

» Mallar for intyg, utlatanden, journalanteckningar mm




Kvalité, matning och uppfoljning

» En behandling i taget, vad ger effekt?
» Om utebliven effekt, avsluta

» Sjalvskattningar ifyllda i app/ dator innan besok
Grafiskt folja behandlingsutfall tillsammans med patienten

v

Folj upp och utvardera behandlingsresultat pa:
Patientniva

Behandlarniva

Gruppniva

Diagnos
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Produktivitet, kvalite, personal WEMIND

» Anstallningsprocessen
» Kunskapstest
» Arbetsprov
» Filmning

» Uppfoljning
» Filmning
» Auskultation
» Kalibrering
» Stickprov




Avsluta

>

Behandlingsenhet, begransad tid
Behandlaren ej ensam i beslut om avslut
Tak for antal besok

Teambeslut for byte av inriktning eller forlangd behandlingskontakt

En behandling i taget, vid behov, sok igen!
Fordela tillgangen pa psykiatri till s8 manga som maojligt

Tappa inte fokus pa vantelista/ de som annu inte fatt kontakt

Vidmakthallandeplan, uppfoljning efter 6 man

WEMIND



Motivation WEMIND

» Alla vill prestera bra

» Tydliga krav

» ”Jag har gjort det jag skulle och jag gjorde det med god kvalité”

» Gjort skillnad for mina patienter

» Matning av behandlingsutfall. Motiverar bade patient och behandlare

» Folja ny forskning, lust o engagemang for kvalité



Arbeta med processer



Processer WEMIND

» Process/standard som alla foljer

» De som inte foljer standard far hjalp

» Hitta variationer i standard
» Avvikelserapportera alltid om vi saknar standard for en patient/ diagnos

» Hantera variationerna, forbattringsarbeten med berorda behandlare

» Minimera tid for problemlosning i patientarenden

» Om nagon inte kan halla sitt flode, tillkalla teamledare

» Ga in i mikro- och makroperspektiv pa processerna

» Tidsplanera delmoment




Processer

» Flexibilitet i systemet
» Tydlig kommunikation, varfor vi forandrar

» Mojlighet att anpassa flodet efter variationer i patientgruppen










