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Guide for samarbete med tolk

Att tdnka pa innan du bestaller tolk

1.Forsok att exakt ta reda pa vilket sprak tolkningen ska ske pa — patientens nationalitet eller
ursprungsland berattar inte alltid sakert om vilket sprak som ar hans eller hennes egentliga
modersmal.

2. Tareda pa om din klient har nagra énskemal om kon pa tolken . Forsok alltid att respektera
eventuella Gnskemal om kvinnlig tolk.

3.Fraga garna efter de tolkar som du har haft ett gott samarbete med tidigare. Upprepade
samtal med en klient gérs med fordel tillsammans med samma tolk.

Att tanka pa nar du bestaller tolk
1. Ha din enhets uppgifter tillhands, tex kundnummer hos tolkférmedlingen.

2. Bestall i forsta hand en auktoriserad tolk med sjukvardskompetens om du ringer fran
sjukvarden, i andra hand en auktoriserad tolk. Viktigt att veta ar dock att det i endast 40 av de
200 frammande sprak/dialekter som talas i landet forekommer auktorisation, varav 37 sprak
har sarskilt auktoriserade sjukvardstolkar

Spraktolkars kvalifikationer delas in i tre nivaer

ST-tolk = sjukvardsauktoriserad spraktolk
AT-tolk = auktoriserad spraktolk
OT-tolk = godkand spraktolk

3. Uppge vad besoket ska handla om och vilka som ska vara med sa ar tolken forberedd. Lagg
garna till tid innan besoket for att kunna introducera tolken i vad som kommer att ske, om det
ska goras vissa bedomningar eller for att forklara vissa begrepp som kan vara svara att
direktOversatta.

Att tdnka pa innan/ i anslutning till samtalet

1. Tolken bor inte vanta tillsammans med klienten innan samtalet. Tolken riskerar da att
hamna i lojalitetskonflikt och att bli tillfragad om att utfora tjanster eller fa upplysningar om
klienten som forsétter denne i en etiskt vansklig situation.

2. Anvand avsatt tid fore samtalet (se punkt 3 ovan) for att introducera tolken i vad som &r
tankt att ske under besoket. Om du kommer att anvénda vissa bedémningsinstrument/
blanketter etc. sa kan det vara en idé att dven visa dessa. Detta for att ert samarbete ska ga
smidigt under sjalva besoket.



Att tdnka pa under samtalet
1.Tolken lyder under samma tystnadsplikt som behandlaren — det kan vara bra att borja
samtalet genom att be tolken att presentera sig och sin tystnadsplikt infor patienten/klienten.

2. Sitt i rummet sa att tolkbrukare och klient latt kan ha 6gonkontakt (triangel)
3. Anvand jag form (tex ” Jag undrar hur du sover om nétterna” och inte ”Kan du fraga henne
om hur hon sover om néatterna”) och koncentrera din uppmarksamhet pa patienten — inte pa

tolken.

4. Tala garna i kortare stycken sa att tolken hinner med att 6versatta. Att tolka kraver
koncentration sa kom ihag att pausa om du har langre samtal.

5. Tolken ska bara tolka och inte dras in i samtal.
6. Be inte tolken att 6versatta dokument. Det &r ett specifikt uppdrag.
7. Lat inte patientens minderariga barn tolka! — det ar att lagga ett for stort ansvar pa ett barn.

8. Undvik att anvanda narstaende som tolk, forklara noga varfor det inte ar lampligt. Ett skal
ar att risken da &r stor att patientens utsagor forvanskas.

Att tanka pa efter samtalet
1.Skriv under kvitto pa utfort uppdrag. Om samarbetet fungerat bra, skriv ner namnet pa
tolken och hor dig for om du kan uppge hennes/hans namn vid kommande tolkbehov.

2. Rapportera eventuella avvikelser. Exempel pa avvikelser: Tolken har inte avtalad/bestalld
kompetens, tolken uteblir, tolken &r mer &n 15 minuter sen. Tolken har inte varit neutral,
opartisk eller hallit tystnadsplikt.

Reflektioner kring att radfraga tolken vid kulturella oklarheter i samtalet.

Ibland blir tolken tillfragad om att tolka eller dversatta det som man uppfattar som kulturella
beteenden hos en patient. Det finns manga risker med detta. Det &r tillexempel inte sakert att
tolken och klienten har samma referenser och varderingar bara for att de talar samma sprak

Var rekommendation &r att behandlaren/tolkanvéandaren istallet staller fragor om
kultur/beteende direkt till patienten/klienten och dess nétverk.
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