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Overgripande resultat

| arets oppna jamforelser redovisas resultat for den sociala barn- och ung-
domsvarden som indikerar placerade barns forutsattningar att fa ett arbete
som vuxna. En grundforutsattning for att etablera sig pa arbetsmarknaden
idag ar att man avslutat gymnasiet. | jamforelserna redovisas i hur hog
utstrackning ungdomarna som varit placerade i familjehem eller i hem for
vard eller boende (HVB) hela sista aret i grundskolan har behdrighet att séka
till gymnasiet och i hur hdg utstrackning de avslutat gymnasiet.

Kommunerna arbetar med att forbattra forutsattningarna for god kvalitet i
den sociala barn- och ungdomsvarden. En jamférelse av redovisningarna fran
respektive ar, 2010-2015, visar att det skett forbattringar i ett antal avseen-
den samt att det finns skillnader i resultaten mellan lanen.

Att handl&ggare som utreder barns behov har ratt kompetens och erfaren-
het ar betydelsefullt for kvaliteten i den sociala barn- och ungdomsvarden.
Att kommunen planerar for handldggarnas kompetensutveckling och att
handlaggarna far tillgang till arbetsledning ar vasentliga komponenter for att
stérka forutsattningarna for kvalitet i verksamheten.

Vidare ar uppféljning av resultatet av insatser pa verksamhetsniva en cen-
tral del av det systematiska kvalitetsarbetet som ska framja en fortsatt
utveckling av verksamheten.

De viktigaste resultaten for 6ppna jamforelser 2015 visar att:

» 55 procent av de ungdomar som varit placerade i familjehem eller HVB
hela ak 9 har behorighet att soka till nationellt program i gymnasiet. For
motsvarande grupp ungdomar som féddes utomlands ar andelen 39 pro-
cent. | jamforelse med att 88 procent av de ungdomar som senast avslu-
tade grundskolan i Sverige hade behdrighet att soka till nationellt program
i gymnasiet.

» 28 procent av de ungdomar som varit placerade i familjehem eller HVB
hela ak 9 har avslutat gymnasiet med grundlaggande behorighet till hog-
skola.

« 70 procent av personalen som utreder barns behov av skydd, stod, vard
och behandling i landets kommuner har socionomutbildning och minst tre
ars erfarenhet av barnutredningar. Resultatet var detsamma vid forra arets
jamforelser. Andelen &r ca 10 procentenheter lagre i kKommuner med férre
an 15 000 invanare. | kommuner med 6ver 70 000 invanare och i storsta-
dernas kommundelar, dér flest barn blir ber6rda, varierar andelen mellan
17 procent och 100 procent.

» 49 procent av handldggarna i landets kommuner har socionomutbildning
och minst fem ars erfarenhet av barnutredningar. Resultatet ar aven har
detsamma som vid 2014 ars jamforelser. Andelen ar ca 10 procentenheter
lagre i kommuner med farre an 15 000 invanare. | kommuner med 6ver
70 000 invanare och i storstadernas kommundelar, dar flest barn blir be-
rorda, kan andelen variera mellan 4 procent och 100 procent.
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« Den genomsnittliga tillgangen till arbetsledning for en handlaggare ar 2,7
timmar per vecka. Hur mycket tid for arbetsledning enskilda handl&ggare
far i olika kommuner varierar mellan 6 minuter — 20 timmar per vecka.

» 37 procent av kommunerna har en aktuell verksamhetsgemensam plan for
handlaggarnas kompetensutveckling som bygger pa verksamhetens mal
och analys av handldggarnas individuella kompetens. Planen ska omfatta
saval handledning, fortbildning som vidareutbildning pa hogskoleniva.
Andelen kommuner som har en sadan plan har sedan 2013 6kat med 18
procentenheter.

e 27 procent av kommunerna har anvant resultaten fran systematiska
uppfoljningar av insatser i oppenvarden for verksamhetsutveckling.

« 20 procent av kommunerna har anvant resultaten fran systematiska
uppféljningar av insatserna i hem for vard eller boende och familjehem for
verksamhetsutveckling.
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Arets jamforelser

Socialstyrelsen har i regleringsbrevet for 2015 (S 2014/8929/SAM (delvis))
fatt regeringens uppdrag att samla in och publicera 6ppna jamfdrelser inom
socialtjanstens omraden och hemsjukvarden. Detta &r sjatte gangen Socialsty-
relsen i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, presente-
rar Oppna jamfarelser av den sociala barn- och ungdomsvarden. | ar publice-
ras resultat for 48 indikatorer varav tio ar nya. Sex av dem &r resultatindika-
torer som berdr placerade barns utbildningsniva. Tva indikatorer berér
dverenskommelse om samverkan med Migrationsverket respektive Krimi-
nalvarden och ytterligare tva indikatorer belyser handlaggarnas tillgang till
arbetsledning och grundutbildning for familjehemmen. Ut6ver indikatorerna
redovisas fyra bakgrundsmatt och tva sorteringsnycklar. De tva sistnamnda
ska fungera som ett stod for kommunerna i deras egen analys. Indikatorerna
har tagits fram i en flerarig process tillsammans med forskare, representanter
fran landets kommuner, SKL, berérda statliga myndigheter, verksamheter
och organisationer. Tyngdpunkten i 2015 ars 6ppna jamfarelser ar liksom
tidigare socialtjanstens forutsattningar att moéta utsatta barns behov. Jamfo-
relserna avser verksamhet inom socialtjansten som dr finansierad av kommu-
nen. Resultaten av 6ppna jamforelser baseras pa foljande datakallor:

« en elektronisk enkat till samtliga kommuner och stadsdelar/ stadsomraden
i Stockholm, Goéteborg och Malmo

 Socialstyrelsens register dver socialtjanstens insatser for barn- och unga

« Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistand

 Socialstyrelsens register dver licenser for Barns behov i centrum (BBIC)

* befolkningsstatistik (SCB)

» Skolverkets register 6ver grundskolans slutbetyg

« Skolverkets register 6ver avgangna fran gymnasiet

Svarsfrekvensen for enk&tundersokningen ar 90 procent. Insamlingen
genomfordes i oktober — november 2014 med métdatum den 1 november
2014.

P4 Socialstyrelsens webbplats under rubriken Oppna jamférelser publice-
ras foljande:

» Alla kommuners jamforelser redovisas i tre Excel-filer, en som beskriver
2015 ars jamforelser, en som beskriver de indikatorer som ar jamforbara
over tid under aren 2010-2015 och en som beskriver resultat nar det galler
placerade barns utbildningsniva. Filerna kan laddas ner for bearbetningar.

 Detta dokument: Guide for att tolka resultat — dar analysstdd ges till
kommunerna, indikatorerna beskrivs, datainsamling och metodproblem
behandlas och 6vergripande resultat presenteras.

» Darutdver kan kommunerna &ven ta del av resultat och jamforelser i ett
jamforelseverktyg.
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Oppna jamforelser — for att
stimulera utveckling

Oppna jamforelser ar ett verktyg for att analysera, folja och utveckla social-
tjanstens verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Den framsta
malgruppen for 6ppna jamforelser ar darfor beslutsfattare och utforare pa
dessa nivaer. Syftet med 6ppna jamforelser ar att det ska stimulera till
kunskapsutveckling for att framja en jamlik socialtjanst och hemsjukvard
med god kvalitet. Malet &r att de verksamhetsforbattringar som éppna
jamforelser ska stimulera till kommer brukaren till gagn, att den enskilde far
ratt insatser utifran dennes behov.

| 6ppna jamforelser kan verksamheter jamforas pa kommunal niva utifran
indikatorer och bakgrundsfaktorer. Jamforelser kan dven goras med resultat
for lans- och riksnivan. Analysen av resultaten ger en uppfattning av vad som
kan behdva utvecklas for att starka kvaliteten i verksamheten. Uppgifterna
som presenteras i Oppna jamforelser ar ett av flera satt att belysa forutsatt-
ningar for god kvalitet inom socialtjdnsten. Det ar darfor viktigt att resultaten
beddms och analyseras saval lokalt som regionalt. Positiva resultat &r ingen
garanti for god kvalitet i det enskilda fallet och vice versa. Jamforelserna
behdver kompletteras med andra underlag for att fa en mer heltackande bild
av de faktiska forhallandena. | nasta avsnitt presenteras en analysguide i fyra
steg dver hur resultaten fran oppna jamforelser kan analyseras lokalt.

Indikatorer — for att folja upp
verksamheter

En indikator ar ett matt som pavisar (indikerar) ett underliggande forhallande
eller en utveckling. Indikatorer belyser olika forhallanden och kan anvandas
for att mata och folja upp kvaliteten i verksamheter[1]. Det finns behov av
indikatorer som mater saval strukturer som processer och resultat for att
stimulera till ett systematiskt forbattringsarbete[3].

Struktur- och processindikatorer speglar forutsattningar for god kvalitet
och att uppna resultat. Strukturindikatorer belyser de resurser en verksamhet
har, till exempel kompetens, rutiner och dverenskommelser. Processindika-
torer kan belysa bade att och hur aktiviteter genomfors, till exempel olika
insatser. Darmed kan &ven processresultat for en verksamhet matas. Resultat-
indikatorer speglar de resultat som uppnatts for enskilda individer, det vill
sdga om insatser lett till avsedda mal. En indikator anger en riktning for ett
onskvart resultat. Indikatorerna ska kunna paverkas av huvudmannen eller
utféraren, det ska med andra ord vara mojligt att férandra sina resultat ver
tid [1]. Och det &r ocksa viktigt att indikatorerna upplevs som meningsfulla
for berérda huvudman och utférare och bidrar till kunskap om samband
mellan insatser och resultat [3].
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Hur indikatorerna tagits fram

Indikatorerna i 6ppna jamforelser baseras pa aktuell forskning, beprévad
erfarenhet, lagstiftning och utgar fran ett brukarperspektiv.

Kvalitetsindikatorer tas fram i enlighet med en modell som stéller krav pa
tillgang till ett evidensbaserat kunskapsunderlag [1, 2]. | de fall da evidens-
baserad kunskap saknas bygger indikatorerna pa en dialog med brukare,
professionella yrkesgrupper fran kommuner, privata och idéburna utforare
samt med forskare.

En viktig utgangspunkt i modellen &r de sex kvalitetsomraden som tagits
fram gemensamt av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) for 6ppna jamforelser inom socialtjanstens omraden. Kvalitetsbegrep-
pet inom SoL och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS, innefattar foljande aspekter:

* helhetssyn och samordning

» kunskapsbaserad verksamhet

* sjdlvbestdammande och integritet

« tillganglighet

* trygghet och sékerhet

« effektivitet.

Dessa omraden ar inte msesidigt uteslutande, vilket innebar att en indikator
kan referera till tva eller fler kvalitetsomraden samtidigt [2]. Omradena ar
framtagna for att underlatta vid tolkningen av resultatet for indikatorerna och
fortydligar for huvudmannen och utférarna vilka aspekter pa kvalitet som en
indikator, i forsta hand, refererar till utifran lagstiftningen.
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Sa har kan resultaten analyseras
lokalt

Socialstyrelsens indikatorbaserade 0ppna jamforelser kan anvéndas som ett
underlag i forbattringsarbetet. FOr att ga vidare i utvecklingsarbetet kan
kommuner och verksamheter analysera resultaten utifran sina lokala forut-
sattningar. En analys av resultaten kan goras utifran fyra steg. Dessa steg
beskrivs kort nedan med utgangspunkt fran aktuella jamforelser.

Analysguide i fyra steg

1. Identifiera forbattringsomraden
Ga igenom kommunens resultat i 6ppna jamforelser.

« Hur skiljer sig kommunens resultat for de olika indikatorerna fran resultat
for andra kommuner, kommungrupper, l&net och riket? Tillgéngliga sorte-
ringsnycklar ar:

- Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindelning
- Kommungruppering utifran antalet invanare

« Titta pa bakgrundsmatt. Vilka forhallanden finns i er kommun? Jamfor er
med de som har liknande forhallanden t.ex. andra kommuner med lik-
nande socioekonomiska forhallanden. Tillgangliga bakgrundsmatt ar:

- Andel barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand.

- Andel barn i befolkningen (31 dec 2014) per handlaggare (arsarbe-
tare)

- Andel 0-20 ar i befolkningen (31 dec 2014)

- Andel familjehemsvard av dygnsvard

« Titta pa indikatorsomraden. Finns det ett eller flera omraden som behover
utvecklas? T.ex. indikatorer inom indikatorsomradet systematisk uppfol;j-
ning.

. Titt%l pa resultat i Socialstyrelsens andra dppna jamforelser inom social-
tjansten. Finns det t.ex. indikatorer inom flera av socialtjanstens verksam-
hetsomraden som kan behdva utvecklas samtidigt? Exempelvis systema-
tisk uppféljning.

« Valj omrade ni vill arbeta vidare med.

2. Komplettera med annan information

Ta fram annan relevant information for det omrade ni valt att
arbeta vidare med for att f& en mer nyanserad och heltackande
bild av forhallandena.

« Komplettera med uppgifter fran exempelvis:
 andra dppna jamforelser inom IFO
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« nyckeltal, kostnader, statistik fran andra kallor som Skolverkets statistik
om betyg och Barnombudsmannens Max 18.

» kommunens egen statistik och uppféljningar som lokala brukarundersok-
ningar

« officiell statistik

o resultat fran tillsyn fran Inspektionen for vard och omsorg

* m.m.

3. Vad kan vi lara av utvecklingen over tid?

Jamfor arets resultat med tidigare ars 6ppna jamforelser

» for de indikatorer som &r direkt jamforbara (se Excell-fil med jamférbara
indikatorer aren 2010-2015)

» Jamfor utvecklingen 6ver tid med utvecklingen i andra kommuner,
kommungrupper, lanet och riket.

Kartlagg vilka forandringar som kan ha paverkat
utvecklingen i er kommun

* t.ex. dndrade forutsattningar i kommunen, organisationsstruktur, personal-
forandringar, nya metoder, forandringar i samhéllet i stort

* Vad, ndr och hur?

4. Slutsatser, mal och genomférande

Beskriv vad ni vill utveckla och forbattra i verksamheten

Utga fran resultaten fran dppna jamforelser och annan inhamtad information.

Satt upp mal.

Vad kan/ska ni gora for att uppna malet/malen?

« Vilka aktiviteter ska genomforas for att uppna dessa mal?
» Vilka personer/aktorer ska gora vad och nar?

* Finns det forvéntade kostnadsforandringar?

+ Nar ska malen vara uppnadda?

Beskriv nar och hur en uppfoljning/avstamning av malen
genomforas.
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Bilaga 1 Metodbeskrivning

| foljande avsnitt redovisas vilka datakéllor som anvénts, enkatundersokning-
en och databearbetningen som ligger till grund for jamforelserna.

Kvalitetsdeklaration av resultatet
fran enkatundersdkningen

Datainsamling

Datainsamlingen har genomforts via en webbenk&t under oktober och
november 2014 och galler forhallanden den 1 november 2014. Ett informa-
tionsbrev med lank till enk&ten (bilaga 3) skickades via e-post till kom-
munernas respektive stadsdelarnas registratorer. En férsta paminnelse att
besvara enkéten gjordes nagra dagar innan sista svarsdatum. Ytterligare tva
paminnelser gjordes till de kommuner och stadsdelar som inte svarat.

De flesta frdgorna var obligatoriska att besvara for att komma vidare i
enkaten. De inrapporterade svaren granskades pa olika satt. Lamnade antals-
uppgifter om personal granskades med avseende pa logiskt forhallande
mellan olika uppgifter. De kommentarer som uppgiftslamnarna kunnat lamna
i samband med respektive fraga gicks igenom for att upptécka om uppgifts-
lamnarna uppfattat fragorna olika eller om det varit andra problem med
fragorna.

Statistikens innehall

Population

Den population som undersokningen avser omfattar Sveriges kommuner och
stadsdelarna i storstaderna Géteborg, Malmo och Stockholm under ar 2014.
Totalt utgors populationen av 316 objekt.

Statistiska matt och redovisningsgrupper

Pa kommunniva och — for storstaderna — stadsdelsniva redovisas for de flesta
indikatorer svaren pa den aktuella fragan (Ja/Nej). For vissa indikatorer har
svar pa fler fragor bearbetats till ett resultat om indikatorn ar uppfylld
(Ja/Nej). Hur detta gjorts och vad resultatet betyder for respektive indikator
framgar av bilaga 2. Pa riksniva, lansniva och kommunniva (endast for
Goteborg, Stockholm och Malmé) redovisas andelen kommuner och stadsde-
lar med resultatet Ja pa indikatorn.

Tillforlitighet

Urval
Inget urval har gjorts, detta ar en totalundersokning.
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Ramtackning

Ramtéckning vad galler kommuner och stadsdelar & komplett. Stockholm,
Goteborg och Malmo har ombetts att Iamna uppgifter pa stadsdelsniva.
Ovriga kommuner har ombetts att lamna uppgifter pa kommunniva.

Matning

For att reducera méatfelen har frageblankett och missiv konstruerats av
amneskunniga, enkatfragekonstruktor och statistiker. En referensgrupp med
personer fran nagra kommuner har lamnat vardefulla synpunkter pa enkéten.

Logiska kontroller har lagts in i enkaten nar det har varit mojligt. Det gal-
ler bl.a. fragorna om antal handlaggare (omréaknat till arsarbetare) och deras
kompetens. | enkaten efterfragades fordelning av hur lange handlaggarna
med socionomexamen hade arbetat som handl&ggare inom barn- och ung-
domsvarden. Det fanns dven mojlighet att svara att man inte visste. For
kommuner dar denna andel var 6ver 20 procent redovisas inte de berérda
indikatorerna.

Nér det galler indikatorerna om aktuella 6verenskommelser om samverkan
med olika aktorer har vissa réattningar gjorts. For att 6verenskommelserna ska
vara aktuella ska de antingen ha féljts upp eller ha upprattats under det
senaste aret. Kommuner som har svarat att de har en éverenskommelse som
de inte har f6ljt upp har rattats till "aktuell 6verenskommelse” pa respektive
indikator i de fall kommunen i féregaende ars matning angett att de inte hade
nagon dverenskommelse.

Till varje fraga i enkéten har det varit mojligt att skriva kommentarer.
Uppgiftslamnarnas kommentarer har varit ett viktigt underlag for bedém-
ningen om matfel. | denna insamling har farre kommentarer som indikerar
matfel inkommit &n tidigare ar.

Indikatorer kan ha kvalitetsbrister som inte upptéckts i granskningen. Flera
av fragorna r sadana att kommunerna och stadsdelarna ska bedoma om den
egna verksamheten uppfyller den niva som beskrivs i fragan. Svaren bygger
pa de svarandes tolkning av fragan och deras — till viss del — subjektiva
beddmning.

Bortfall

Av 316 kommuner och stadsdelar &r det 32 som inte har besvarat enkaten.
Det motsvarar 10 procent av populationen. For vissa fragor saknas svar fran
ytterligare kommuner eller stadsdelar. For kommuner och stadsdelar som har
bortfall redovisas inte respektive indikator. Berakningen av andel pa stor-
stadskommun-, Ians och riksniva har gjorts som om kommunerna och
stadsdelarna med bortfall skulle ha svarat som de kommuner och stadsdelar
som har svarat i den redovisningsgruppen. Om kommuner och stadsdelar
med bortfall avviker fran 6vriga i redovisningsgruppen ger denna metod ett
fel. For att inte riskera att felet blir for stort redovisas inte andelen for
redovisningsgrupper dar bortfallet dverstiger 20 procent.

Bearbetning

Fel kan ocksa uppsta vid bearbetningen av materialet. For att forhindra detta
har bearbetningsprogram kontrollerats och resultaten har kontrollerats med
avseende pa rimlighet.
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Jamforbarhet

Detta ar Socialstyrelsens sjatte Oppna jamforelse avseende den sociala barn-
och ungdomsvarden. Enkatfragorna har andrats sedan de foregaende mét-
ningarna, vilket gor det svart att jamfora med tidigare publicerade indikato-
rer. De indikatorer som beddms vara jamforbara Gver tid presenteras samlat i
Excel-filen Oppna jamforelse: barn- och ungdomsvarden 2010-2015. Fol-
jande forandringar har gjorts som kan paverka aven de indikatorernas
jamforbarhet mellan aren:

 Definitioner och anvisningar har fértydligats.

* Fragorna om de insatser i 6ppenvard som tillhandahalls gallde 2013 enbart
bistandsbeslutade insatser. Fran och med 2014 efterfragas dels insatser
som tillhandahalls med bistandsbeslut, dels insatser som tillhandahalls
utan bistandsbeslut. Det &r mojligt att begransningen tidigare inte upp-
marksammades av vissa kommuner och férdndringen kan ha lett till sdk-
rare uppgifter om insatser som tillhandahalls med bistandsbeslut.

* Under den period som 6ppna jamforelser redovisats har det skett férand-
ringar i Goteborgs och Malmés stadsdelsindelningar. Ar 2011 slog Gote-
borg samman stadsdelar sé att tidigare 21 blev 10. Ar 2013 har Malmé
andrat indelning fran 10 till 5 stadsdelar. Det betyder att indikatorer for de
storstaderna inte kan jamforas langre tillbaka &n det ar forandringen gjor-
des.

« Skillnader mellan olika kommuner som framgar av tabellerna behover inte
alltid spegla de faktiska forhallandena. Det kan forekomma olikheter mel-
lan kommunerna som beror pa matfel — till exempel att fragor och anvis-
ningarna tolkas pa olika satt.

Samkorning av registeruppgifter for
indikatorer om placerade barns
utbildningsniva

De datakéllor som anvénts ar:
* Registret dver insatser for barn och unga, Socialstyrelsen
 Registret dver grundskolans slutbetyg, Skolverket

 Registret éver avgangna fran gymnasieskolan, Skolverket

Population

Den population som ingar i materialet ar personer fodda 1988-1996 som varit
placerade utanfor det egna hemmet enligt Socialtjanstlagen, SoL, eller lagen
med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, under hela det ar de
forvantas gatt arskurs 9. Med det menas sammanhangande placering mellan
den 1 juni det ar de fyllde 15 ar till den 1 juni det ar de fyllde 16 ar.

Personer i registeret 6ver insatser for barn och unga med ofullstdndiga
personnummer har exkluderats pa grund av att uppgifter om utbildnings-
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resultat inte kan kopplas till dem. De personer som saknar uppgift om
utbildningsresultat och som inte varit folkbokforda i Sverige nagot av
aren de skulle kunnat fa slutbetyg i arskurs 9 (vid 16, 17 eller 18 ars alder)
respektive avgatt fran gymnasieskolan (vid 19, 20, 21 eller 22 ars alder)
har ocksa exkluderats fran populationen.

Totalt utgors populationen av 8164 personer. For indikatorn genomfort
gymnasiet med grundlaggande behorighet till hogskola exkluderas
personer fodda 1994-1996 pa grund av att de inte hunnit ga gymnasiet ar
2012, vilket ar det senaste aret med data om avgangna fran gymnasiet.

Tabell 1. Antal personer i populationen

Fodelsear Totalt Fodda i Sverige Ej fédda i Sverige
1988-1996 8164 7048 1116
1988-1993 6100 5434 666

Statistiska matt
Resultatindikatorerna som tagits fram ar:

 Andel barn placerade hela ak 9 med behdrighet att soka till nationellt
program i gymnasiet

 Andel barn placerade hela ak 9 som genomfért gymnasiet och har grund-
laggande behdrighet till hogskola

Andelen barn placerade hela ak 9 med behorighet

att soka till nationellt program i gymnasiet

De personer som saknar uppgift om utbildningsresultat ingar i berakningen
och forutsatts inte uppfyllt kraven.

Variabeln behdrighet till nationellt program i gymnasiet ar hamtad fran
registret 6ver grundskolans slutbetyg. Reglerna for behdrighet till gymnasiet
har andrats under matperioden. Fore varterminen 2010 visar indikatorn da
géllande behdrighetskrav, vilka var godkanda betyg i &mnena engelska,
matematik och svenska/svenska som andrasprak. Fran och med varterminen
2010 hojdes kraven till godkénda betyg i fler &mnen och olika behdrighets-
krav for olika program inférdes. Fran och med varterminen 2010 visar
indikatorn behdrighet till ndgot av de nationella programmen.

Andel barn placerade hela ak 9 som genomfort gymnasiet
och har grundlaggande behdarighet till h6gskola

De personer som saknar uppgift om utbildningsresultat ingar i berakningen
och forutsatts inte uppfyllt kraven.

Variabeln &r hamtad fran registret 6ver avgangna fran gymnasieskolan.
Reglerna har andrats under métperioden. For grundlaggande behdrighet till
universitets- och hogskolestudier kravs slutbetyg fran nationellt program,
specialutformat program eller utbildning vid fristdende skolor och lagst
betyget godkant pa minst 90 procent (2250 kurspoang) av de 2500 kurspoéng
som kravs for ett fullstandigt program. Fran och med ar 2010 maste slutbety-
get omfatta 2500 kurspodng, vilket betyder att elever med reducerat program
inte kan fa behdrighet. Darutdver kréavs lagst betyget godkant i kurserna
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svenska A och B (alternativt motsvarande i svenska som andrasprak),
matematik A och engelska A.

Schablonjustering av antal personer som saknar uppgift om
utbildning

For att ta hansyn till att en del av befolkningen pa grund av funktionsnedsatt-
ning har svarare att genomfora ordinarie skolgang och att uppgifter fran
sérskolor saknas i uthildningsregistren har antalet som saknar uppgifter om
utbildningsresultat justeras ned med en schablon. Schablonen har bestdmts
utifran data om en population fodda aren 1972-1981 for vilka uppgifter om
sjuk- och aktivitetsersattning fore 23 ars alder matchats pa. Antalet personer
fodda aren 1988-1996 som saknar uppgifter om slutbetyg fran grundskolan
har reducerats med 30 procent. Det motsvarar 508 personer. Antalet personer
fodda aren 1988-1993 som saknar uppgifter om resultat fran gymnasieskolan
har reducerats med 379 personer. Skillnaden motsvarar forhallandet mellan
antalet fodda 1988-1996 och antalet fodda 1988-1993 i populationen.

Det totala antalet i populationen reduceras med samma antal vilket betyder
att justeringen hojer vardena pa indikatorerna. Justeringen har gjorts for
samtliga redovisningsgrupper, med samma andel som for riksnivan. Tabell 1
ovan visar populationen fore justering.

Redovisningsgrupper
Indikatorerna redovisas dels for hela populationen samlat och uppdelat pa
fodda i Sverige och inte fodda i Sverige.

Indikatorerna redovisas for riket, lanen och kommunerna. For de kommu-
ner som bildades efter 1992 finns inte kompletta registeruppgifter for de
relevanta aren under populationens uppvaxt. Darfor har samtliga uppgifter
om barnen i dessa kommuner forts till de ursprungliga kommunerna. Det
galler (den urspungliga kommunen inom parentes); Lekeberg (Orebro),
Bollebygd (Boras), Knivsta (Uppsala) och Nykvarn (Sodertalje).

Det kan férekomma att personer som flyttat mellan kommuner under sin
uppvéxt placeras av olika kommuner. Den senaste placerande kommunen
varit styrande for vilken kommun personen réknas till.

Kénsligheten hos berdknade kvoter ar stor for grupper med fa personer. En
skillnad med en person motsvarar en stor procentuell skillnad i sma grupper.
Darfor redovisas inte indikatorn for de kommuner dér antalet personer i
populationen (det vill s&ga nd&mnaren i kvoten) ar farre &n 20. Av sekretesskal
redovisas inte heller indikatorn for de kommuner dér nagot antal ar 1, 2 eller
3.

Tillforlitighet

Ramtackning
Registret dver insatser for barn och unga, dit samtliga placeringar av barn
ska rapporteras, har anvants som ram. For personer som inte har fullstandiga
personnummer i registret kan inte uppgifter om utbildning kopplas. Dessa
personer, som till storsta delen &r fodda i andra l&nder &n Sverige, har inte
kunnat tas med.

Det ar kommunernas som rapporterar in socialtjanstens placeringar av barn
till registret. Genom aren har bortfallet av kommuner varit mycket Iagt. Det
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kan forekomma att placering av barn av ndgon anledning inte kommit med i
rapporteringen men omfattningen av detta &r inte kdnd. Andra fel i uppgifter-
na om placeringar kan ocksa leda till att personer felaktigt ingar eller felakt-
igt inte ingar i populationen. Sadana brister i tackning snedvrider resultaten
pa indikatorerna bara om de personer som saknas i rampopulationen skiljer
sig mycket fran personerna i rampopulationen nar det géller utbildningsresul-
tat. Bedomningen &r att sadana brister i ramen inte namnvart paverkar
indikatorernas tillforlitlighet.

Uppgifter om sarskolor ingar varken i registret 6ver grundskolans slutbe-
tyg eller i registret éver avgangna fran gymnasieskolan. Det kompenseras
héar genom schablonreduceringen av personer som saknar uppgifter om
utbildningsresultat.

Matning

Indikatorerna har tagits fram genom att variablerna behdrighet till nationellt
program i gymnasiet och grundlaggande behdrighet att lasa vidare pa hogs-
kola fran utbildningsregistren kopplats till populationen med hjalp av per-
sonnummer. Om det forekommer matfel i de register 6ver utbildning som
anvants kan det paverka resultatens tillforlitlighet. Bade registret dver
grundskolans slutbetyg och registret 6ver avgangna fran gymnasieskolan &r
totalundersokningar som beddéms ha hdg tdckning och i 6vrigt hog tillforlit-
lighet.

Bortfall

Placerade barn och ungdomar saknas i hogre grad &n andra i utbildningsre-
gistren. For ungefér 15 procent av populationen finns inte uppgifter i regist-
ret 6ver grundskolans slutbetyg och for ungefar 60 procent av populationen
finns inte uppgifter i registret éver avgangna fran gymnasieskolan (andelar
efter schablonreducering). Det rdknas inte som bortfall har utan personer som
saknar uppgift raknas till den grupp som inte har behdrighet att l&sa vidare.
Om personer som saknas i utbildningsregistret har uppnatt behérighet men
uppgifterna saknas i registret underskattas andelen med behorighet. Bada
utbildningsregistren bedéms ha hdg tdckning och i 6vrigt hog tillforlitlighet.

Bearbetning

Schablonen for reducering for sjuk- och aktivitetserséttning (se ovan) bygger
pa data for en annan population och nivan kan vara fel fér denna population.
Fel kan ocksa uppsta pa grund av fel i bearbetningsprogram som anvands.
For att forhindra detta har dessa program kontrollerats och resultaten har
kontrollerats med avseende pa rimlighet.

Jamforbarhet med 2014 ars publicering

Placerade barns utbildningsniva

Indikatorerna ingick inte i 2014 ars publicering. Ar 2011 publicerade Social-
styrelsen liknande indikatorer om placerade barns utbildningsniva. Resulta-
ten som publiceras har ar inte jamférbara med de som publicerades 2011.
Bade indikatorerna och populationen har dndrats.
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Bilaga 2 Stod for jamforelser
och analyser

Stod for tolkning av Excel-tabellerna

| 6ppna jamforelser for kommuner och stadsdelar/stadsomraden en 6verblick
Over resultaten for den egna verksamheten och kan jamfora sig med andra.
Socialstyrelsen publicerar jamforelserna for riket, l&nen samt landets kom-
muner och stadsdelar/stadsomraden i tre olika Excel-tabeller pA myndighet-
ens webbplats www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser:

1. Oppna jamforelser social barn- och ungdomsvard 2015.
2. Oppna jamforelser: social barn- och ungdomsvard, jamforbara indikato-
rer for aren - 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010.
3. Oppna jamforelser social barn- och ungdomsvard - resultat utbildning
2015
Dessa Excel-filer kan laddas ner for egen bearbetning. Om du saknar resultat
i Excel-fil 3 kan du bestéalla detta fran Socialstyrelsen pa e-postadressen
ojinsamlingbarn@socialstyrelsen.se

Kvalitetsomraden och indikatorsomraden

I Excell-tabell 1 och 2 redovisas resultatet for indikatorerna uppdelade i
kvalitetsomraden och indikatorsomraden. Dessa ar framtagna for att under-
latta vid tolkningen av resultatet for indikatorn. De kvalitetsomraden och
indikatorsomraden som ar aktuella ar:

Sjalvbestammande och integritet

Sjalvbestdmmande och integritet innebdr att den enskilde ar delaktig, har
inflytande och ges mojlighet till egna val.

Indikatorsomrade:

» Brukarnas uppfattning om verksamheten

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde
har behov av tjanster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika
utforare/professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvarsfordel-
ning. Tjénsterna praglas av kontinuitet.

Indikatorsomraden:

* Intern samordning i enskilda &renden

» Extern samverkan i enskilda &renden—hélsa

» Extern samverkan i enskilda arenden—utbildning
» Extern samverkan i enskilda &renden—kriminalitet
» Extern samverkan i enskilda arenden-migration

« Resultat placerade barns utbildningsniva
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Trygghet och sakerhet

Trygg och saker innebdr att tjansterna utfors enligt gallande regelverk.
Tjansterna dr transparanta vilket innebéar forutsag-barhet och mojlighet till
insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras
genom forebyggande arbete.

Indikatorsomraden:

» Handlaggning
» Trygghet och sékerhet for placerade barn

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors i enlighet med vetenskap och
beprdvad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.
Indikatorsomraden:

» Handlaggarnas kompetens

» Handl&ggarnas kompetensutveckling

» Familjehemmens kompetensutveckling

» Systematisk beddmning

« Manualbaserade insatser i 6ppenvard

» Systematisk uppfoljning for utveckling av insatser

Tilganglighet

Tillganglig innebér att det &r latt att fa kontakt med socialtjansten och vid
behov fa del av tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation
ar begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers behov. Kom-
munikationen mellan den enskilde och professionen préglas av émsesidighet
och dialog. Verksamheterna &r fysiskt tillgangliga.

Indikatorsomrade:

* Tillganglighet utanfor kontorstid

Farglaggning indikerar utvecklingsomraden

I Excel-tabellerna redovisas resultatet for indikatorer fargade med gront, gult
eller rott. Fargerna indikerar: gront — onskvért resultat, gult — delvis dnskvart
resultat och rott — ett utvecklingsomrade.

Bakgrundsmatt

Som stdd for tolkningen av resultaten och for att underlatta jamforelser
publiceras féljande bakgrundsmatt i Excel-tabell ett:

Andel barn i familjiehemsvard

Matt Andel barn och unga med familiehemsvard av hel-
dygnsomsorg for barn och unga
Syfte Vard i familiehem &r idag den dominerande vardformen

for barn- och ungdom som behdéver vard utanfor det egna
hemmet. Som regel ska denna vardform provas fore vard i

institution i de fall barn och ungdomar behéver beredas
vard utanfor det egna hemmet. Att vard i familiehem i

flertalet fall anses dverlagsen vard i institution beror pa den

néra anknytningen till vuxna féraldraersattare och den
kanslomassiga relationen som uppstar mellan dem och
barnet. Detta ar oftast en forutsattning for barnets utveck-
ling till en trygg, harmonisk och valfungerande manniska.
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Andel barn i familjehemsvard

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Vard av barn och unga som inte langre kan bo i sina egna
hem bor darfor ges pa ett sddant satt att forhallandena for
barnet sa lite som majligt avviker frAn den unges normala
forhallanden.

Bakgrundsmattet bygger pa foljande:

Taljare: Antal barn och unga 0-20 &r med familiehemsvard,
1 november 2013

Namnare: Antal barn och unga 0-20 ar placerade i
heldygnsomsorg, 1 november 2013

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och
Malmd, kommun, lan och riket

Méatdatum: 1 november 2013

Registret dver insatser for barn och unga, Socialstyrelsen

Andel barn 0-20 ar i befolkningen

Matt
Syfte

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Andel barn 0-20 &r i befolkningen

Andelen barn 0-20 &r i befolkningen ar en aspekt som
kommunerna kan ha nytta av nar de ska jamfoéra sig med
andra kommuner fér den sociala barn- och ungdomsvar-
den.

Bakgrundsmattet bygger pa foljande:

Andel barn 0-20 &r i befolkningen <matdatum>.
Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och
Malmo, kommun, l&an och riket

Matdatum: 31 december 2014

Befolkningsstatistiken SCB

Andel barn i familjer med Iangvarigt ekonomiskt bistand

Matt

Syfte

Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Andel barn i befolkningen som ingér i familjer med
lAngvarigt ekonomiskt bistand.

Att vaxa upp i en ekonomiskt utsatt familj och inte ha
samma forutsattningar som andra barn kan vara svart for
ett barn. Om barnet exempelvis inte ha tillgang till en dator
hemma kan det gora det svarare att klara av skolarbetet.
Att avsluta ett tredrigt gymnasium &r i sin tur en viktig
forutsattning for att komma in p& arbetsmarknaden och fa
ett gott vuxenliv. Det finns ocks& ett samband mellan
foréaldrarnas och barnens inkomst som vuxna. Sannolikheten
att hamna i de lagre inkomstskikten ar storre ju lagre
inkomster foraldrarna hade néar man vaxte upp. [6].
Bakgrundsmattet bygger pa foljande:

Taljare: Antal barn som ingéar i hushall med l&ngvarigt
ekonomiskt bistdnd under aret.

Namnare: Totalt antal barn i kommuner och stadsdelar
Definition av l&ngvarigt: BistAnd 10-12 manader under aret.
Definition av barn: Med barn avser varje manniska under 18
ar.

Socialstyrelsens register for ekonomiskt bistand 2013
Registret over totalbefolkningen (RTB) uppdateringsar 2013.
I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bland annat bero pa bortfall, fel i inrapportering-
en samt pa databearbetningen.
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Antal barn i befolkningen per handlaggare

Matt Antal barn i befolkningen per handlaggare (arsarbetare)
Omrade Social barn- och ungdomsvard
Syfte Handlaggare som utreder barn som far illa behover fa de

basta forutsattningar for sitt arbete for att kunna utféra det
med storsta mojliga kvalitet utifrdn de utsatta barnens
behov. Arbetsbelastningen och antalet arenden paverkar
kvaliteten. Mattet gor det majligt fér kommunerna att
jamfora handlaggarnas forutsattningar i férhallande till
andra kommuner. Andelen ekonomiskt utsatta barn i
kommunen paverkar hur hog andel av barnen i kommunen
som utreds av socialtjansten under uppvaxten.

Teknisk beskrivning Bakgrundsmattet bygger pa foljande:
Taljare: Antal barn 0-20 ar i befolkningen <méatdatum>
Namnare: Antalet anstallda handlaggare, exklusive helt
lediga, <matdatum> omréknat till rsarbetare.
Definition: Med handlaggare inom social barn- och
ungdomsvard avses har personal som inom namndens
verksamhet svarar for utredningar enligt bestammelserna i
11 kap. 1, 1a, 2, 4, 4a, 4b, 4c 88 SoL och 6 kap. 7a, 7b och
7c 88 Sol, planering och uppféljning av beslutade insatser
(socialsekreterare och i forekommande fall familjehemssek-
reterare).
Som handlaggare raknas ocksa personal som svarar for
arbete med féorhandsbeddmningar inom ramen for en
mottagningsfunktion, dock ej enhetschefer eller motsva-
rande med verksamhets-, personal- och budgetansvar.
Rakna &ven med vikarier. Ta daremot inte med personal
som varit lediga minst 30 dagar under oktober och
november eller ar tjanstlediga.
Berakning av arsarbetare: Antal arsarbetare raknas fram
med hjalp av den faktiska sysselsattningsgraden for
manadsaviénade och arbetade timmar for timavidnade.
Berakning av sysselsattningsgrad for timavidnade: antal
arbeta de timmar i manaden fore matdatum dividerad
med 165 (som schablon for heltidssysselsattning for en
manad).
Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmd, kommun, lan och riket
Matdatum: Taljare 31 december 2014, namnare 1 novem-
ber 2014

Datakallor Taljare: Befolkningsstatistiken SCB
Namnare: Enkat 6ppna jamférelser av den sociala barn-
och ungdomsvarden, Socialstyrelsen

Felkallor Enkat: | samband med datainsamlingen kan olika fel
uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utform-
ning, hur frAgorna &r stallda och hur respondenterna tolkat
frAgorna samt p& databearbetningen

Sorteringsnycklar

Som stdd for tolkningen av resultaten och for att underlatta jamforelser
publiceras foljande sorteringsnycklar i Excel-tabell ett:

Kommungruppering utifrdn antal invanare

Da forutsattningarna for arbetet inom den sociala barn- och ungdomsvarden
kan skilja sig beroende pa invanarantalet i kommunen har en ny sorterings-
nyckel skapats. Kommunerna delas in i fem grupper utifran kommuninva-
nare. Syftet med sorteringsnyckeln &r att den ska underlatta for kommunen
att hitta jamforbara kommuner. Indelningen ar gjord utifran en bedémning av
kommunernas organisatoriska skillnader med utgangspunkt fran invanaranta-
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let. Andelen ekonomiska utsatta barn i kommunen paverkar ocksa forutsatt-
ningarna for den sociala barn- och ungdomsvarden och bor ocksa vagas in
nar kommunen soker kommuner att jamfora sig med.

Tabell 2 kommungruppering utifrdn invanarantal

Namn

Antal invanare

Aktuella kommuner

Grupp 1

Grupp 2

Grupp 3

1-14 999

15 000-29 999

30 000-69 999

Nykvarn, Vaxholm, Alvkarleby, Heby, Ving-
aker, Gnesta, Oxelosund, Trosa, Odeshdg,
Ydre, Kinda, Boxholm, Atvidaberg, Valde-
marsvik, Séderkdping, Vadstena, Aneby,
Gnosjo, Mullsjo, Habo, Vaggeryd, Savsjo,
Uppvidinge, Lessebo, Tingsryd, Markaryd,
Hogsby, Torsds, Morbyl&nga, Hultsfred,
Monsteras, Emmaboda, Borgholm,
Olofstrom, Svalov, Ostra Goinge, Orkel-
ljunga, Bjuv, H6rby, Tomelilla, Bromdlla,
Osby, Perstorp, Bastad, Hylte, Ockerd,
Sotenas, Munkedal, Tanum, Dals-Ed,
Fargelanda, Vargarda, Bollebygd, Grés-
torp, Essunga, Karlsborg, Gullspang,
Tranemo, Bengtsfors, Mellerud, Lilla Edet,
Svenljunga, Herrljunga, Gotene, Tibro,
Téreboda, Lysekil, Stromstad, Amal, Hjo,
Tidaholm, Kil, Eda, Torsby, Storfors, Munkfors,
Forshaga, Grums, Arjang, Sunne, Filipstad,
Hagfors, Lekeberg, Laxa, Degerfors,
Hallefors, Ljusnarsberg, Askersund, Nora,
Skinnskatteberg, Surahammar, Kungsoér,
Norberg, Fagersta, Arboga, Vansbro,
Malung-Salen, Gagnef, Rattvik, Orsa,
Alvdalen, Smedjebacken, Sater, Ockelbo,
Hofors, Ovandker, Nordanstig, Ange,
Ragunda, Bréacke, Krokom, Stromsund, Are,
Berg, Harjedalen, Nordmaling, Bjurholm,
Vindeln, Robertsfors, Norsjo, Mald, Storu-
man, Sorsele, Dorotea, Vannas, Vilhelmina,
Asele, Lycksele, Arvidsjaur, Arjeplog,
Jokkmokk, Overkalix, Overtorned, Pajala,
Alvsbyn, Haparanda

Eker6, Salem, Upplands-Bro, Nynashamn,
H&abo, Knivsta, Tierp, Osthammar, Flen,
Finspang, Mjolby, Gislaved, N&ssjo,
Vetlanda, Eksj®, Tran&s, Alvesta, Aimhult,
Ljungby, Nybro, Oskarshamn, Vimmerby,
Ronneby, Sélvesborg, Staffanstorp, Burldv,
Kavlinge, Lomma, Svedala, Skurup, Sj6bo,
Hoor, Klippan, Hoganas, Ystad, Simrishamn,
Laholm, Stenungsund, Tjorn, Orust, Ale,
Vara, Ulicehamn, Mariestad, Skara,
Hammaro, Kristinehamn, Arvika, Saffle,
Hallsberg, Kumla, Lindesberg, Hallstaham-
mar, Sala, K6ping, Leksand, Mora, Hede-
mora, Avesta, Ludvika, Ljusdal, Séderhamn,
Bollnas, Timrd, Harnésand, Kramfors,
Sollefted, Kalix, Gallivare, Boden, Kiruna,
Astorp,

Upplands Vasby, Vallentuna, Osteraker,
Varmdo, Tyreso, Taby, Danderyd, Sollen-
tuna, Sundbyberg, Lidingo, Norrtélje,
Sigtuna, Enképing, Nykoping, Katrineholm,
Str&ngnas, Motala, Varnamo, Kalmar,
Vastervik, Gotland, Karlskrona, Karlshamn,
Vellinge, Landskrona, Eslov, Trelleborg,
Angelholm, Hassleholm, Falkenberg,
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Namn

Antal invanare Aktuella kommuner

Varberg, Harryda, Partille, Lerum, Mark,
MdIndal, Kungalv, Uddevalla, Vanersborg,
Trollhattan, Alingsas, Lidkoping, Skovde,
Falkdping, Falun, Borlange, Sandviken,
Hudiksvall, Ornskoldsvik, Ostersund, Pited,
Karlskoga,

Grupp 4 70 000-199 999 Jarfalla, Huddinge, Botkyrka, Haninge,

Sodertalje, Nacka, Solna, Eskilstuna,
Linkdping, Norrkdping, J6nkoping, Vaxjo,
Lund, Helsingborg, Kristianstad, Halmstad,
Kungsbacka, Boras, Karlstad, Orebro,
Vasterds, Gavle, Sundsvall, Umead, Skellef-
ted, Luled

Grupp 5 200 000- Stockholm, Uppsala, Malmé6, Géteborg,

inklusive stadsdelar/kommundelar.

SKL:s kommungruppsindelning 2011 - definitioner
Har nedan redovisas de tio grupperna som ingar i indelningen 2011 med

antal

1.

10.

kommuner som ingar i respektive grupp och en kort beskrivning:

Storstader (3 kommuner- 34 stadsdelar ingar): Kommuner med en
folkmangd som Gverstiger 200 000 invanare.

Forortskommuner till storstader (38 kommuner):Kommuner dar mer &n
50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i ndgon annan kom-
mun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara nagon av storstaderna.
Storre stader (31 kommuner):Kommuner med 50 000-200 000 invanare
samt en tatortsgrad dverstigande 70 procent.

Forortskommuner till stérre stdder (22 kommuner):Kommuner dar mer
an 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i en annan kom-
mun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara nagon av de storre sta-
derna i grupp 3.

Pendlingskommuner (51 kommuner):Kommuner dar mer &n 40 procent
av nattbefolkningen pendlar till en annan kommun.

Turism- och bestksnaringskommuner (20 kommuner):Kommuner dar
antalet gastnatter pa hotell, vandrarhem och campingar Gverstiger 21
per invanare eller dar antalet fritidshus Gverstiger 0,20 per invanare.
Varuproducerande kommuner (54 kommuner):Kommun dér 34 procent
eller mer av nattbefolkningen mellan 16 och 64 ar &r sysselsatta inom
tillverkning och utvinning, energi och miljé samt byggverksamhet
(SNI12007).

Glesbygdskommuner (20 kommuner):Kommun med en tatortsgrad
understigande 70 procent och mindre &n atta invanare per kvadratkilo-
meter.

Kommuner i ttbefolkad region (35 kommuner):Kommun med mer an
300 000 personer inom en radie pa 112,5 kilometer.

Kommuner i glesbefolkad region (16 kommuner):Kommun med mindre
an 300 000 personer inom en radie pa 112,5 km.

For ytterligare information om kommungruppsindelningen, se SKL:s webb-
plats www.skl.se
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Jamforelseverktyg

Dérutdver kan kommunerna &ven ta del av resultat och jamforelser i ett
jamforelseverktyg som finns tillgangligt under rubriken Goér webbaserade
jamforelser pa webbplatsen. Instruktion om hur jamforelseverktyget fungerar
finns i jamforelseverktyget under hjalpikonen.
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Bilaga 3. Indikatorer

Kvalitetsomraden och dimensioner

Nedan finns definitioner for de kvalitetsomraden som 6ppna jamfarelser av
socialtjansten utgatt ifran vid framtagande av indikatorer, i tabell x. Kvali-
tetsomradena ar framtagna for att underlatta vid tolkningen av resultatet for
indikatorn och fortydligar for huvudméannen och utférarna vilka aspekter pa
kvalitet som indikatorn refererar till utifran lagstiftningen.

Socialstyrelsen tog under 2013 aven fram dimensioner for god vard och
omsorg. Definitoner av dessa dimensioner och hur de dverensstdmmer med
kvalitetsomradena finns ocksa i tabellen.

Tabell 3. Dimensioner for god vard och omsorg i jamforelser med kvali-
tetsomraden.

Dimension Definition Kvalitets- Definition
omrade
Kunskaps- Varden och omsorgen Kunskaps- Kunskapsbaserad innebar att
baserad ska baseras pa basta baserad tjansterna utfors i enlighet med
tilgangliga kunskap och  verksamhet vetenskap och beproévad
bygga pa bade erfarenhet. Den enskildes
vetenskap och erfarenheter tas till vara.
beprovad erfarenhet.
Individ- Varden och omsorgen Sjalvbe- Sjalvbestammande och
anpassad ska ges med respekt for  stdmman- integritet innebéar att den
individens specifika be- de och enskilde ar delaktig, har
hov, férvantningar och integritet inflytande och ges majlighet till
integritet. Individen ska egna val.
ges mdjlighet att vara
delaktig.

Helhetssyn  Helhetssyn utgar frAn den

och sam- enskildes samlade livssituation.

ordning Da den enskilde har behov av
tjanster som bedrivs inom olika
verksamheter eller av olika
utférare/professioner ar dessa
samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning. Tjansterna
préaglas av kontinuitet.

Saker Varden och omsorgen Trygghet Trygg och séker innebar att
ska vara séker. Riskfore- och tjansterna utfors enligt gallande
byggande verksamhet sakerhet regelverk. Tjansterna ar
ska férhindra skador. transparanta vilket innebar
Verksamheten ska forutsdg-barhet och mojlighet
ocksa praglas av till insyn. Risk for krankning,
rattssakerhet. forsummelse, fysisk eller psykisk

skada forhindras genom
forebyggande arbete.
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Dimension Definition Kvalitets- Definition

omrade

Tilganglig Varden och omsorgen Tilganglig- Tilganglig innebar att det ar latt
ska vara tillgéanglig och het att f kontakt med socialtjans-
gesirimlig tid och ingen ten och vid behov fa del av
ska behdva vanta tjansterna inom rimlig tid.
oskalig tid pa vard eller Information och kommunikation
omsorg. ar begriplig och anpassad efter

olika gruppers och individers
behov. Kommunikationen
mellan den enskilde och
professionen praglas av
Omsesidighet och dialog.
Verksamheterna &r fysiskt
tilgangliga.

Effektiv Varden och omsorgen Effektivitet Effektivitet innebéar att resurser-
ska utnyttja tillgangliga na utnyttjas pa basta satt for
resurser pa basta satt for att uppnd uppsatta mal for
att uppnd uppsatta verksamheten.
mal.

Jamlik Varden och omsorgen
ska tillhandahallas och
fordelas pa lika villkor for
alla.

Beskrivning av indikatorer

Individanpassad vard och omsorg
Tidigare kvalitetsomradet sjalvbestammande.

Anvant foraldrarnas uppfattning for att utveckla verksamheten

Indikatornamn

a-C

Matt

Indikatorsomréade

Syfte

Anvant foraldrarnas uppfattning for att utveckla

a) Oppenvarden

b) familiehemsvarden
c) hem for vard eller boende (HVB)
Kommunen eller stadsdelen har undersékt féraldrarnas

uppfattning om

a) Oppenvarden,

b) familiehemsvarden,
c) hem for vard eller boende (HVB).
Resultaten ska ha anvants for att utveckla verksamheten.

Brukarnas uppfattning om verksamheten

En kunskapsbaserad socialtjanst utgar bland annat fran
enskildas kunskap och erfarenhet. Darfor ar det viktigt att

Malvarde

fAnga enskildas uppfattning om bemdétande och de
insatser som ges i syfte att utveckla verksamheten. Barnets
och foraldrarnas perspektiv ar en viktig del i en evidensba-
serad praktik, dar féljande tre kunskapskallor vags samman:
e den béasta vetenskapliga kunskapen om insatser-
nas effekter
. den professionellas expertis
e barnets och foraldrarnas erfarenheter och for-
vantningar.
Det behdver dock utvecklas ett battre kunskapsunderlag
omkring barns férmaga att besvara fragor utifran olika
aldersgruppers kognitiva, kommunikativa och sociala
formagor. Allt for att starka undersokningarnas trovardighet.
Under perioden 2013-2015 utreder Socialstyrelsen tillsam-
mans med Barnombudsmannen metoder att fanga
barnens uppfattning, pa regeringens uppdrag.

| alla kommuner och storstadernas stadsdelar ska den
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Anvant foraldrarnas uppfattning for att utveckla verksamheten

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Felkallor

sociala barn- och ungdomsvarden ha undersokt foraldrar-
nas uppfattning om dppenvarden, familiehemsvarden och
hem for vard eller boende (HVB) och anvéant resultaten for
att utveckla verksamheten.

Process

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfragor: Har ni under
perioden <de senaste tva aren> genomfort minst en
undersdkning av foraldrarnas uppfattning om

a) Oppenvarden

b) familiehemsvarden

c) hem for vard eller boende (HVB).
Svarsalternativ: Ja/Nej.
Har ni anvant resultaten frAn undersokningen/-arna for att
utveckla verksamheten? Svarsalternativ: Ja/Nej, Ej aktuellt
har inte gjort ndgon undersokning.
Definitioner: Med undersékningar avses, enkater, strukture-
rade intervjuer eller brukarrevisioner i syfte att fanga
foraldrarnas uppfattning om verksamhetens kvalitet.
Resultaten redovisas pa gruppniva. Daremot avses inte
klagomalshantering, uppfdéljningar av genomférandeplan
eller av individuell plan.
Berakning: For lanen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet, dvs. Ja.
Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malm®, kommun, l&an och riket
Matperiod: 1november 2011-1november 2013 och
1november 2012-1november 2014.

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& métinstrumentets utformning, hur
frAgorna &r stallda och hur respondenterna tolkat fragorna
samt pa& databearbetningen.

Tidigare kvalitetsomradet var helhetssyn och samordning.

Intern samordning i enskilda arenden

Indikatornamn

a-g

Matt

indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Aktuell rutin for intern samordning i enskilda &renden med

a) ekonomiskt bistand,

b) missbruk

c) socialpsykiatri

d) valdinararelationer

e) LSS/barn

f)  LSS/vuxen

g) familjeratt
Kommuner och stadsdelar har skriftiga och p& ledningsniva
faststéllda fungerande rutiner for intern samordning i
enskilda arenden mellan delverksamheter inom socialtjans-
ten.

Intern samordning i enskilda &renden

For att mota barnens behov ar det viktigt att det finns
samordning mellan de delverksamheterna inom socialtjans-
ten som pa olika satt kommer i kontakt med barn och unga
och de handlaggare som utreder barns behov inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. Personer med behov
av insatser frn olika omraden inom socialtjansten som
kommunen har ansvar for, ska fa sina insatser samordnade
av berorda aktorer. Indikatorn utgar frdn 3 kap 5 8
socialtjanstlagen (2001:453) och 4 kap. 5 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna radd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ha fungerande rutiner fér samordning
mellan delverksamheter inom socialtjansten
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Intern samordning i enskilda arenden

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Felkallor

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfragor:
Har ni den<matdatum> skriftiga och p& ledningsniva
beslutade rutiner fér hur samordning p& handlaggarniva i
enskilda arenden ska ske med foljande delverksamheter
inom socialtjansten:

a) ekonomiskt bistand

b)  missbruk

c) socialpsykiatri

d) valdinararelationer

e) LSS/barn

f)  LSS/vuxen

g) familjeratt.
Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt verksamheterna bedrivs
av samma personal och ansvarig chef.
Har ni under perioden <matperiod> foljt upp dessa rutiner
for samordning med

a) ekonomiskt bistand

b)  missbruk

Cc) socialpsykiatri

d) valdinararelationer

e) LSS/barn

f)  LSS/vuxen

g) familjeratt?
Svarsalternativ: Ja/Nej/ Ej aktuellt rutinen upprattades efter
<matdatum>, Ej aktuellt har ingen rutin.
Definitioner:
Rutinen ska beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur
aktiviteter ska genomforas samt ange ansvarsférdelning.
Rutinerna ska vara k&nda och anvandas av ansvarig
handlaggare. Rutinen/-erna for samordning kan finnas
beskriven/-na i ett gemensamt dokument eller i separata
dokument.
Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen
som har mandat att faststalla gemensamma rutiner som
avser flera delverksamheter/malgrupper.
Med samordning avses koordination av resurser och
arbetsinsatser for att f& hogre kvalitet och storre effektivitet.
For den sociala barn- och ungdomsvarden kan detta
omfatta ansvarsfordelningen for stod till sdval barnet som
barnets familj, d& det finns sammansatta behov.
Med uppfdljning avses att berdrda aktorer tillsammans pa
ett systematiskt satt kontrollerat att de rutiner som finns for
intern samordning anvands och fungerar pa avsett satt.
Och vid behov revideras.
Berékning: For l&nen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet, dvs. Ja.
Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmo, kommun, lan och riket
Matdatum: 1 november 2013 och 2014
I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur
frAgorna &r stallda och hur respondenterna tolkat fragorna
samt pa databearbetningen.
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Extern samverkan i enskilda arenden

Indikatornamn

a-l

Matt

Indikatorsomrade
Syfte

Aktuell bverenskommelse med
a) tandvard
b) modravard
c) barnhalsovard
d) primarvard
e) barn- och ungdomspsykiatrin
f)  barn- och ungdomsmedicin
g) barn- och ungdomshabilitering

h) forskola
i) skola
i) polis

k) kriminalvard

)  migrationsverket.
Kommunen eller stadsdelen har skriftiga och pa lednings-
niva beslutade aktuella verenskommelser for hur samver-
kan i enskilda &renden ska ske med

a) tandvard

b) modravard

c) barnhalsovard

d) primarvard

e) barn- och ungdomspsykiatrin

f)  barn- och ungdomsmedicin

g) barn- och ungdomshabilitering

h) forskola

i) skola

i)  polis

k) kriminalvard

)  migrationsverket
Extern samverkan i enskilda arenden

Personer med insatser frAn socialtjansten kan ha behov av
insatser fran externa aktorer. Indikatorn utgar fran 3 kap 5 §
socialtjanstlagen (2001:453) och 4 kap. 5 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna radd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) och Socialstyrel-
sen. Samverka for barns basta - en vagledning om barns
behov av insatser fran flera aktorer. Stockholm; 2013. En
stabil och effektiv samverkan forutsatter styrning fran
ledningen och en god struktur for att kunna 6verbrygga
hinder enligt det nuvarande kunskapslaget. Med lednings-
niva avses har den niva i organisationen som har mandat
att faststalla avtal med andra myndigheter och organisat-
joner. En s&dan struktur kan vara skriftiga avtal eller
dverenskommelser mellan olika huvudman som fortydligar
vem som ska gora vad fér barn och unga som behover
insatser fran flera verksamheter samt nar och hur det ska
goras. Tydliga uppdrag och ansvarsférdelningar ar en
forutsattning for samverkan [7]. Med ett avtal eller en
avtalsliknande 6verenskommelse menas ett avtal som &ar
gemensamt upprattat av de inblandade avtalsparterna[7].
Indikatorn avser att mata skriftiga dverenskommelser pa
ledningsniva. En formaliserad och strukturerad samverkan i
form av gemensamma skriftiga dverenskommelser for hur
samarbetet ska genomforas ar ett medel att starka
stabilitet, forutsagbarhet och kontinuitet. Overenskommel-
ser som beskriver ansvarsfordelning och ett bestamt
tillvagagangsatt kan minska risken fér godtycke och utgora
ett stod for handlaggarna till nytta for den enskilde.

Med insatser avses bade tidiga insatser (som exempelvis
mojligheten till snabb konsultation, konsultationsteam och
rutiner for att agera nér barn och unga befinnersig i
riskmiljoer i eller utanfér hemmet) och samverkansbehov vid
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Extern samverkan i enskilda arenden

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

mer omfattande insatser (som exempelvis professionella
natverksmoten for samordnad planering da flera myndig-
heter har kontakt med en familj, samverkansteam eller
barnahus och familjecentraler).
| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ha skiiftiga och pa ledningsniva beslu-
tade aktuella dverenskommelser om samverkan med

a) tandvard

b) modravard

c) barnhalsovard

d) primarvard

e) barn- och ungdomspsykiatrin

f)  barn- och ungdomsmedicin

g) barn- och ungdomshabilitering

h) forskola

i) skola

)  polis

k) kriminalvard

)  migrationsverket.
Struktur
Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga:
Har ni den <matdatum> skriftiga och p& ledningsniva
beslutade 6verenskommelser for hur samverkan pa
handlaggarniva i enskilda &renden ska ske med

a) tandvard

b) modravard

c) barnhalsovard

d) primarvard

e) barn- och ungdomspsykiatrin

f)  barn- och ungdomsmedicin

g) barn- och ungdomshabilitering

h) forskola
i) skola
i) polis

k) kriminalvard

)  migrationsverket?
Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, verksamheterna bedrivs
av samma ansvariga chef (galler endast forskolan och
skolan). Har ni under perioden [métperioden] foljt upp
dessa 6verenskommelser om samverkan?
Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt Bverenskommelsen
upprattad efter <méatperiodens startdatum>/Ej aktuellt, har
ingen dverenskommelse.
Definitioner:
Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen
som har mandat att faststélla dverenskommelser med
andra myndigheter och organisationer.
Overenskommelserna ska dels beskriva ett bestamt
tillvagagangssatt for hur samverkan ska genomforas, dels
ange ansvarsfordelningen.
Med samverkan avses 6vergripande gemensamt hand-
lande p& organisatoriskt plan for visst syfte. Nagon eller
nagra tillfor sina specifika resurser, kompetenser och/eller
kunskaper till en uppgift som man gemensamt ska genom-
fora.
Overenskommelse om samverkan p& handlaggarniva kan
berdra bade for tidiga insatser (exempelvis snabbkonsultat-
ion nar barn och unga befinner sig i riskmiljder i eller utanfor
hemmet) och mer omfattande insatser(exempelvis
samverkansteam, barnahus eller familjecentraler). Region-
ala 6verenskommelser ingar.
Med uppfolining avses att berorda aktorer tillsammans pa
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Extern samverkan i enskilda arenden

Felkallor

ett systematiskt satt kontrollerat att de 6verenskommelser
som finns for extern samverkan anvands och fungerar pa
avsett satt. Och vid behov revideras.

Berakning: FOr l&nen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet, dvs. Ja.
Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmd, kommun, lan och riket.

Matdatum: 1 november 2013 samt matperiod 1 november
2012-1 november 2013 och 1 november 2014 samt
matperiod 1 november 2013-1 november 2014.

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur
frAgorna ar stallda och hur respondenterna tolkat fragorna
samt pa databearbetningen.

Resultat placerade barns utbildningsniva

Indikatornamn

Matt

Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Andel barn placerade hela 8k 9 med behorighet att soka
till nationellt program i gymnasiet

Andel barn placerade hela 8k 9 med behorighet att soka
till nationellt program i gymnasiet

Placerade barns utbildningsniva

Att gd i grundskolan ar en grundlagsskyddad rattighet for
alla barn i Sverige som har skolplikt enligt 2 kap. 188.
Regeringsformen. Familiehemsplacerade barns skolpresta-
tioner ar ndgot som gar att paverka. [22]Laga eller
ofullstandiga betyg fran &rskurs nio var i Social rapport 2010
den starkaste riskfaktorn for framtida psykosociala problem
bland barn i dessa grupper och forklarade 40-50 procent
av de dverrisker for ogynnsam utveckling som placerade
barn hade jamfort med andra jamndariga. Ett misslyckande i
gymnasieskolan ar en mycket viktig forklaringsfaktor till
etableringssvarigheter pa arbetsmarknaden. Hogst &r risken
bland dem som aldrig paborjar gymnasiet.[6]

Alla barn placerade hela 8k 9 ska ha behdorighet att sbka
till nationellt program i gymnasiet.

Resultat

Population: Indikatorn beraknas for data om populationen
fodda 1988-1996 placerade under hela ak 9. Med det
menas sammanh&ngande placering mellan den 1 juni det
ar de fyllde 15 ar till den 1 juni det ar de fylide 16 ar.
Personer med ofullstandiga personnummer har exkluderats.
likasa personer som saknar uppgift om utbildningsresultat
och som inte vait folkbokférda i Sverige nagot av aren de
skulle kunnat f& slutbetyg i &rskurs 9 (vid 16, 17 eller 18 ars
alder). Populationen ar hamtad fran registret dver insatser
for barn och unga, Socialstyrelsen.

Resultatvariabel: Variabeln behdrighet till nationellt
program i gymnasiet ar hamtad fran registret 6ver grund-
skolans slutbetyg. Reglerna fér behorighet till gymnasiet har
andrats under matperioden. Fére varterminen 2010 visar
indikatorn d& gallande behorighetskrav, vilka var god-
kanda betyg i amnena engelska, matematik och
svenska/svenska som andrasprak. FrAn och med vartermi-
nen 2010 hojdes kraven till godkanda betyg i fler amnen
och olika behorighetskrav for olika program inférdes. Fran
och med varterminen 2010 visar indikatorn behdérighet till
ndgot av de nationella programmen.

Schablonreducering: For att ta hansyn till att en del av
befolkningen pa grund av funktionsnedséattning har svarare
att genomféra ordinarie skolg&ng och att uppgifter fran
sarskolor saknas i utbildningsregistren har antalet som
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Resultat placerade barns utbildningsniva

Felkallor

saknar uppgifter om utbildningsresultat justeras ned med en
schablon. Schablonen har bestamts utifran data om en
population fodda aren 1972-1981 for vilkka uppgifter om
sjuk- och aktivitetsersattning fore 23 ars alder matchats pa.
Antalet personer fodda aren 1988-1996 som saknar
uppgifter om slutbetyg fran grundskolan har reducerats
med 30 procent. Det totala antalet i populationen
reduceras med samma antal vilket betyder att justeringen
hojer vardena pa indikatorerna.

Berékning:

Taljare: Antal fodda 1988-1996 placerade hela &k 9 med
behdrighet att soka till nationellt program i gymnasiet.
Namnare: Antal fodda 1988-1996 placerade hela &k 9
(reducerad med schablon for sjuk- och aktivitetsersattning
for 23 ars alder). De personer som saknar uppgift om
utbildningsresultat ingar i namnaren och forutsatts inte
uppfylit kraven.

Redovisningsniva: Kommun, Ian och riket. Den senaste
placerande kommunen har varit styrande for vilken
kommun personen réknas till. F6r de kommuner som
bildades efter 1992 har samtliga uppgifter om barnen i
dessa kommuner forts till de ursprungliga kommunerna. Det
géller (den urspungliga kommunen inom parentes);
Lekeberg (Orebro), Bollebygd (Boras), Knivsta (Uppsala)
och Nykvarn (S6dertalje).

Matperiod: Populationen fodda 1988-1996 ar hamtad fran
registret 6ver insatser for barn och unga varen 2014.
Uppgifter om utbildningsresultat &r hamtade fran registret
over grundskolans slutbetyg (till och med argang 2012)
under varen/sommaren 2014.

De fel som finns i de register som anvants kan paverka
indikatorernas tillforlitighet. Det kan vara fel i tdckning,
matfel och bortfall. Beddmningen &r att brister i rampopu-
lationen inte &r ndgon betydande felkalla. Registret Gver
grundskolans slutbetyg ar totalundersdkningar som beddms
ha hdg tackning och i 6vrigt hog tillforlitighet. Uppgifter om
sarskolor ingar inte i registret 6ver grundskolans slutbetyg.
Det kompenseras har genom schablonreduceringen av
personer som saknar uppgifter om utbildningsresultat. Fel
kan ocksa uppsta i bearbetningen.

Resultat placerade barns utbildningsniva

Indikatornamn

Matt

Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Andel barn fodda i Sverige placerade hela &k 9 med
behdrighet att soka till nationellt program i gymnasiet

Andel barn fodda i Sverige placerade hela &k 9 med
behdrighet att soka till nationellt program i gymnasiet

Placerade barns utbildningsniva

Att gd i grundskolan &ar en grundlagsskyddad rattighet for
alla barn i Sverige som har skolplikt enligt 2 kap. 188.
Regeringsformen. Familiehemsplacerade barns skolpresta-
tioner ar ndgot som gar att paverka. [22]Laga eller
ofullstandiga betyg fran &rskurs nio var i Social rapport 2010
den starkaste riskfaktorn for framtida psykosociala problem
bland barn i dessa grupper och forklarade 40-50 procent
av de dverrisker for ogynnsam utveckling som placerade
barn hade jamfort med andra jamnariga. Ett misslyckande i
gymnasieskolan ar en mycket viktig forklaringsfaktor till
etableringssvarigheter pa arbetsmarknaden. Hogst &r risken
bland dem som aldrig paborjar gymnasiet.[6]

Alla barn placerade hela 8k 9 ska ha behorighet att soka
till nationellt program i gymnasiet.
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Resultat placerade barns utbildningsniva

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Felkallor

Resultat

Population: Indikatorn beréknas for data om populationen
fodda i Sverige 1988-1996 placerade under hela ak 9. Med
det menas sammanhangande placering mellan den 1 juni
det ar de fyllde 15 ar till den 1 juni det ar de fylide 16 &r.
Personer med ofullstdndiga personnummer har exkluderats.
likas& personer som saknar uppgift om utbildningsresultat
och som inte vait folkbokférda i Sverige nagot av aren de
skulle kunnat f& slutbetyg i arskurs 9 (vid 16, 17 eller 18 ars
alder). Populationen ar hamtad fran registret dver insatser
for barn och unga, Socialstyrelsen.

Resultatvariabel: Variabeln behdorighet till nationellt
program i gymnasiet &r hamtad fran registret 6ver grund-
skolans slutbetyg. Reglerna f6r behorighet till gymnasiet har
andrats under méatperioden. Fore varterminen 2010 visar
indikatorn d& géallande behorighetskrav, vilka var god-
kanda betyg i amnena engelska, matematik och
svenska/svenska som andrasprak. FrAn och med vartermi-
nen 2010 hojdes kraven till godkanda betyg i fler amnen
och olika behdrighetskrav for olika program infordes. Fran
och med varterminen 2010 visar indikatorn behorighet till
nagot av de nationella programmen.
Schablonreducering: For att ta hansyn till att en del av
befolkningen pa grund av funktionsnedsattning har svarare
att genomféra ordinarie skolg&ng och att uppgifter fran
sarskolor saknas i utbildningsregistren har antalet som
saknar uppgifter om utbildningsresultat justeras ned med en
schablon. Schablonen har bestamts utifrin data om en
population fodda aren 1972-1981 for vilka uppgifter om
sjuk- och aktivitetsersattning fore 23 ars alder matchats pa.
Antalet personer fodda aren 1988-1996 som saknar
uppgifter om slutbetyg fran grundskolan har reducerats
med 30 procent. Det totala antalet i populationen
reduceras med samma antal vilket betyder att justeringen
hojer vardena pa indikatorerna.

Berékning:

Taljare: Antal fodda i Sverige 1988-1996 placerade hela &k
9 med behdrighet att soka till nationellt program i gymna-
siet.

Namnare: Antal fédda i Sverige 1988-1996 placerade hela
ak 9 (reducerad med schablon for sjuk- och aktivitetser-
sattning for 23 ars alder). De personer som saknar uppgift
om utbildningsresultat ingar i namnaren och forutsatts inte
uppfylit kraven.

Redovisningsniva: Kommun, Ian och riket. Den senaste
placerande kommunen har varit styrande for vilken
kommun personen raknas till. F6r de kommuner som
bildades efter 1992 har samtliga uppgifter om barneni
dessa kommuner forts till de ursprungliga kommunerna. Det
géller (den urspungliga kommunen inom parentes);
Lekeberg (Orebro), Bollebygd (Boras), Knivsta (Uppsala)
och Nykvarn (Sodertalje).

Matperiod: Populationen fodda 1988-1996 ar hamtad fran
registret 6ver insatser for barn och unga varen 2014.
Uppgifter om utbildningsresultat &r hamtade fran registret
over grundskolans slutbetyg (till och med &rgang 2012)
under varen/sommaren 2014.

De fel som finns i de register som anvéants kan paverka
indikatorernas tillforlitighet. Det kan vara fel i tackning,
métfel och bortfall. Beddmningen ar att brister i rampopu-
lationen inte &r ndgon betydande felkalla. Registret Gver
grundskolans slutbetyg ar totalundersdkningar som beddms
ha hog tackning och i 6vrigt hog tillforlitighet. Uppgifter om
sarskolor ingar inte i registret 6ver grundskolans slutbetyg.
Det kompenseras har genom schablonreduceringen av
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Resultat placerade barns utbildningsniva

personer som saknar uppgifter om utbildningsresultat. Fel
kan ocksa uppsta i bearbetningen.

Resultat placerade barns utbildningsniva

Indikatornamn

Matt

Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Andel barn fodda i annat land placerade hela 8k 9 med
behdérighet att soka till nationellt program i gymnasiet

Andel barn fodda i annat land placerade hela 8k 9 med
behdérighet att soka till nationellt program i gymnasiet

Placerade barns utbildningsniva

Att gd i grundskolan ar en grundlagsskyddad rattighet for
alla barn i Sverige som har skolplikt enligt 2 kap. 188.
Regeringsformen. Familiehemsplacerade barns skolpresta-
tioner ar ndgot som gar att paverka. [22]Laga eller
ofullstandiga betyg fran &rskurs nio var i Social rapport 2010
den starkaste riskfaktorn for framtida psykosociala problem
bland barn i dessa grupper och forklarade 40-50 procent
av de dverrisker for ogynnsam utveckling som placerade
barn hade jamfort med andra jamndariga. Ett misslyckande i
gymnasieskolan ar en mycket viktig forklaringsfaktor till
etableringssvarigheter pa arbetsmarknaden. Hogst &r risken
bland dem som aldrig paborjar gymnasiet.[6]

Alla barn placerade hela 8k 9 ska ha behdorighet att sbka
till nationellt program i gymnasiet.

Resultat

Population: Indikatorn beraknas for data om populationen
fodda i annat land 1988-1996 placerade under hela &k 9.
Med det menas sammanh&ngande placering mellan den
1 juni det ar de fyllde 15 ar till den 1 juni det ar de fyllde 16
ar. Personer med ofullstandiga personnummer har exklude-
rats. likasa personer som saknar uppgift om utbildningsresul-
tat och som inte vait folkbokférda i Sverige nagot av aren
de skulle kunnat fa slutbetyg i arskurs 9 (vid 16, 17 eller 18
ars alder). Populationen ar hamtad fran registret 6ver
insatser for barn och unga, Socialstyrelsen.
Resultatvariabel: Variabeln behdrighet till nationellt
program i gymnasiet ar hamtad fran registret 6ver grund-
skolans slutbetyg. Reglerna fér behorighet till gymnasiet har
andrats under méatperioden. Fore varterminen 2010 visar
indikatorn d& gallande behorighetskrav, vilka var god-
kanda betyg i amnena engelska, matematik och
svenska/svenska som andrasprak. FrAn och med vartermi-
nen 2010 hojdes kraven till godkanda betyg i fler amnen
och olika behorighetskrav for olika program inférdes. Fran
och med varterminen 2010 visar indikatorn behdérighet till
nagot av de nationella programmen.

Schablonreducering: For att ta hansyn till att en del av
befolkningen pa grund av funktionsnedséattning har svarare
att genomféra ordinarie skolg&ng och att uppgifter fran
sarskolor saknas i utbildningsregistren har antalet som
saknar uppgifter om utbildningsresultat justeras ned med en
schablon. Schablonen har bestamts utifrAn data om en
population fodda aren 1972-1981 for vilka uppgifter om
sjuk- och aktivitetsersattning fore 23 ars alder matchats pa.
Antalet personer fodda aren 1988-1996 som saknar
uppgifter om slutbetyg fran grundskolan har reducerats
med 30 procent. Det totala antalet i populationen
reduceras med samma antal vilket betyder att justeringen
hojer vardena pa indikatorerna.

Berékning:

Taljare: Antal fédda i annat land 1988-1996 placerade hela
ak 9 med behorighet att soka till nationellt program i
gymnasiet.

Namnare: Antal fédda i annat land 1988-1996 placerade
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Resultat placerade barns utbildningsniva

Felkallor

hela &k 9 (reducerad med schablon for sjuk- och aktivitets-
ersattning for 23 ars alder). De personer som saknar uppgift
om utbildningsresultat ingar i namnaren och foérutsatts inte
uppfyllt kraven.

Redovisningsniva: Kommun, Ian och riket. Den senaste
placerande kommunen har varit styrande for vilken
kommun personen réknas till. F6r de kommuner som
bildades efter 1992 har samtliga uppgifter om barneni
dessa kommuner forts till de ursprungliga kommunerna. Det
géller (den urspungliga kommunen inom parentes);
Lekeberg (Orebro), Bollebygd (Boras), Knivsta (Uppsala)
och Nykvarn (Sodertélje).

Matperiod: Populationen fodda 1988-1996 ar hamtad fran
registret éver insatser for barn och unga varen 2014.
Uppgifter om utbildningsresultat &r hamtade fran registret
over grundskolans slutbetyg (till och med argang 2012)
under varen/sommaren 2014.

De fel som finns i de register som anvéants kan paverka
indikatorernas tillforlitighet. Det kan vara fel i tackning,
métfel och bortfall. Beddmningen ar att brister i rampopu-
lationen inte &r ndgon betydande felkalla. Registret Gver
grundskolans slutbetyg ar totalundersdkningar som beddms
ha hog tackning och i 6vrigt hog tillforlitighet. Uppgifter om
sarskolor ingdr inte i registret 6ver grundskolans slutbetyg.
Det kompenseras har genom schablonreduceringen av
personer som saknar uppgifter om utbildningsresultat. Fel
kan ocksa uppsta i bearbetningen.

Resultat placerade barns utbildningsniva

Indikatornamn
Matt

Indikatorsomréade
Syfte

Malvarde
Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Andel barn placerade hela &k 9 som genomfért gymnasiet
med grundlaggande behdrighet till hégskola

Andel barn placerade hela &k 9 som genomfért gymnasiet
med grundlaggande behdrighet till hégskola

Placerade barns utbildningsniva

Att starka anknytningen till arbetsmarknaden och den
unges etablering p& arbetsmarknaden ar viktiga skyddsfak-
torer for att ma bra och klara sig val i livet. [6] Familiehem:s-
placerade barns skolprestationer &r nagot som gar att
paverka. [22] Ett misslyckande i gymnasieskolan &r en
mycket viktig forklaringsfaktor till etableringssvarigheter pa
arbetsmarknaden. Hogst ar risken bland dem som aldrig
pabdrjar gymnasiet. Framgangsrika gymnasiestudier ar
viktiga for den framtida forsorjningsmdéjligheterna.[6]

Att alla barn placerade hela ak 9 har genomfért gymnasiet
Resultat

Population: Indikatorn beraknas for data om populationen
fodda 1988-1993 placerade under hela ak 9. Med det
menas sammanh&ngande placering mellan den 1 juni det
ar de fyllde 15 ar till den 1 juni det &r de fylide 16 ar.
Personer med ofullstandiga personnummer har exkluderats.
likasd personer som saknar uppgift om utbildningsresultat
och som inte vavit folkbokférda i Sverige nagot av aren de
skulle kunnat fa gatt ut gymnasiet (vid 19, 20, 21 eller 22 ars
alder). Populationen ar hamtad fran registret éver insatser
for barn och unga, Socialstyrelsen.

Resultatvariabel: Variabeln grundlaggande behorighet till
hogskola &r hamtad fran registret 6ver avgangna fran
gymnasieskolan. Reglerna har &ndrats under matperioden.
For grundlaggande behorighet till universitets- och
hogskolestudier kravs slutbetyg fran nationellt program,
specialutformat program eller utbildning vid fristdende
skolor och lagst betyget godkant p& minst 90 procent (2250
kurspoang) av de 2500 kurspoéng som kravs for ett
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Resultat placerade barns utbildningsniva

fullstandigt program. Fr&dn och med ar 2010 maste slutbety-
get omfatta 2500 kurspoang, vilket betyder att elever med
reducerat program inte kan fa behdorighet. Darutdver kravs
lagst betyget godkant i kurserna svenska A och B (alterna-
tivt motsvarande i svenska som andrasprak), matematik A
och engelska A.

Schablonreducering: For att ta hansyn till att en del av
befolkningen pa grund av funktionsnedsattning har svarare
att genomféra ordinarie skolg&ng och att uppgifter fran
sarskolor saknas i utbildningsregistren har antalet som
saknar uppgifter utbildningsresultat justerats ned med en
schablon. Schablonen har bestamts utifrin data om en
population fodda aren 1972-1981 for vilka uppgifter om
sjuk- och aktivitetsersattning fore 23 ars alder matchats pa.
Antalet personer fodda aren 1988-1996 som saknar
uppgifter om slutbetyg frdn grundskolan har reducerats
med 30 procent. Antalet personer fodda &ren 1988-1993
som saknar uppgifter om resultat frdn gymnasieskolan har
reducerats med motsvarande antal i forhallande till
skilnaden mellan antalet fédda 1988-1996 och antalet
fodda 1988-1993 i populationen. Det totala antalet i
populationen reduceras med samma antal vilket betyder
att justeringen hojer vardena pa indikatorerna.

Berékning:

Taljare: Antal fodda 1988-1993 placerade hela &k 9 med
grundlaggande behdrighet hogskola.

Namnare: Antal fodda 1988-1993 placerade hela ak 9
(reducerad med schablon for sjuk- och aktivitetsersattning
for 23 ars alder). De personer som saknar uppgift om
utbildningsresultat ing&r i namnaren och forutsétts inte
uppfylit kraven.

Redovisningsniva: Kommun, Ian och riket. Den senaste
placerande kommunen har varit styrande for vilken
kommun personen raknas till. F6r de kommuner som
bildades efter 1992 har samtliga uppgifter om barneni
dessa kommuner forts till de ursprungliga kommunerna. Det
géller (den urspungliga kommunen inom parentes);
Lekeberg (Orebro), Bollebygd (Boras), Knivsta (Uppsala)
och Nykvarn (Sodertélje).

Matperiod: Populationen fodda 1988-1993 ar hamtad fran
registret éver insatser for barn och unga varen 2014.
Uppgifter om utbildningsresultat &r hamtade fran registret
over grundskolans slutbetyg (till och med argang 2012)
under varen/sommaren 2014.

Felkallor De fel som finns i de register som anvéants kan paverka
indikatorernas tillforlitighet. Det kan vara fel i tdckning,
métfel och bortfall. Beddmningen ar att brister i rampopu-
lationen inte &r ndgon betydande felkalla. Registret Gver
avgangna frdn gynmasieskolan ar totalundersékningar som
beddms ha hdg tackning och i dvrigt hog tilliforlitighet.
Uppgifter om sérskolor ingdr inte i registret dver avgangna
frAn gynmasieskolan. Det kompenseras har genom
schablonreduceringen av personer som saknar uppgifter
om utbildningsresultat. Fel kan ocks& uppsta i bearbetning-
en.
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Resultat placerade barns utbildningsniva

Indikatornamn

Matt

Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde
Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Andel barn fodda i Sverige placerade hela &k 9 som
genomfort gymnasiet med grundldggande behdrighet till
hodgskola

Andel barn fodda i Sverige placerade hela &k 9 som
genomfort gymnasiet med grundldggande behdrighet till
hodgskola

Placerade barns utbildningsniva

Att starka anknytningen till arbetsmarknaden och den
unges etablering p& arbetsmarknaden ar viktiga skyddsfak-
torer for att ma bra och klara sig vél i livet. [6] Familiehem:s-
placerade barns skolprestationer &r nagot som gar att
paverka. [22] Ett misslyckande i gymnasieskolan ar en
mycket viktig forklaringsfaktor till etableringssvarigheter pa
arbetsmarknaden. Hogst ar risken bland dem som aldrig
paborjar gymnasiet. Framgangsrika gymnasiestudier ar
viktiga fér den framtida férsorjningsmojligheterna.[6]

Att alla barn placerade hela ak 9 har genomfért gymnasiet
Resultat

Population: Indikatorn beréknas for data om populationen
fodda i Sverige 1988-1993 placerade under hela ak 9. Med
det menas sammanhangande placering mellan den 1 juni
det ar de fyllde 15 ar till den 1 juni det &r de fylide 16 ar.
Personer med ofullstandiga personnummer har exkluderats.
likas& personer som saknar uppgift om utbildningsresultat
och som inte varit folkbokférda i Sverige nagot av aren de
skulle kunnat fa gatt ut gymnasiet (vid 19, 20, 21 eller 22 ars
alder). Populationen ar hamtad fran registret dver insatser
for barn och unga, Socialstyrelsen.

Resultatvariabel: Variabeln grundlaggande behorighet till
hogskola ar hamtad fran registret 6ver avgangna fran
gymnasieskolan. Reglerna har &ndrats under matperioden.
For grundlaggande behorighet till universitets- och
hogskolestudier kravs slutbetyg frn nationellt program,
specialutformat program eller utbildning vid fristdende
skolor och lagst betyget godkant p& minst 90 procent (2250
kurspoang) av de 2500 kurspo&ang som kravs for ett
fullstandigt program. FrAn och med &r 2010 maste slutbety-
get omfatta 2500 kurspoang, vilket betyder att elever med
reducerat program inte kan fa behorighet. Darutover kravs
lagst betyget godkant i kurserna svenska A och B (alterna-
tivt motsvarande i svenska som andrasprak), matematik A
och engelska A.

Schablonreducering: For att ta hansyn till att en del av
befolkningen pa grund av funktionsnedséattning har svarare
att genomféra ordinarie skolg&ng och att uppgifter fran
sarskolor saknas i utbildningsregistren har antalet som
saknar uppgifter utbildningsresultat justerats ned med en
schablon. Schablonen har bestamts utifrAn data om en
population fodda aren 1972-1981 for vilka uppgifter om
sjuk- och aktivitetsersattning fore 23 ars alder matchats pa.
Antalet personer fodda aren 1988-1996 som saknar
uppgifter om slutbetyg fran grundskolan har reducerats
med 30 procent. Antalet personer fodda aren 1988-1993
som saknar uppgifter om resultat frAin gymnasieskolan har
reducerats med motsvarande antal i forhallande ftill
skilnaden mellan antalet fodda 1988-1996 och antalet
fodda 1988-1993 i populationen. Det totala antalet i
populationen reduceras med samma antal vilket betyder
att justeringen hojer vardena pa indikatorerna.

Berakning:

Taljare: Antal fodda i Sverige1988-1993 placerade hela &k 9
med grundlaggande behérighet hégskola.
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Resultat placerade barns utbildningsniva

Namnare: Antal fédda i Sverige 1988-1993 placerade hela
Ak 9 (reducerad med schablon for sjuk- och aktivitetser-
sattning for 23 &rs alder). De personer som saknar uppgift
om utbildningsresultat ingar i namnaren och forutsatts inte
uppfylit kraven.

Redovisningsniva: Kommun, Ian och riket. Den senaste
placerande kommunen har varit styrande for vilken
kommun personen réknas till. F6r de kommuner som
bildades efter 1992 har samtliga uppgifter om barneni
dessa kommuner forts till de ursprungliga kommunerna. Det
géller (den urspungliga kommunen inom parentes);
Lekeberg (Orebro), Bollebygd (Boras), Knivsta (Uppsala)
och Nykvarn (Sodertélje).

Matperiod: Populationen fodda 1988-1993 ar hamtad fran
registret Gver insatser for barn och unga varen 2014.
Uppgifter om utbildningsresultat &r hamtade fran registret
over grundskolans slutbetyg (till och med argang 2012)
under varen/sommaren 2014.

Felkallor De fel som finns i de register som anvéants kan paverka
indikatorernas tillforlitighet. Det kan vara fel i tdckning,
matfel och bortfall. Beddmningen &r att brister i rampopu-
lationen inte &r ndgon betydande felkalla. Registret dver
avgangna frdn gynmasieskolan ar totalundersékningar som
beddms ha hdg tackning och i dvrigt hog tillforlitighet.
Uppgifter om sarskolor ingar inte i registret 6ver avgangna
frAn gynmasieskolan. Det kompenseras har genom
schablonreduceringen av personer som saknar uppgifter
om utbildningsresultat. Fel kan ocks& uppsta i bearbetning-
en.

Resultat placerade barns utbildningsniva

Indikatornamn Andel barn fédda i annat land placerade hela 8k 9 som
genomfort gymnasiet med grundlaggande behdrighet till
hégskola

Matt Andel barn fédda i annat land placerade hela &k 9 som
genomfort gymnasiet med grundlaggande behdrighet till
hégskola

Indikatorsomrade Placerade barns utbildningsniva

Syfte Att starka anknytningen till arbetsmarknaden och den

unges etablering p& arbetsmarknaden ar viktiga skyddsfak-
torer for att ma bra och klara sig val i livet. [6] Familiehem:s-
placerade barns skolprestationer ar nagot som géar att
paverka. [22] Ett misslyckande i gymnasieskolan ar en
mycket viktig forklaringsfaktor till etableringssvarigheter pa
arbetsmarknaden. Hogst ar risken bland dem som aldrig
paborjar gymnasiet. Framgangsrika gymnasiestudier ar
viktiga for den framtida férsorjningsmojligheterna.[6]

Malvarde Att alla barn placerade hela &k 9 har genomfort gymnasiet
Typ av indikator Resultat
Teknisk beskrivning Population: Indikatorn beraknas for data om populationen

fodda i annat land 1988-1993 placerade under hela ak 9.
Med det menas sammanh&ngande placering mellan den
1 juni det ar de fyllde 15 ar till den 1 juni det ar de fyllde 16
ar. Personer med ofullstandiga personnummer har exklude-
rats. likasa personer som saknar uppgift om utbildningsresul-
tat och som inte vait folkbokférda i Sverige nagot av aren
de skulle kunnat fa gatt ut gymnasiet (vid 19, 20, 21 eller 22
ars alder ). Populationen &r hamtad fran registret ver
insatser for barn och unga, Socialstyrelsen.
Resultatvariabel: Variabeln grundlaggande behorighet till
hogskola &r hamtad frén registret dver avgéngna fran
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Resultat placerade barns utbildningsniva

Felkallor

gymnasieskolan. Reglerna har &andrats under matperioden.
For grundlaggande behorighet till universitets- och
hogskolestudier kravs slutbetyg frn nationellt program,
specialutformat program eller utbildning vid fristdende
skolor och lagst betyget godkant p& minst 90 procent (2250
kurspoang) av de 2500 kurspoéang som kravs for ett
fullstandigt program. FrAn och med &r 2010 maste slutbety-
get omfatta 2500 kurspoang, vilket betyder att elever med
reducerat program inte kan f& behorighet. Darutéver kravs
lagst betyget godkant i kurserna svenska A och B (alterna-
tivt motsvarande i svenska som andrasprak), matematik A
och engelska A.

Schablonreducering: For att ta hansyn till att en del av
befolkningen pa grund av funktionsnedséattning har svarare
att genomféra ordinarie skolg&ng och att uppgifter fran
sarskolor saknas i utbildningsregistren har antalet som
saknar uppgifter utbildningsresultat justerats ned med en
schablon. Schablonen har bestamts utifran data om en
population fodda aren 1972-1981 for vilka uppgifter om
sjuk- och aktivitetsersattning fore 23 ars alder matchats pa.
Antalet personer fodda aren 1988-1996 som saknar
uppgifter om slutbetyg fran grundskolan har reducerats
med 30 procent. Antalet personer fodda aren 1988-1993
som saknar uppgifter om resultat frdn gymnasieskolan har
reducerats med motsvarande antal i forhallande till
skilnaden mellan antalet fédda 1988-1996 och antalet
fodda 1988-1993 i populationen. Det totala antalet i
populationen reduceras med samma antal vilket betyder
att justeringen hojer vardena pa indikatorerna.

Berakning:

Taljare: Antal fédda i annat land1988-1993 placerade hela
&k 9 med grundldaggande behdérighet hogskola.

Namnare: Antal fédda i annat land 1988-1993 placerade
hela 8k 9 (reducerad med schablon for sjuk- och aktivitets-
ersattning for 23 ars alder). De personer som saknar uppgift
om utbildningsresultat ingar i namnaren och forutsatts inte
uppfyllit kraven.

Redovisningsniva: Kommun, Ian och riket. Den senaste
placerande kommunen har varit styrande for vilken
kommun personen raknas till. F6r de kommuner som
bildades efter 1992 har samtliga uppgifter om barneni
dessa kommuner forts till de ursprungliga kommunerna. Det
galler (den urspungliga kommunen inom parentes);
Lekeberg (Orebro), Bollebygd (Boras), Knivsta (Uppsala)
och Nykvarn (Sodertalje).

Matperiod: Populationen fodda 1988-1993 ar hamtad fran
registret éver insatser for barn och unga varen 2014.
Uppgifter om utbildningsresultat &r hamtade fr&n registret
over grundskolans slutbetyg (till och med &rgang 2012)
under varen/sommaren 2014.

De fel som finns i de register som anvéants kan paverka
indikatorernas tillforlitighet. Det kan vara fel i tackning,
métfel och bortfall. Bedomningen ar att brister i rampopu-
lationen inte a&r ndgon betydande felkalla. Registret Gver
avgangna frAn gynmasieskolan ar totalundersékningar som
beddms ha hdg tackning och i dvrigt hog tilliforlitighet.
Uppgifter om sérskolor ingdr inte i registret dver avgangna
frAn gynmasieskolan. Det kompenseras har genom
schablonreduceringen av personer som saknar uppgifter
om utbildningsresultat. Fel kan ocks& uppsta i bearbetning-
en
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Saker vard och omsorg
Tidigare kvalitetsomrade trygghet och sakerhet.

Handl&aggning
Indikatornamn Ordinarie licens for Barns behov i centrum (BBIC)

Matt Namnden har den <matdatum> ordinarie licens for BBIC.

Indikatorsomrade Handlaggning

Syfte BBIC ger socialtjansten en struktur for att utreda, planera och folja
upp beslutade insatser. BBIC erbjuder en uppsattning formular som
vilar p& teoretisk kunskap hamtad fr&n utvecklingsekologi och
anknytningsteori. Formuléaren bygger pa ett antal grundprinciper
som bland annat handlar om att utveckla ett samarbete med barn,
foraldrar och andra professionella och att ha barnet eller den unge i
centrum. Helhetssynen p& barns och ungas situation betonas och
illustreras genom den sa kallade BBIC-triangeln. BBIC bygger pa det
engelska Integrated Children’s System (ICS) som ar framtagen efter
ett omfattande forsknings och utvecklingsarbete. Systemet vilar pa
en gedigen teoretisk grund och utifrAn denna har en serie formular
utvecklats som féljer hela arendegangen[8].

Triangeln bygger dels p& de resultat som framkom i studien Looking
After Children (LAC) [9]. Dar redovisades vilka faktorer som kan bidra
till barns positiva utveckling, baserat pa utvecklingspsykologiska
teorier. De sju behovsomraden som identifierades testades senare
och det visade sig att de ar anvandbara for alla barn i den sociala
barnavarden saval som i samhallet i stort, inklusive etniska minoritets-
grupper och barn med funktionsnedsattning [10].

| kunskapsoversikten Children’s Needs — Parenting Capacity
redovisades forskningsresultat om hur barns utveckling kan paverkas
om foraldrarna har psykisk sjukdom, alkohol- och narkotikamissbruk
eller om det finns vald i familien. Studien blev tilsammans med LAC
kunskapsbas for triangeln [11].

Institutionen for socialt arbete vid universitetet i Montreal genom-
forde 2010 en meta-utvardering av ICS, som berérde genomféran-
detilander utanfor Storbritannien. Utvarderingen tyder p& att
personal som arbetar utifrn systemet gor battre bedémningar av
komplexa situationer, har en mer holistisk syn med barnet i centrum,
vilket ger battre planering av insatser. Man ansag att tvarprofession-
ell samverkan 6kade, liksom deltagande av barn och foraldrar [12]. |
Socialstyrelsens slutrapport frAn BBIC-projektet, 2008 noteras liknande
slutsatser. BBIC hade bidragit till att barnens stalining starktes och att
socialsekreterarna hade fatt 6kad medvetenhet och kunskap om
barns behov. Ur chefernas perspektiv betraktades BBIC som ett
kvalitetssakringssystem som 6kade mdjligheterna till styrning, kontroll
och uppféljning [13].

| en verksamhet som k&nnetecknas av en hdg personalomsattning
fyller ett val strukturerat handlaggnings- och dokumentationssystem
inte bara en viktig roll for en tillampad helhetssyn utan ocksa for
kontinuitet i myndighetsutévningen. Socialstyrelsen lamnade i januari
2015 rapporten -Fran enskilt &rende till nationell statistik - Barns behov
i centrum (BBIC) till regeringen. | rapporten redovisas hur systemet
kan vidareutveckla for systematisk uppféljning av verksamheten pa
aggregerad niva(ref).

Malvarde Alla kommuner och stadsdelar ska ha ordinarie licens fér BBIC

Typ av indikator Struktur och processmatt

Teknisk beskrivning Indikatorn avser att méta kommunernas anvandning av ett
handlaggnings- och dokumentationssystem BBIC som ger social-
tjansten en struktur for att utreda, planera och félja upp beslutade
insatser. Ordinarie licens innebar att kommunen maste uppfylla de
minimikrav som anges i BBIC-konceptet. BBIC-konceptet finns
beskrivet pa Socialstyrelsens webbplats
www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic. Socialstyrelsen kan med
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http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic

Handl&aggning

Felkallor

sex manaders uppsagningstid sdga upp avtalet om vi finner att
BBIC-arbetet inte utfors enligt kraven i avtalet. Om licenstagaren
slutar anvanda BBIC i sin verksamhet ska den genast underratta
Socialstyrelsen skriftigen om detta.

Berakning: Kommunerna har/har inte ordinarie licens enligt BBIC.
Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malma,
kommun, |&n och riket

Matdatum: 31 mars 2010 och 2011 samt 1 november 2011, 2012,
2013 och 2014.

Inga, Socialstyrelsen registrerar de kommuner som har ordinarie BBIC-
licens.

Trygghet och sakerhet for placerade barn

Indikatornamn

Matt

Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Felkallor

Information till placerade barn om barnets rattigheter och
kontaktuppgifter till ansvariga

Kommunen eller stadsdelen lamnar skriftlig information till
alla placerade barn om barnets rattigheter, kontaktuppgif-
ter till socialsekreterare och Inspektionen for vard och
omsorgs (IVO) funktion "beratta om missforhallanden”.

Trygghet och sékerhet for placerade barn

Barn och unga placerade i familiehem, HVB eller sarskilda
ungdomshem (SiS) har ratt att f& information om barnkon-
ventionen och sina rattigheter, vem som &r socialsekrete-
rare (med namn) och hur denne nas per telefon och e-post
samt IVO:s funktion "beratta om missforhallanden” som
vander sig till placerade barn och kan nas via e-post eller
telefon. For att barnet ska ha tillgang till denna information
nar den beho6vs kan den samlas i ett skriftigt dokument. IVO
har sammanstallt en broschyr med denna information
anpassat efter barns olika aldrar. Den kan bestéllas av
kommunen.

| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ge placerade barn skiiftlig information om
barns rattigheter och kontaktuppgifter till socialsekreterare
och IVO: funktion "beratta om missforhallanden”.

Struktur, process

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga: Lamnar ni skriftlig
(eller om barnet inte kan lasa muntlig) information till alla
placerade barn om barnets rattigheter, kontaktuppgifter till
socialsekreterare och Inspektionen fér vard och omsorgens
(IVO) funktion "beratta om missforhallanden”?
Svarsalternativ: Information om barnets rattigheter Ja/Ne;j.
Information om kontaktuppgifter till socialsekreterare Ja/Nej,
Information om IVO:s funktion "beratta om missforhallan-
den” Ja/Nej.

Berékning: Ja: Lamnar skriftlig information om/ barnets
rattigheter/ kontaktuppgifter till socialsekreterare/IVO:s
funktion "beratta om missfoérhallanden” till alla placerade
barn.

Nej: Lamnar inte skriftlig information om barnets rattighet-
er/kontaktuppgifter till socialsekreterare/ IVO:s funktion
“beratta om missforhallanden till alla placerade barn.
Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmo, kommun, I&n och riket

Matperiod: 1 november 2013 och 2014

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen
kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna
ar stallda och hur respondenterna tolkat fragorna samt pa
databearbetningen.
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Kunskapsbaserad vard och omsorg
Tidigare kvalitetsomrade kunskapshaserad verksamhet.

Handlaggarnas kompetens

Indikatornamn (a—c) Handlaggarnas utbildning och yrkeserfarenhet
Matt Antalet anstéllda handlaggare, exklusive helt lediga,
<méatdatum> som har socionomexamen och
a) minst ett &rs yrkeserfarenhet av socialt arbete
b) minst tre ars erfarenhet av barnutredningar
c) mer an fem ars erfarenhet av barnutredningar.
Indikatorsomrade Handlaggarnas kompetens
Syfte For utférande av socialnamndens uppgifter ska det enligt 3
kap. 3 § andra stycket Sol finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Kraven pa barnutredarnas
kompetensokar idag.
Malvarde
Riktning B) | alla kommuner och stadsdelar ska den social
barn- och ungdomsvarden verka for att andelen
handlaggare som har socionomexamen och
minst tre &rs erfarenhet av barnutredningar 6kar.
C) lalla kommuner och stadsdelar ska den social
barn- och ungdomsvarden verka for att andelen
handlaggare som har socionomexamen och mer
an fem ars erfarenhet av barnutredningar okar.
Typ av indikator Struktur
Teknisk beskrivning Indikatorerna bygger pa foljande enkatfragor:
Hur manga handlaggare ar anstallda inom socialnamn-
dens verksamhet for barn och unga <matdatum>?
Hur manga av dessa handlaggare (arsarbetare) har
socionomexamen?
Hur manga av handlaggarna med socionomexamen
(arsarbetare) har minst ett ars erfarenhet av socialt arbete?
Svarsalternativ: Antal/Vet ej
(b-c) Fordela handlaggarna med socionomexamen
(&rsarbetare) efter hur lange de arbetat som handlaggare
inom sociala barn- och ungdomsvarden i er eller i annan
kommun.
Svarsalternativ: Antal mindre &n 1 ar, 1-2 ar, 3-5 ar
respektive, mer &n 5 ar/Vet ej
Taljare: Antalet anstallda handlaggare, exklusive helt ledi-
ga, <méatdatum> som har socionomexamen och minst ett
ars yrkeserfarenhet av socialt arbete.
Namnare: Antalet anstéllda handlaggare, exklusive helt
lediga, <matdatums>.
Taljare: Antalet anstéllda handlaggare, exklusive helt ledi-
ga, <matdatum> som har socionomexamen och minst tre
ars erfarenhet av barnutredningar.
Namnare: Antalet anstallda handlaggare, exklusive helt
lediga, <matdatums>.
Taljare: Antalet anstallda handlaggare, exklusive helt ledi-
ga, <méatdatum> som har socionomexamen och mer an
fem ars erfarenhet av barnutredningar.
Namnare: Antalet anstéllda handlaggare, exklusive helt
lediga, <matdatum>.
Definitioner: Med handlaggare inom social barn- och
ungdomsvard avses har personal som inom namndens
verksamhet svarar for utredningar enligt bestammelserna i
11 kap. 1, 1a, 2, 4, 4a, 4b, 4c 88 SoL och 6 kap. 7a, 7b och
7c 88 Sol, planering och uppfdljning av beslutade insatser
(socialsekreterare och i férekommande fall familjehemssek-
reterare).
Som handlaggare raknas ocksa personal som svarar for
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Handlaggarnas kompetens

arbete med féorhandsbedémningar inom ramen fér en
mottagningsfunktion, dock inte enhetschefer eller motsva-
rande med verksamhets-, personal- och budgetansvar.
Rakna &ven med vikarier. Ta daremot inte med personal
som varit lediga minst 30 dagar under oktober/november
eller ar tjanstlediga.

Berakning av arsarbetare: antal arsarbetare raknas fram
med hjalp av den faktiska sysselsattningsgraden for
manadsavidnade och arbetade timmar for timavionade.
Berakning av sysselsattningsgrad for timavidnade: antal
arbeta de timmar i manaden fére matdatum dividerat
med 165 (som schablon for heltidssysselsattning for en
manad).

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmd, kommun, Ian och riket

Matdatum: Matdatum: 31 mars 2010 och 2011, 1 november
2012 och 1 november 2013 for indikator a) 1 november
2013 och 2014 for indikator b-c)

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero pa méatinstrumentets utformning, hur
frAgorna ar stallda och hur respondenterna tolkat fragorna
samt pa databearbetningen.

Handlaggarnas kompetensutveckling

Indikatornamn Samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckling

Matt Aktuell samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckl-
ing <matdatum>

Indikatorsomrade Handlaggarnas kompetensutveckling

Syfte Enligt 3 kap.3 § socialtjanstlagen (2001:453) ska insatser

inom socialtjansten vara av god kvalitet. For utférande av
uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet. FrAgor om handlaggar-
nas fortbildning och vidareutbildning behandlas i Social-
styrelsens allmanna r&d om personalens kompetens vid
handlaggning och uppfoljning av arenden som rér barn
och unga (SOSFS 2006:14). Dar s&gs bland annat att
personalen bor f& kontinuerligt stod och kontinuerlig
handledning och utbildning i syfte att uppratthalla och
utveckla den kompetensniv& som kravs for att kunna utféra
arbetsuppgifterna. Vidare sags att personalen genom
vidareutbildning pa magisterniva successivt och planerat
bor fordjupa sina kunskaper inom omradet, t.ex. samtal
med barn, barns och ungas utveckling och systematiska
analys- och beddmningsinstrument.

Begreppet kompetens & mangtydigt men handlar i allmén
mening om férmagan att klara av olika krav som stalls i en
verksamhet.

Malvarde | alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ha en samlad plan fér handlaggarnas
kompetensutveckling.

Typ av indikator Struktur

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga: Har ni <matda-
tum>en samlad plan fér handlaggarnas kompetensutveckl-
ing som har uppréattats eller reviderats under perioden
<métperiod>? Innefattar den samlade planen for hand-
laggarnas kompetensutveckling, kontinuerlig handledning,
fortbildning och vidareutbildning p& hégskoleniva?
Svarsalternativ: Ja/Nej
Definitioner: Med verksamhetsgemensam plan avses en

plan som bygger pa verksamhetens mal, kartiaggning och
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Handlaggarnas kompetensutveckling

Felkallor

analys av handlaggarnas individuella kompetens. Planen
ska innefatta kontinuerlig handledning, fortbildning samt
vidareutbildning pa hogskoleniva.

Med kontinuerlig handledning avses handledning av
utbildad handledare. Handledningen kan vara i grupp eller
enskilt och vara regelbundet aterkommande (kontinuerlig).
Med fortbildning avses har utbildning i syfte att uppratthalla
och utveckla den kompetensniva som kravs for att kunna
utfora arbetsuppgifterna.

Med vidareutbildning p& hogskoleniva avses har att
personlen genom utbildning p& hégskoleniva succesivt och
planerat fordjupar sina kunskaper om barn och unga.
Kompetensutveckling innebar att personalen utvecklasi sin
yrkesroll genom exempelvis utbildning, kurser eller handled-
ning, utifrdn verksamhetens uppdrag.

Med samlad plan avses en verksamhetsgemensam plan for
handlaggarnas fortbildning och vidareutbildning som
bygger pa verksamhetens uppdrag eller mal och namn-
dens karttaggning och analys av personalens individuella
kompetens. Omfattar handlaggarnas behov av kompe-
tensutveckling.

Med handlaggare inom social barn- och ungdomsvard
avses har personal som inom namndens verksamhet svarar
for utredningar enligt bestammelsernai 11 kap. 1, 1a, 2, 4,
4a, 4b, 4c 88 SolL och 6 kap. 7a, 7b och 7c 88 SoL,
planering och uppféljning av beslutade insatser (socialsek-
reterare och i forekommande fall familjiehemssekreterare).
Som handlaggare réknas ocksa personal som svarar for
arbete med forhandsbeddmningar inom ramen fér en
mottagningsfunktion, dock inte enhetschefer eller motsva-
rande med verksamhets-, personal- och budgetansvar.
Berékning:

Ja: Har en samlad plan fér handlaggarnas kompetensut-
veckling som har uppréattats eller reviderats under de
senaste tva aren som innefattar kontinuerlig handledning/
fortbildning/vidareutbildning p& hogskoleniva

Delvis: Har en samlad plan fér handlaggarnas kompetens-
utveckling men planen har antingen inte upprattats eller
reviderats under de senaste tva aren eller innefattar inte
kontinuerlig handledning/fortbildning/vidareutbildning p&
hogskoleniva

Nej: Har inte en samlad plan fér handlaggarnas kompe-
tensutveckling

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmé, kommun, lan och riket

Méatdatum: 1 november 2012, 2013 och 2014.

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& métinstrumentets utformning, hur
frAgorna &r stallda och hur respondenterna tolkat fragorna
samt pa databearbetningen.
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Handl&aggarnas kompetensutveckling

Indikatornamn Individuell kompetensutvecklingsplan for handlaggare

Matt Handlaggare som varit anstéllda minst 1 &r <matdatum>
har en individuell kompetensutvecklingsplan som foljs upp
arligen.

Indikatorsomrade Handlaggarnas kompetensutveckling

Syfte En individuell kompetensutvecklingsplan ar en del av

underlaget for en verksamhetsgemensam plan for
handlaggarnas fortbildning och/eller vidareutbildning som
bygger pa verksamhetens mal och namndens kartiaggning
och analys av handlaggarnas individuella kompetens.
Enligt 3 kap.3 § socialtjanstlagen (2001:453) ska insatser
inom socialtjansten vara av god kvalitet. For utférande av
uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet. FrAgor om handlaggar-
nas fortbildning och vidareutbildning behandlas i Socialsty-
relsens allmanna rdd om personalens kompetens vid
handlaggning och uppfdljning av arenden som ror barn
och unga (SOSFS 2006:14). Dar s&gs bland annat att denna
personal bor fa kontinuerligt stod och kontinuerlig handled-
ning och utbildning i syfte att uppratthalla och utveckla
den kompetensniva som kravs for att kunna utféra
arbetsuppgifterna. Vidare sags att personalen genom
vidareutbildning pa magisterniva successivt och planerat
bor fordjupa sina kunskaper inom omradet, t.ex. samtal
med barn, barns och ungas utveckling och systematiska
analys- och beddmningsinstrument.

Malvarde | alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvardens handlaggare ha en individuell kompe-
tensutvecklingsplan som foljs upp arligen.

Typ av indikator Struktur

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa foljiande enkatfragor: Har handlag-
gare som varit anstallda minst 1 &r <méatdatum> en
individuell kompetensutvecklingsplan?

Svarsalternativ: Ja, samtliga berérda handlaggare/ Ja,
men inte samtliga berdrda handlaggare/Ne;j.

Foljs de upprattade individuella kompetensutvecklingspla-
nerna upp arligen?

Svarsalternativ: Ja, samtliga kompetensutvecklingspla-
ner/Ja, men inte samtliga kompetensutvecklingsplaner/Nej
Definitioner: Med handlaggare inom social barn- och
ungdomsvard avses har personal som inom namndens
verksamhet svarar for utredningar enligt bestammelserna i
11 kap. 1, 1a, 2, 4, 4a, 4b, 4c 88SoL och 6 kap. 7a, 7b och
7c 88 Sol, planering och uppfoljning av beslutade insatser
(socialsekreterare och i forekommande fall familjiehemssek-
reterare). Som handlaggare raknas ocksa personal som
svarar for arbete med férhandsbeddmningar inom ramen
for en mottagningsfunktion, dock inte enhetschefer eller
motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetan-
svar.

Med individuell kompetensutvecklingsplan avses har en
plan for handlaggarens egen kompetensutveckling utifran
verksamhetens mal och handlaggarens kompetensutveck-
lingsbehov. Den individuella kompetensutvecklingsplanen
ar en del av den samlade planen fér handlaggarnas
kompetensutveckling.

Med uppféljning avses har att berdrda parter tillsammans
pa ett systematiskt satt kontrollerat att planen anvands och
fungerar pa avsett satt. Och vid behov revideras.
Berékning: Ja: samtliga handlaggare som varit anstéllda
minst 1 &r har en individuell kompetensutvecklingsplan som
foljs upp arligen.
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Handlaggarnas kompetensutveckling

Felkallor

Delvis: Antingen har inte samtliga handlaggare som varit
anstallda minst 1 ar individuella kompetensutvecklingspla-
ner eller s& foljs inte samtliga kompetensutvecklingsplaner
upp arligen.

Nej: Handlaggare som varit anstallda minst 1 &r har inte en
individuell kompetensutvecklingsplan.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmd, kommun, lan och riket

Méatdatum: 1 november 2012, 2013 och 2014.

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur
frAgorna ar stallda och hur respondenterna tolkat fragorna
samt p& databearbetningen.

Handlaggarnas kompetensutveckling

Indikatornamn

Matt

Indikatorsomréade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Varje handlaggares genomsnittliga tillgang till arbetsled-
ning (timmar/vecka)

Antal timmar per vecka som varje handlaggare har tilgang
till direkt handlaggarstéd fér handlaggning inom den
sociala barn- och ungdomsvarden

Handlaggarnas kompetensutveckling

For utforande av socialnamndens uppgifter ska det enligt 3
kap. 3 § andra stycket Sol finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Indikatorn avser att belysa
forutsattningen for kunskapsoverforing genom néara
arbetsledning. Att handlagga barnarenden ar komplext
och kraver manga beslut. Det stalls ofta krav pa skyndsam
handlaggning. Personalen stalls infor svara bedomningar
och befinner sig ofta i situationer som kraver akuta saval
juridiska som praktiska stallningstaganden. Inte sallan utsatts
personalen for patryckningar fran enskilda. Att handlag-
garna har god tillgang till stodjande arbetsledning &r en av
flera forutsattningar for att sakerstalla att verksamheten
bedrivs rattssakert, jamlikt och utifrdn barnets basta. Att
skapa goda forutsattningar for personalen kan dessutom
oka mojligheten att behalla och utveckla denna, vilket
skapar kontinuitet som kan hoja kvaliteten i verksamheten.
| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvardens verksamhet verka for att antalet immar
per vecka som varje handlaggare har tillgang till direkt
handlaggarstdd okar.

Process

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfragor:

Tillgang till stod i arbetet

1. I tabellen nedan fyller ni i hur m&nga timmar samtliga
personer med arbetsledande/ stédjande funktion inom
myndighetsutdvningen avsatter for direkt handlaggarstod
inom sociala barn- och ungdomsvarden under en genom-
snittsvecka under perioden 1 september 2014-1 november
2014.

Definitioner: Med myndighetsutdvning avses férhandbe-
ddmningar, utredningar enligt SoL och LVU samt planering
och uppféljning av beslutade insatser

Med arbetsledande/stodjande funktion avses personal som
pa hel- eller deltid har ansvar for handlaggarstod som
exempelvis enhetschef, bitrtddande enhetschef, grupple-
dare, 1: e socialsekreterare, samordnare etc.

Med direkt handl&aggarstdd avses &rendehandledning och
uppfoljining av handlaggarnas arbete i enskilda arenden
inom sociala barn- och ungdomsvarden, enskilt eller i
grupp. Tid som avséatts for exempelvis budget-, personal
och verksamhetsutveckling, for annan verksamhet eller for
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Handlaggarnas kompetensutveckling

Felkallor

handlaggning av egna arenden ska inte ska inte raknasin.
Fyll i antal immar for s& manga personer med arbetsle-
dande/stbdjande funktion som ni har och lamna 6vriga
rader tomma.

2. Ange antal handlaggare, omraknat till arsarbetare, som
den 1 november 2014 &r anstéllda inom sociala barn- och
ungdomsvarden.

Definitioner: Med handlaggare inom social barn- och
ungdomsvard avses har personal som inom namndens
verksamhet svarar for utredningar enligt bestammelserna i
11 kap. 1, 1a, 2, 4, 4a, 4b, 4c §8 SolL och 6 kap. 7a, 7b och
7c 88 Sol, planering och uppféljning av beslutade insatser
(socialsekreterare och i férekommande fall familjehemssek-
reterare).

Som handlaggare raknas ocksa personal som svarar for
arbete med forhandsbeddmningar inom ramen fér en
mottagningsfunktion, dock inte enhetschefer eller motsva-
rande med verksamhets-, personal- och budgetansvar.
Rakna &ven med vikarier. Ta daremot inte med personal
som varit lediga minst 30 dagar under oktober/november
eller &r tjanstlediga.

Berakning av arsarbetare: antal &rsarbetare raknas fram
med hjalp av den faktiska sysselsattningsgraden for
manadsavitnade och arbetade timmar for timavionade.
Berékning av sysselsattningsgrad for timavibnade: antal
arbeta de timmar i manaden fore matdatum dividerat
med 165 (som schablon for heltidssysselsattning for en
manad).

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmo, kommun, l&an och riket

Matdatum: 1 november 2014

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur
frAgorna &r stallda och hur respondenterna tolkat fragorna
samt pa databearbetningen.

Familjehemmens kompetens

Indikatornamn
Matt

Indikatorsomréade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Samlad plan for familjehemmens kompetensutveckling

En samlad plan for de anlitade familjehemmens kompe-
tensutveckling

Familiehemmens kompetens

I de fall namnden har fattat beslut om vard av barn och
unga utanfér det egna hemmet &r namnden skyldig att
noga félja varden av barnet/den unge. Denna skyldighet
innefattar bland annat regelbundna personliga besok i det
hem dar den unge vistas och samtal med den eller dem
som har tagit emot den unge i sitt hem. Nar barn/unga
placeras i familjehem ska namnden dessutom lamna dem
som vardar barnet/den unge rad, stéd och annan hjalp
som de behdver. Utbildning och annat stdd till familjiehem-
men &r en viktig del i arbetet med att genomfdra nédvan-
diga forbattringar. Sedan den 1 januari 2013 & kommunen
ocksa skyldig att erbjuda familiehem den utbildning de
behoéver. Darfor har Socialstyrelsen tagit fram ett material
for grundutbildning av jour- och familjehem. [15]

| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ha en samlad plan for familiehemmens
kompetensutveckling.

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: Har ni
den<matdatum> en samlad plan fér de anlitade familje-
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Familjehemmens kompetens

Felkallor

hemmens kompetensutveckling?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Innefattar den samlade planen for de anlitade familje-
hemmens kompetensutveckling handledning och utbild-
ning?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

Med samlad plan avses har en plan foér utbildning och/eller
handledning till familiehemmen som bygger pa verksam-
hetens mal och namndens kartlaggning och analys av
familiehemmens individuella kompetens. Planen kan
omfatta utbildning i grupp och/eller individuell kompetens-
utveckling.

Med anlitade familjehem avses familiehem, jourhem,
natverkshem och slaktinghem som har uppdrag.

Med handledning avses har handledning av utbildad
handledare som finns i eller utanfér den egna organisat-
ionen och som enbart har ett handledningsuppdrag
gentemot familiehemmet. Handledningen kan vara i grupp
eller enskilt och vara regelbundet aterkommande.

Med utbildning avses har utbildning i syfte att uppratthalla
och utveckla den kompetensniva som kravs for att kunna
utféra uppdraget.

Berékning: Ja: har en samlad plan for de anlitade familje-
hemmens kompetensutveckling som innefattar kontinuerlig
handledning/utbildning.

Delvis: har en samlad plan for de anlitade familjehemmens
kompetensutveckling men planen innefattar inte kontinuer-
lig handledning alternativt utbildning.

Nej: har inte en samlad plan for de anlitade familiehem-
mens kompetensutveckling.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och
Malmo, kommun, lan och riket

Matdatum: 1 november 2012, 2013 och 2014

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& métinstrumentets utformning, hur
frAgorna &r stallda och hur respondenterna tolkat fragorna
samt pa databearbetningen.

Familiehemmens kompetens

Indikatornamn

Matt

Indikatorsomrade

Syfte

Genomfort grundlaggande utbildning i familiehem

Kommuner och stadsdelar har paborjat eller genomfort
den grundlaggande utbildningen ” Ett hem att vaxa i” for
ett eller flera anlitade jour- och/eller familiehem under
perioden 1 januari 2013 — 1 november 2014.

Familiehemmens kompetensutveckling

| de fall namnden har fattat beslut om vard av barn och
unga utanfér det egna hemmet &r ndmnden skyldig att
noga folja varden av barnet/den unge. Denna skyldighet
innefattar bland annat regelbundna personliga besok i det
hem déar den unge vistas och samtal med den eller dem
som har tagit emot den unge i sitt hem. Nar barn/unga
placeras i familjiehem ska namnden dessutom lamna dem
som vardar barnet/den unge rad, stdd och annan hjalp
som de behdver. Utbildning och annat st6d till familje-
hemmen &r en viktig del i arbetet med att genomfora
nddvandiga forbattringar. Sedan den 1 januari 2013 ar
kommunen ocksa skyldig att erbjuda familjiehem den
utbildning de behover. Darfor har Socialstyrelsen tagit fram
ett material for grundutbildning av jour- och familjehem.
[15]
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Familiehemmens kompetens

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Felkallor

| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden pabdrjat eller genomfort en grundlag-
gande utbildning for anlitade jour- och/eller familiehem.
process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: Har ni
den<matperiod> erbjudit grundlaggande utbildning till era
anlitade jour- och familjiehem?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Har ett eller flera av era anlitade jour- och/eller familjiehem
paborjat eller genomfort grundutbildning ndgon gang
<maéatperiod>?

Svarsalternativ: Socialstyrelsens grundutbildning for jour-
och familiehem ” Ett hem att véxa i” Ja/Nej

Annan utbildning, Ja/Nej ange vilken:

Berakning: Ja: har paborjat eller genomfért grundutbild-
ningen "Ett hem att vaxa i” under méatperioden.
Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och
Malmo, kommun, l&an och riket

Matperiod: 1 januari 2013 - 1 november 2014.

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero pa méatinstrumentets utformning, hur
frAgorna ar stallda och hur respondenterna tolkat fragorna
samt pa databearbetningen.

Systematisk bedémning

Indikatornamn

a-Cc

Matt

Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Anvandning standardiserade beddmningsmetoder:

a) utatagerande

b)  missbruk

c) foraldraférmaga.
Kommuner och stadsdelar anvander sig av standardise-
rade beddmningsmetoder vid utredning av barn och unga
med

a) barn och unga med utatagerande beteende

b) barn och unga med missbruk eller sociala pro-

blem

c) samt foraldraférmaga eller familjeklimat.
Systematisk bedémning
Det behodvs dokumenterad kunskap for att visa pa effekter
av socialtjanstens insatser for enskilda barn/unga och om

insatserna leder till en forbattrad livssituation for de berdrda.

Det talar f6r 6kad anvandning av standardiserade
beddmningsinstrument som kan anvandas for att karttdgga
och beddma barnets/den unges situation fére respektive
efter insats. Det talar ocksa for att ansvariga handlaggare i
Okad utstrackning bor registrera effekter i betydelsen
faktiska omstandigheter och/eller beddmningar i kommu-
nernas itbaserade verksamhetssystem for att underlatta
uppfoljining och utvéardering inom verksamheten. [16]
| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden anvanda standardiserade bedémnings-
metoder for utredning av

a) utatagerande

b) missbruk
c) foraldraférmaga.
Process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

la) Anvander ni <méatdatum> standardiserade beddm-
ningsmetoder vid utredning av barn och unga med
utagerande beteende och/eller annat normbrytande
beteende exempelvis, CBCL, Earl, Ester, SAVRY, SDQ?
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50

Systematisk bedémning

Felkallor

Svarsalternativ: Ja/Nej

1b)Anvander ni <matdatum>standardiserade bedém-
ningsmetoder vid utredning av barn och unga med
missbruk och/eller andra sociala problem exempelvis,
ADAD, ADDIS, AUDIT/DUDIT?

Svarsalternativ: Ja/Nej

1c) Anvander ni <matdatum> standardiserade beddm-
ningsmetoder vid utredning av foraldraférmaga och/eller
familjeklimat exempelvis, FCS, Home IAS?
Svarsalternativ: Ja/Nej

2 a) Ange vilken/vilka standardiserade beddmningsme-
toder ni anvander vid utredning av barn och unga med
utagerande och/eller annat normbrytande beteende:
CBCL, Earl, Ester, SAVRY, SDQ?

Svarsalternativ: Ja/Nej

2 b) Ange vilken/vilka standardiserade beddmningsme-
toder ni anvander vid utredning av barn och unga med
missbruk och/eller andra sociala problem: ADAD, ADDIS,
AUDIT/DUDIT, annan?

Svarsalternativ: Ja/Nej

2 c) Ange vilken/vilka standardiserade beddmningsme-
toder ni anvander vid utredning av foraldraférmaga
och/eller féraldraklimat: FCS, Home, |IAS?
Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

a) CBCL (Child Behavior Check List), Earl (Early As-
sessment of Risk List), Ester (Evidensbaserad
strukturerad bedémning av risk- och
skyddsfaktorer.), SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth), SDQ (The Strengths and
Difficulties Questionnaire)

b) ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis), ADDIS
ung (Alkohol & drog diagnosinstrument)
AUDIT/DUDIT (Alcohol Use Disorders Indentification
Test, Drug Use Disorders Indentification Test)

c) FCs (familjeklimat), Home (The Home Observation
and Measurement of the Environment), IAS (Inter-
jvu om anknytningsstil)

Berakning: Ja: anvander ndgot av de angivna standardise-
rade beddmningsmetoderna.

Nej: anvander inte ndgot av de angivna standardiserade
beddmningsmetoderna.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och
Malmé, kommun, I&n och riket

Méatdatum: 1 november 2012, 2013 och 2014

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur
frAgorna ar stallda och hur respondenterna tolkat fragorna
samt p& databearbetningen.

Manualbaserade insatser i 6ppenvard

Indikatornamn
a-b

Matt

Indikatoromrade
Syfte

Tilhandahaller manualbaserat foraldrastod i grupp som

a) bistAndsbeslutad insats

b) insats utan bistandsbeslut
Kommuner och stadsdelar tilhandahaller manualbaserat
foraldrastod i grupp bade med och utan bistAndsbeslut
Manualbaserade insatser i 6ppenvard
Kunskap fran forskningen visar pa att det finns en risk for
negativa konsekvenser av institutionsvard. [17]. Socialtjans-
tens arbete med ungdomar med missbruksproblem eller
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Manualbaserade insatser i 6ppenvard

kriminalitet har ocks& genom 6ppenvard storre mojligheter
att bygga en arbetsallians med den unges féréldrar och
den unges skola genom att han eller hon bor kvar hemma.
Oppenvarden kan eventuellt p& sikt ersatta institutionsvard
med samma eller till och med béattre kvalitet och battre
resultat for barnet eller den unge. Okningen av strukture-
rade 6ppenvardsprogram samt metodutvecklingen inom
evidensbaserad praktik forstarker utvecklingen i den
riktningen.

Malvarde | alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden tilhandahalla manualbaserat foraldrastod
i grupp bade med och utan bistandsbeslut.

Typ av indikator Struktur

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa féljande enkatfragor:

Tilhandahaller ni manualbaserade foraldrastod i grupp
inom den sociala barn- och ungdomsvarden fér barn med
brakigt eller normbrytande beteende?

Svarsalternativ: med bistAndsbeslut Ja/Nej, utan bistands-
beslut Ja/Nej.

Ange vilken/vilka typer av manualbaserade foraldrastod i
grupp som ni tilhandahaller fér barn med brakigt eller
normbrytande beteende: Connect, COPE, De otroliga
aren, Foraldrastegen, Komet, Triple P, annat manualbaserat
foraldrastdd i grupp? Svarsalternativ: Ja/Nej.

Definitioner: Triple P (Positive Parenting Program)

Har avses insatser med och utan bistandsbeslut. Det
manualbaserade foraldrastodet kan tillhandahallas i egen
eller annan regi.

Berakning: Ja: a)tilhandahaller manualbaserat foraldrastod
i grupp for barn med brakigt eller normbrytande beteende
som bistandsbeslutad insats och har angett ndgon av de
angivna typerna b) tillhandahaller manualbaserat
foraldrastod i grupp for barn med brakigt eller normbry-
tande beteende utan bistandsbeslut och har angett ndgon
av de angivna typerna.

Nej: a) tilhandahaller inte manualbaserat foraldrastod i
grupp for barn med brakigt eller normbrytande beteende
som bistAndsbeslutad insats eller har angett nagon av de
angivna typerna. b) tilhandahaller inte manualbaserat
foraldrastod i grupp for barn med brakigt eller normbry-
tande beteende utan bistandsbeslut eller har angett
nagon av de angivna typerna.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmo, kommun, I&n och riket

Matdatum: 1 november 2012, 2013 och 2014

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& métinstrumentets utformning, hur
frAgorna &r stallda och hur respondenterna tolkat fragorna
samt pa databearbetningen.

Manualbaserade insatser i 6 ppenvard

Indikatornamn Tilhandah&ller manualbaserad psykosocial behandling
som bistandsbeslutad insats

Matt Kommuner och stadsdelar tilhandahaller manualbaserad
psykosocial behandling som bistandsbeslutad insats.

Indikatoromrade Manualbaserade insatser i 6ppenvard

Syfte Kunskap fran forskningen visar p& att det finns en risk for

negativa konsekvenser av institutionsvard [17]. Socialtjans-
tens arbete med ungdomar med missbruksproblem eller
kriminalitet har ocks& genom dppenvard storre mojligheter
att bygga en arbetsallians med den unges foraldrar och
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Manualbaserade insatser i 6 ppenvard

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Felkallor

den unges skola genom att han eller hon bor kvar hemma.
Oppenvarden kan eventuellt pa sikt ersatta institutionsvard
med samma eller till och med béttre kvalitet och béattre
resultat for barnet eller den unge. Okningen av strukture-
rade 6ppenvardsprogram samt metodutvecklingen inom
evidensbaserad praktik forstarker utvecklingen i den
riktningen.

Psykosocial behandling ska endast tillhandahallas som
bistAndsbeslutad insats da insatser av denna omfattning
ska foregas av utredning, bedémning och beslut. Insatsen
ska dokumenteras och féljas upp enligt socialtjanstlagen.

| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden tilhandahalla manualbaserad psykosocial
behandling som bistdndsbeslutad insats.

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfragor:

Tilhandahaller ni manualbaserad psykosocial behandling
inom den sociala barn- och ungdomsvarden fér ungdomar
med antisocialt eller normbrytande beteende?
Svarsalternativ: med bistdndsbeslut Ja/Nej, utan bistands-
beslut Ja/Nej

Ange vilken/vilka typer av manualbaserad psykosocial
behandling som ni tillhandahaller for ungdomar med
antisocialt eller normbrytande beteende?

Svarsalternativ: Ja/Nej, FFT, MST

Definitioner: FFT (funktionell familjeterapi), MST (multisyste-
misk terapi)

Har avses insatser med bistandsbeslut.

Den manualbaserade psykosociala behandlingen kan
tilhandahallas i egen eller annan regi.

Berakning: Ja: Tilhandahaller manualbaserat psykosocial
behandling fér ungdomar med antisocialt/normbrytande
beteende som bistAndsbeslutad insats och har angett
nagon av de angivna typerna. Nej: a) Tilhandahaller inte
manualbaserat psykosocial behandling for ungdomar med
antisocialt/normbrytande beteende som bistandsbeslutad
insats eller har angett ndgon av de angivna typerna.
Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmd, kommun, lan och riket

Méatdatum: 1 november 2012, 2013 och 2014

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& métinstrumentets utformning, hur
frAgorna ar stallda och hur respondenterna tolkat fragorna
samt pa databearbetningen.

Manualbaserade insatser i 6ppenvard

Indikatornamn

a-b

Matt

Indikatoromrade
Syfte

Tilhandahaller manualbaserade insatser for barn och unga
som

a) bistAndsbeslutad insats

b) insats utan bistandsbeslut

Kommuner och stadsdelar tilhandahaller manualbaserade
insatser till barn och unga i familjer med psykosocial
problematik bade med och utan bistandsbeslut.
Manualbaserade insatser i 6ppenvard

Kunskap fran forskningen visar pa att det finns en risk for
negativa konsekvenser av institutionsvard [17]. Socialtjans-
tens arbete med ungdomar med missbruksproblem eller
kriminalitet har ocks& genom dppenvard storre mojligheter
att bygga en arbetsallians med den unges foraldrar och
den unges skola genom att han eller hon bor kvar hemma.
Oppenvarden kan eventuellt pa sikt ersétta institutionsvard
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Manualbaserade insatser i 6ppenvard

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Felkallor

med samma eller till och med béttre kvalitet och béattre
resultat for barnet eller den unge. Okningen av strukture-
rade dppenvardsprogram samt metodutvecklingen inom
evidensbaserad praktik forstarker utvecklingen i den
riktningen.

| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden tilhandahalla manualbaserade insatser till
barn och unga i familjer med psykosocial problematik
bade med och utan bistandsbeslut.

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor: Tilhandahaller
ni manualbaserade insatser inom den sociala barn- och
ungdomsvarden for barn och unga i familjer med psyko-
social problematik? Svarsalternativ: med bistandsbeslut
Ja/Nej, utan bistAndsbeslut Ja/Nej

Ange vilken/vilka typer av manualbaserade insatser ni
tilhandahaller fér barn och unga i familjer med psykosocial
problematik: Children are people too, Ersta vandpunkten,
Radda Barnens barngrupp, Trappan, annan manualbase-
rad insats. Svarsalternativ: Ja/Nej

Har avses insatser med och utan bistdndsbeslut. De
manualbaserade insatserna kan tilhandahallas i egen eller
annan regi.

Berakning: Ja: a)tilhandahaller manualbaserat stodgrupps-
verksamhet for barn och unga i familjer med psykosocial
problematik som bistAndsbeslutad insats och har angett
nagon av de angivna typerna. b) tilhandahaller manual-
baserat stddgruppsverksamhet fér barn och unga i familjer
med psykosocial problematik utan bistandsbeslut och har
angett ndgon av de angivna typerna.

Nej: a) tilhandahaller inte manualbaserat stodgruppsverk-
samhet for barn och unga i familjer med psykosocial
problematik som bistdndsbeslutad insats och har angett
nagon av de angivna typerna. b) tilhandahaller inte
manualbaserat stodgruppsverksamhet for barn och unga i
familjer med psykosocial problematik utan bistAndsbeslut
och har angett ndgon av de angivna typerna.
Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmé, kommun, lan och riket

Matdatum: 1 november 2012 , 2013 och 2014

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& métinstrumentets utformning, hur
frAgorna &r stallda och hur respondenterna tolkat fragorna
samt pa databearbetningen.

Systematiska uppfoljningar for utveckling av insatser

Indikatornamn

a-b

Matt

Indikatorsomréade
Syfte

Anvant resultat fran systematiska uppfoljningar for verk-
samhetsutveckling av insatser i

a) Oppenvard

b) dygnsvard
Kommuner och stadsdelar har anvant resultat fran
systematiska uppfoljningar for verksamhetsutveckling av
insatser i

a) Oppenvard

b) dygnsvard.
Systematisk uppfdljning
Att folja upp resultat av insatser i oppenvard och dygns-
vard pa gruppniva ar en del av det systematiska kvalitets-
arbetet. Indikatorn utgar frAn Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

OPPNA JAMFORELSER 2015 - SOCIAL BARN- OCH UNGDOMSVARD - GUIDE FOR ATT TOLKA RESULTATEN 53

SOCIALSTYRELSEN



Systematiska uppfoljningar for utveckling av insatser

Malvarde | alla kommuner/stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ha anvant resultat frn systematiska
uppfoljningar for verksamhetsutveckling av insatser i
a) Oppenvard
b) dygnsvard.
Typ av indikator Process

Teknisk beskrivning Indikator bygger pa foéljande enkatfraga:

a) Har ni foljit upp resultat av era insatser i 6ppenvard
fér barn och unga pa gruppnivd, ndgon gang
under<matperiod>?

b) Har ni foljit upp resultat av era insatser i dygnsvard
for barn och unga pa gruppnivd, ndgon gang
under<matperiod>?

Svarsalternativ: Ja/Nej

a) Har ni anvant resultatet frAn uppfoljningen for att
utveckla verksamheten?

b) Har ni anvant resultatet fran uppfoljiningen for att
utveckla verksamheten?

Svarsalternativ: Ja/Nej
Definitioner:
Med gruppniva avses aggregerade uppgifter fran
individdokumentation, individuella fér- och eftermatningar
eller brukarundersokningar.
Med resultat avses exempelvis uppgifter om maluppfyllelse
med insatsen for varje enskilt barn.
Berékning: For lanen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet, dvs. Ja
Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och
Malmé, kommun, I&n och riket
Matdatum:1 november 2011-2012 , 1 november 2012-
2013.samt 1 november 2013-2014

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur
frAgorna ar stallda och hur respondenterna tolkat fragorna
samt pa databearbetningen.

Tilganglig vard och omsorg
Tidigare kvalitetsomrade tillganglighet.

Tillganglighet utanfor kontorstid

Indikatornamn Social jourverksamhet

Matt Antal kommuner med social jourverksamhet <méatdatum>.
Indikatorsomrade Tilganglighet utanfor kontorstid

Syfte Enligt 3 kap. 6 8 SoL bor alla kommuner ha en socialjour.

For barnets basta och skydd bdr socialjour finnas tillganglig
dygnet runt. Exempelvis &r det viktigt att barnet omedel-
bart far ett professionellt bemétande av socionomutbildad
personal som har rutiner for att klara akuta krissituationer i
samband med polisingripande vid brak i barnfamiljer dar
vald och missbruk uppdagas [18-21].

Malvarde | alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ha en socialjour med socionomutbildad
personal all tid utanfor kontorstid aret runt.

Typ av indikator Struktur

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga:

Har ni i nulaget jourverksamhet med socionomutbildad
personal all tid utanfor kontorstid aret runt?
Svarsalternativ: Ja/Nej

Har ni i nulaget nagon jourverksamhet utanfor kontorstid?
Svarsalternativ: Ja/Nej
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Felkallor

Vilka tider har ni jourverksamhet utanfér kontorstid?
Oppet svarsalternativ

Omja:

Hur bemannas jourverksamheten utanfor kontorstid?

Ett eller flera svarsalternativ anges.

Personal med socionomutbildning

Socialchef

Annan. Om annan ange vem.

Definition:

Med jourverksamhet menas att vara beredd pa kom-
mande handelseutveckling och dar man omedelbart kan
nas per telefon, ge r&d och stod, gora en professionell
beddmning och dar man vid behov kan vara pa plats
exempelvis hos en familjinom hdgst 2 timmar.

Berakning: Ja: har jourverksamhet med socionomutbildad
personal all tid utanfor kontorstid aret runt.

Delvis: har jourverksamhet men med annan bemanning
eller annan tid.

Nej: har inte jourverksamhet.

Redovisningsniva: Stadsdelarna i Stockholm, Géteborg,
Malmo6 kommun samt lan och riket

Matdatum: 1 november 2013 och 2014.

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& métinstrumentets utformning, hur
frAgorna &r stallda och hur respondenterna tolkat
frAgorna samt p& databearbetningen.
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C
.53.. Socialstyrelsen

Lasversion

Oppna jamférelser av den sociala barn- och ungdomsvarden

Oppna jamforelser ar ett verktyg for analys, uppféljning och utveckling inom
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Socialstyrelsen gor 6ppna
jamforelser pa uppdrag av regeringen och det évergripande malet ar att stodja
nationella akttrer, ansvariga huvudman och utforare i vard och omsorg i arbetet med att
framja en god vard och omsorg for den enskilde.

Socialstyrelsen tar fram 6ppna jamforelser inom socialtjanstens olika omraden. Arbetet
gors i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och i samrad med
Vardforetagarna och Famna. Deltagandet i 6ppna jamforelser &r frivilligt for
kommunerna.

Om enkaten

Denna enkat ar ett underlag till 6ppna jamforelser av den sociala barn- och
ungdomsvarden. Syftet med enkaten ar att jamfora forutsattningar for god kvalitet inom
verksamhetsomradet.

Resultatet publiceras pa Socialstyrelsens webbplats i april 2015.

Alla svar ar viktiga

Enkaten skickas till landets alla kommuner och till stadsdelarna/lkommundelarna i
Goteborg, Malmd och Stockholm. Det kan hénda att flera personer i
stadsdelen/kommundelen behdver hjalpa till med att leverera uppgifter. Ert svar &r
mycket viktigt for att resultatet ska bli sa heltackande och anvandbart som mojligt.

Vi ber dig besvara enkaten sa snart som majligt, dock senast fredagen den 14
november 2014.

Har du tekniska fragor om webbenkaten (lankar, utskrift etc.) kan du kontakta:
Anna Ekendahl

Telefon: 075-247 44 13

E-post: ojinsamlingbarn@socialstyrelsen.se

Har du fragor om undersokningen kan du kontakta:
Ann Johansson

Sakrast e-post: gjinsamlingbarn@socialstyrelsen.se
Telefon: 075-247 33 06

Samrad med SKL

Socialstyrelsen har samratt med Sveriges Kommuner och Landsting, i enlighet med
forordning (1982:668) om statliga myndigheters inhamtande av uppgifter fran
naringsidkare och kommuner, infor utformandet och genomfdérandet av enkéaten.

Hantering av kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter till denna enkét sparas och hanteras hos Socialstyrelsen i enlighet med
personuppgiftslagen PUL (1998:204). Uppgifterna kan komma att anvandas vid fornyad
kontakt.



C
.53.. Socialstyrelsen

Lasversion

Praktiska instruktioner

Om inget specificerat matdatum anges i fragan avses forhallandet i nulaget, d.v.s. nar
enkéaten besvaras (perioden 20 oktober 2014 — 14 november 2014)

Vid varje fraga finns en majlighet att Iamna kortfattade kommentarer.

Fragor med stjarna (*) maste besvaras for att komma vidare i enkaten.

Enkaten innehaller automatiska hopp om en féljdfraga inte ar relevant.

De svar som matas in i enkaten sparas nar du klickar pa flikarna "Féregaende” eller
"Nasta” langst ner pa varje sida i enkaten. Du kan avbryta besvarandet och aterga till

enkaten igen genom att klicka pa lanken i e-postbrevet.

Nar du har svarat pa alla fragorna i enkaten klickar du pa "Klar”. Klicka pa
"Svarsoversikt" for att kontrollera och eventuellt korrigera dina svar.

For att fa en utskrift av de svar som lamnas till Socialstyrelsen klickar du pa symbolen
for utskrift i svarsoversikten. (Endast de fragor som du har besvarat finns med i
svarsoversikten.)

Utskriften behovs for avstamning/ kvalitetssakring av svaren och fér kommunens
diarieforing.

For att skicka in dina svar till Socialstyrelsen klicka pa "OK" pa sista sidan i enkéten.

Det ar mojligt att gbéra andringar i webbenkaten aven efter att du skickat in svaren, till
och med sista svarsdag den 14 november 2014.

Kontaktuppgifter till uppgiftslamnaren

Kommun eller stadsdel/lkommundel:
Kontaktperson:

Befattning:

Telefon:

E-post:




C
.53.. Socialstyrelsen

Lasversion

Helhetssyn och samordning

Foljande fragor ska gora det majligt att jamfora forutsattningar for helhetssyn och
samordning.

Intern samordning i enskilda arenden

1. Har ni den 1 november 2014 skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner for
hur samordning pa handlaggarniva i enskilda arenden ska ske med féljande
delverksamheter inom socialtjansten?

Rutinen ska beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genomfaras
samt ange ansvarsférdelningen nar verksamheten ar uppdelad i olika delverksamheter.
Rutinen ska vara kdnd och anvandas av ansvariga handlaggare.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att
faststalla gemensamma rutiner som avser flera delverksamheter/malgrupper.

Med samordning avses koordination av resurser och arbetsinsatser for att fa hogre
kvalitet och storre effektivitet. For den sociala barn- och ungdomsvarden kan detta
omfatta ansvarsfordelningen for stod till sdval barnet som barnets familj da det finns
sammansatta behov.

Svara "Ja" for de delverksamheter dér ni har rutin for samordning. Om ni har en
gemensam rutin for fler an en delverksamhet svara "Ja" for respektive delverksamhet.
(Rutinen/-erna for samordning kan finnas beskrivna i ett gemensamt dokument eller i
separata dokument.)

Ja Nej Ej aktuellt,
Rutinen behdvs ej eftersom intern samordning
sakerstalls genom att verksamheterna bedrivs av
samma personal och ansvarig chef

Ekonomiskt bistand Qa Q Qa
Missbruk a d a
Socialpsykiatri a a a
Vald i nara relationer Q Q Qa
LSS/barn d Q a
LSS/vuxen a Q a
Familjeratt a a a
Annat Q Q Q

Om annat, ange:

Kommentarer:




C
_6:3.. Socialstyrelsen

Lasversion

(Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 1 besvara fraga 1 a. Om Nej pa alla
alternativen hoppa till fraga 2.)

1 a. Har ni under perioden 1 november 2013 - 1 november 2014 f6ljt upp dessa
rutiner fér samordning?

Med uppfoljning avses att berérda aktorer tillsammans pa ett systematiskt satt
kontrollerat att de rutiner som finns for intern samordning anvands och fungerar pa
avsett satt. Och vid behov revideras.

Ja Nej Ej aktuellt, Ej aktuellt,
rutinen uppréattades har ingen rutin
efter 1 nov 2013

Ekonomiskt bistand a a Q Q
Missbruk a a a a
Socialpsykiatri d d a a
Vald i nara relationer a a Q a
LSS/barn a a a a
LSS/vuxen a a Q a
Familjeratt d d a a
Annat a a a a

Kommentarer:




C
.53.. Socialstyrelsen

Lasversion

Extern samverkan i enskilda arenden

2. Har ni den 1 november 2014 skriftliga och pa ledningsniva beslutade
dverenskommelser for hur samverkan pa handlaggarniva i enskilda arenden ska
ske med nedanstaende aktorer?

Overenskommelsen ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur samverkan
ska genomfdras och dels ange ansvarsfordelningen.

Overenskommelsen om samverkan pa handlaggarniva kan berora bade tidiga insatser
(exempelvis snabbkonsultation n&r barn och unga befinner sig i riskmiljo i eller utanfor
hemmet) och mer omfattande insatser (exempelvis samverkansteam, barnahus eller
familjecentraler).

Nér det géller Migrationsverket avses inte "6verenskommelse om mottagande”.
Overenskommelse kan exempelvis beréra samverkan for placerade barn som &r i
asylprocessen eller barn som fatt ett negativt besked och dar ett atervandandeprogram
behover utformas i samverkan med Migrationsverket.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att
faststélla dverenskommelser med andra myndigheter/organisationer.

Med samverkan avses évergripande gemensamt handlande pa organisatoriskt plan for
visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser, kompetenser och/eller
kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att genomfora.

Om ni har en regional dverenskommelse rdknas denna.

Ja Nej Ej aktuellt,
verksamheterna bedrivs
av samma ansvarig chef

(géller endast forskola/skola)

Kriminalvard
Migrationsverket

Tandvard a a a
Modravard a a a
Barnhalsovard a a Qa
Priméarvard Q a a
Barn- och ungdomspsykiatrin a a a
Barn- och ungdomsmedicin a d a
Barn- och ungdomshabilitering a a a
Forskola a Q a
Skola a u u
Polis a a a

a a a

a a a

Kommentarer:
(kommentera t.ex. om ni har férsokt uppratta 6verenskommelse med extern aktér men
misslyckats):




C
_6:3.. Socialstyrelsen

Lasversion

(Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 2 besvara fraga 2 a. Om Nej pa alla
alternativen hoppa till fraga 3.)

2 a. Har ni under perioden 1 november 2013 — 1 november 2014 f6ljt upp dessa
Overenskommelser for samverkan?

Med uppfoéljning avses att berérda aktorer tillsammans pa ett systematiskt satt
kontrollerat att de 6verenskommelser som finns for extern samverkan anvands och
fungerar pa avsett satt. Och vid behov revideras.

Kriminalvard
Migrationsverket

Ja Nej Ej aktuellt, Ej aktuellt,
Overenskommelsen har ingen
upprattades efter  dverenskommelse
1 nov 2013

Tandvard Qa a a a
Modravard a a a a
Barnhalsovard a a a a
Priméarvard a a a a
Barn- och ungdomspsykiatrin a d d a
Barn- och ungdomsmedicin a d u a
Barn- och ungdomshabilitering Q a a a
Forskola Qa a a (W
Skola a d d a
Polis a a a a
a a a a
a a a a

Kommentarer:




C
_6:3.. Socialstyrelsen

Lasversion

Kunskapsbaserad verksamhet

Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfora aspekter av kunskap och kompetens
inom verksamheten.

Handlaggarnas utbildning och yrkeserfarenhet

Med handlaggare inom sociala barn- och ungdomsvarden avses har personal som inom
namndens verksamhet svarar for utredningar och planering och uppféljning av
beslutade insatser enligt SoL och LVU. Exempelvis socialsekreterare, sarskild utsedd
sekreterare och familiehemssekreterare. Som handlaggare raknas ocksa personal som
svarar for arbete med forhandsbedémningar inom ramen for en mottagningsfunktion,
dock ej enhetschefer/motsvarande (t.ex. samordnare eller 1:e socialsekreterare.) med
verksamhets-, personal- och budgetansvar.

3. Ange antal handlaggare, omraknat till arsarbetare, som den 1 november 2014 ar
anstallda inom sociala barn och ungdomsvarden.

Rékna aven med vikarier. Ta daremot inte med personal som varit helt ledig minst 30
dagar under oktober/november eller ar tjanstlediga.

Berakning av arsarbetare
Antalet arsarbetare raknas fram med hjalp av den faktiska sysselsattningsgraden for
manadsavlonade och arbetade timmar for timavlonade.

Berakning av sysselsattningsgrad for timavionade: Antal arbetade timmar i manaden
fore matdatum dividerad med 165 (som ar en schablon for heltidssysselséttning for en
manad).

Rékneexempel:
Tre handlaggare varav en med sysselséattningsgrad 100%, en med sysselséttningsgrad
75% och en med sysselsattningsgrad 50% utgor 2,25 arsarbetare.

Kommentarer:




C
_6:3.. Socialstyrelsen

Lasversion

3 a. Av handlaggarnai fraga 3, ange antal handlaggare, omraknat till arsarbetare,
som har socionomexamen.

Rékna aven med vikarier. Ta daremot inte med personal som varit helt ledig minst 30
dagar under oktober/november eller ar tjanstlediga.

Berakning av arsarbetare
Antalet arsarbetare raknas fram med hjélp av den faktiska sysselsattningsgraden for
manadsavlonade och arbetade timmar for timaviénade.

Berakning av sysselsattningsgrad for timavionade: Antal arbetade timmar i manaden
fore matdatum dividerad med 165 (som ar en schablon for heltidssysselséttning for en
manad).

Rakneexempel:
Tre handlaggare varav en med sysselsattningsgrad 100%, en med sysselsattningsgrad
75% och en med sysselsattningsgrad 50% utgor 2,25 arsarbetare.

Kommentarer:

3 b. Férdela handlaggarna med socionomexamen i fraga 3a (omraknat till
arsarbetare) efter hur lange de arbetat som handlaggare inom sociala barn- och
ungdomsvarden i er eller i annan kommun.

Rékna aven med vikarier. Ta daremot inte med personal som varit helt ledig minst 30
dagar under oktober/november eller &r tjanstlediga.

For berakning av arsarbetare se frdga 3 a.

OBS! Summan av vardena i denna fraga ska 6verensstamma med vardet i fraga 3a,
dvs. antalet handlaggare (omraknat till arsarbetare) med socionomexamen.

Mindre an 1 ar

1-2ar

3-5ar

Mer an 5 ar

Ange antal handlaggare (arsarbetare)
for vilka du inte vet svaret:

Kommentarer:




C
.53.. Socialstyrelsen

Lasversion

Tillgang till stod i arbetet

4. | tabellen nedan fyller ni i hur manga timmar samtliga personer med
arbetsledande/stodjande funktion inom myndighetsutévningen avsatter for direkt
handlaggarstéd inom sociala barn- och ungdomsvarden under en
genomsnittsvecka under perioden 1 september 2014 -1 november 2014:

Med myndighetsutdvning avses forhandsbeddémningar, utredningar enligt SoL och
LVU samt planering och uppféljning av beslutade insatser.

Med arbetsledande/stodjande funktion avses personal som pa hel- eller deltid har
ansvar for handlaggarstdd som exempelvis enhetschef, bitrddande enhetschef,
gruppledare, 1: e socialsekreterare, samordnare etc.

Med direkt handlaggarstod avses arendehandledning och uppfdljning av
handlaggarnas arbete i enskilda drenden inom sociala- barn och ungdomsvarden,
enskilt eller i grupp.

Tid som avsatts for exempelvis budget-, personal och verksamhetsutveckling, for annan
verksamhet eller fér handlaggning av egna arenden ska inte ska inte raknas in.

Fyll i antal timmar for s& manga personer med arbetsledande/stodjande funktion som ni
har och lamna 6vriga rader tomma. Om ni har fler an 16 personer med
arbetsledande/stédjande funktion, lamna motsvarande uppgifter for dessa i
kommentarsrutan nedan.

Antal timmar med direkt
handlaggarstdd en genomsnittsvecka
Arbetsledare 1
Arbetsledare 2
Arbetsledare 3
Arbetsledare 4
Arbetsledare 5
Arbetsledare 6
Arbetsledare 7
Arbetsledare 8
Arbetsledare 9
Arbetsledare 10
Arbetsledare 11
Arbetsledare 12
Arbetsledare 13
Arbetsledare 14
Arbetsledare 15
Arbetsledare 16

Kommentarer:
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Samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckling

5. Har ni den 1 november 2014 en samlad plan for handlaggarnas
kompetensutveckling?

Med samlad plan avses hér en verksamhetsgemensam plan foér handlaggarnas
kompetensutveckling som bygger pa verksamhetens mal och kartlaggning och analys
av handlaggarnas individuella kompetens.

Med handlaggare inom den sociala barn- och ungdomsvarden avses har personal som
inom ndmndens verksamhet svarar for utredningar och planering och uppféljning av
beslutade insatser enligt SoL och LVU. Exempelvis socialsekreterare, sarskild utsedd
sekreterare och familjehemssekreterare. Som handlaggare raknas ocksa personal som
svarar for arbete med forhandsbeddmningar inom ramen for en mottagningsfunktion,
dock ej enhetschefer/motsvarande (t.ex. samordnare eller 1:e socialsekreterare.) med
verksamhets-, personal- och budgetansvar.

Q Ja
QO Nej — hoppa till fraga 6

Kommentarer:

5 a. Innefattar den samlade planen for handlaggarnas kompetensutveckling...

Med handledning avses handledning av utbildad handledare. Handledningen kan vara i
grupp eller enskilt och vara regelbundet aterkommande (kontinuerlig).

Med fortbildning avses har utbildning i syfte att uppréatthalla och utveckla den
kompetensniva som kravs for att kunna utféra arbetsuppgifterna.

Med vidareutbildning pa hégskoleniva avses har att personalen genom utbildning pa
hogskoleniva successivt och planerat fordjupar sina kunskaper om barn och unga.

Ja Nej
...kontinuerlig handledning? a a
...fortbildning? a a
...vidareutbildning pa hogskoleniva? a Qa

Kommentarer:
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5 b. Har den samlade planen fér handlaggarnas kompetensutveckling uppréattats
eller reviderats under perioden 1 november 2012 — 1 november 2014?

a Ja
U Nej

Kommentarer:

Individuell kompetensutvecklingsplan

6. Har handlaggare som varit anstallda minst 1 ar den 1 november 2014 en
individuell kompetensutvecklingsplan?

Med individuell kompetensutvecklingsplan avses en plan for handlaggarens egen
kompetensutveckling utifran verksamhetens mal och handlaggarens
kompetensutvecklingsbehov. Den individuella kompetensutvecklingsplanen ar en del av
den samlade planen fér handlaggarnas kompetensutveckling.

Med handlaggare inom den sociala barn- och ungdomsvarden avses har personal som
inom namndens verksamhet svarar for utredningar och planering och uppféljning av
beslutade insatser enligt SoL och LVU. Exempelvis socialsekreterare, sarskild utsedd
sekreterare och familiehemssekreterare. Som handlaggare raknas ocksa personal som
svarar for arbete med férhandsbedémningar inom ramen fér en mottagningsfunktion,
dock ej enhetschefer/motsvarande (t.ex. samordnare eller 1:e socialsekreterare.) med
verksamhets-, personal- och budgetansvar.

U Ja, samtliga berérda handlaggare
Q Ja, men inte samtliga berérda handlaggare
O Nej — hoppa till fraga 7

Kommentarer:
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6 a. Foljs de upprattade individuella kompetensutvecklingsplanerna upp arligen?

Med uppfoljning avses att berérda parter tillsammans pa ett systematiskt satt
kontrollerat att planen anvands och fungerar pa avsett satt. Och vid behov revideras.

U Ja, samtliga kompetensutvecklingsplaner
U Ja, men inte samtliga kompetensutvecklingsplaner
U Nej

Kommentarer:

Samlad plan for familjehemmens kompetensutveckling

7. Har ni den 1 november 2014 en samlad plan for de anlitade familjeghemmens
kompetensutveckling?

Med samlad plan avses har en plan for utbildning och/eller handledning till
familiehemmen som bygger pa verksamhetens mal och namndens kartlaggning och
analys av familiehemmens individuella kompetens. Planen kan omfatta utbildning i
grupp och/eller individuell kompetensutveckling.

Med anlitade familjehem avses familjehem, jourhem, natverkshem och slaktinghem
som har uppdrag.

d Ja
QO Nej — hoppa till fraga 8

Kommentarer:

7 a. Innefattar den samlade planen for de anlitade familjehemmens
kompetensutveckling...

Med handledning avses har handledning av utbildad handledare som finns i eller
utanfor den egna organisationen och som enbart har ett handledningsuppdrag gentemot
familiehemmet. Handledningen kan vara i grupp eller enskilt och vara regelbundet
aterkommande.

Med utbildning avses har grundutbildning och vidareutbildning i syfte att uppratthalla
och utveckla den kompetensniva som kravs for att kunna utfora uppdraget.

Ja Nej
...handledning? a a
...utbildning? Q Q

Kommentarer:
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Grundutbildning for jour- och familjehem

8. Har ni ndagon gang under perioden 1 januari 2013 - 1 november 2014 erbjudit
grundutbildning till era anlitade jour- och familjehem?

Grundutbildningen kan anordnas i kommunens egen regi, i en annan kommuns regi
eller i regional regi.

4 Ja
O Nej — hoppa till fraga 8b

Kommentarer:

8 a. Vilken grundutbildning har ni erbjudit under perioden 1 januari 2013 - 1
november 20147

Grundutbildningen kan anordnas i kommunens egen regi, i en annan kommuns regi
eller i regional regi.

Ja Nej
Socialstyrelsens grundutbildning for jour- och familjehem "Ett hem att a a
vaxa i"
Annan utbildning, ange vilken: a a
Kommentarer:

8 b. Har ett eller flera av era anlitade jour- och/eller familjehem paborjat eller
genomfort grundutbildning ndgon gang under perioden 1 januari 2013 - 1
november 20147

Grundutbildningen kan ha anordnats i kommunens egen regi, i en annan kommuns regi
eller i regional regi.

Ja Nej
Socialstyrelsens grundutbildning for jour- och familjehem "Ett hem att a a
vaxai"
Annan utbildning, ange vilken: a a

Kommentarer:




C
_6:3.. Socialstyrelsen

Lasversion

Standardiserade beddmningsmetoder

Med standardiserad bedémningsmetod avses har ett formular med i forvag faststallda
fragor och svarsalternativ i form av numerar eller verbal skala. Fragorna ar vetenskapligt
utprévade.

9. Anvéander ni den 1 november 2014 standardiserade beddmningsmetoder vid
utredning av barn och unga med utagerande beteende och/eller annat
normbrytande beteende?

Exempelvis CBCL, Earl, Ester, SAVRY och SDQ.

4 Ja
QO Nej — hoppa till fraga 10

Kommentarer:

9 a. Ange vilken/vilka standardiserade beddmningsmetoder ni anvander vid
utredning av barn och unga med utagerande beteende och/eller annat
normbrytande beteende:

—_—

CBCL (Child Behavior Check List)

Earl (Early Assessment of Risk List)

Ester (Evidensbaserad strukturerad bedémning av risk och
skyddsfaktorer.)

SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth)
SDQ (The Strengths and Difficulties Questionnaire)
Annan. Om annan, ange:

OO0 COO0OO§
OO0 CooZ

Kommentarer:

10. Anvander ni den 1 november 2014 standardiserade beddémningsmetoder vid
utredning av barn och unga med missbruk och/eller andra sociala problem?

Exempelvis ADAD, ADDIS ung, AUDIT, DUDIT, DUDIT-E och Alcohol-E.

4 Ja
O Nej — hoppa till fraga 11

Kommentarer:
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10 a. Ange vilken/vilka standardiserade bedémningsmetoder ni anvander vid
utredning av barn och unga med missbruk och/eller andra sociala problem:

—_—

ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis)

ADDIS ung (Alkohol Drog Diagnos instrument)
AUDIT (Alcohol Use Disorders Indentification Test)
DUDIT (Drug Use Disorders Indentification Test)
DUDIT-E (Drug Use Disorders Indentification Test -
Extended)

Alcohol - E (Alcohol - Extended)

Annan. Om annan, ange:

OO0 O0oO0O0Oog
Z
U0 OO0000g

Kommentarer:

11. Anvander ni den 1 november 2014 standardiserade beddmningsmetoder vid
utredning av foraldraférmaga och/eller familjeklimat?

Exempelvis FCS, Home, IAS.
a Ja
O Nej — hoppa till fraga 12

Kommentarer:

11 a. Ange vilken/vilka standardiserade bedémningsmetoder ni anvander vid
utredning av foraldraformaga och/eller familjeklimat:

—

FCS (familjeklimat)

Home (The HOME Observation and Measurement of the
Environment)

IAS (Intervju om anknytningsstil)

Annan. Om annan, ange:

00 OO
OO0 OO0g&

Kommentarer:
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Insatser i Oppenvard

| detta avsnitt berors dppenvard som tillhandahalls saval med som utan beslut enligt
SoL och/eller LVU och som utfors i sdval egen som extern regi.

12. Tillhandahaller ni manualbaserat foraldrastéd i grupp inom den sociala barn-
och ungdomsvarden fér barn med brakigt/normbrytande beteende?

Exempelvis Connect, COPE, De otroliga aren, Foraldrastegen/Steg for steg, Komet och
Triple P.

Det manualbaserade foraldrastodet kan tillhandahallas i egen eller annan regi.

Ja Negj
... med bistandsbeslut a a
... utan bistandsbeslut a a

Kommentarer:

(Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 12 besvara fraga 12 a. Om Nej pa bada
alternativen hoppa till fraga 13.)

12 a. Ange vilken/vilka typer av manualbaserade féraldrastdd i grupp som ni
tillhandahaller for barn med brakigt/normbrytande beteende:

Har avses insatser med och utan bistandsbeslut.

—_—

Connect

COPE

De otroliga aren

Foraldrastegen/Steg for steg

Komet

Triple P (Positive Parenting Program)
Annat manualbaserat foraldrastdd i grupp.
Om annat, ange:

COCOC0O0C0COS
CoCOoooOo?

Kommentarer:
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13. Tillhandahaller ni manualbaserad psykosocial behandling inom den sociala
barn- och ungdomsvarden fér ungdomar med antisocialt/normbrytande
beteende?

Exempelvis FFT och MST.

Den manualbaserade psykosociala behandlingen kan tillhandahallas i egen eller annan
regi.

Ja Nej
... med bistandsbeslut a a
... utan bistdndsbeslut a Q

Kommentarer:

(Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 13 besvara fraga 13 a. Om Nej pa bada
alternativen hoppa till fraga 14.)

13 a. Ange vilken/vilka typer av manualbaserade psykosociala behandlingar som
ni tillhandahaller for ungdomar med antisocialt/normbrytande beteende:

Har avses insatser med och utan bistadndsbeslut.

—

FFT (funktionell familjeterapi)

MST (multisystemisk terapi)
Annan manualbaserad behandling.
Om annan, ange:

OCO§
COO0&

Kommentarer:
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14. Tillhandahaller ni manualbaserade insatser inom den sociala barn- och
ungdomsvarden for barn och unga i familjer med psykosocial problematik?

Exempelvis CAP, Ersta vandpunkten, Radda Barnens barngrupp och Trappan.

Den manualbaserade insatsen kan tillhandahallas i egen eller annan regi.

Ja Nej
... med bistandsbeslut a aQ
... utan bistdndsbeslut a a

Kommentarer:

(Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 14 besvara fraga 14 a. Om Nej pa bada
alternativen hoppa till fraga 15)

14 a. Ange vilken/vilka typer av manualbaserade insatser som ni
tillhandahaller for barn och unga i familjer med psykosocial problematik:

Har avses insatser med och utan bistandsbeslut.

—_—

CAP (Children are people too)
Ersta vandpunkten

R&adda Barnens barngrupp
Trappan

Annan manualbaserade insatser.
Om annan, ange:

OO0COCO§
OOO0CO&

Kommentarer:
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Systematisk uppfdljning pa verksamhetsniva

15. Har ni foljt upp resultat av era insatser i 6ppenvard for barn och unga pa
gruppnivd, nagon gang under perioden 1 november 2013 — 1 november 2014?

Med resultat avses exempelvis uppgifter om maluppfyllelse med insatsen for varje
enskilt barn.

Med gruppniva avses aggregerade uppgifter fran individdokumentation, individuella for-
och eftermatningar eller brukarundersékningar.

4 Ja
O Nej — hoppa till fraga 16

Kommentarer:

15 a. Har ni anvant resultatet fran uppfoljningen for att utveckla verksamheten?

a Ja
U Nej

Kommentarer:

16. Har ni foljt upp resultat av era insatser i dygnsvard for barn och unga pa
gruppniva, nagon gang under perioden 1 november 2013 — 1 november 2014?

Med resultat avses exempelvis uppgifter om maluppfyllelse med insatsen for varje
enskilt barn.

Med gruppniva avses aggregerade uppgifter fran individdokumentation, individuella for-
och efterméatningar eller brukarundersdkningar.

d Ja
O Nej — hoppatill fraga 17

Kommentarer:
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16 a. Har ni anvant resultatet fran uppfoljningen for att utveckla verksamheten?

a Ja
U Nej

Kommentarer:

Sjalvbestammande och integritet

Foljande fragor ska gora det majligt att jamfora forutsattningar for den enskilde att vara
delaktig.

Under detta kvalitetsomrade stélls i ar endast fragor om det genomforts undersokningar
av foraldrars uppfattning om socialtjanstens insatser. Orsaken till detta ar att det pagar
en utredning inom Socialstyrelsen som avser att ta fram en modell med malet att
sakerstalla att barnens uppfattningar samlas in pa ett tillforlitligt satt.

17. Har ni under perioden 1 november 2012 = 1 november 2014 genomfért minst
en undersdkning av foraldrarnas uppfattning om socialtjanstens insatser inom
nedanstaende verksamheter?

Det kan vara undersdkningar i form av enkater och strukturerade intervjuer i syfte att
fanga foraldrarnas uppfattning om verksamhetens kvalitet. Resultaten redovisas pa
gruppniva.

Daremot avses inte klagomalshantering eller uppféljning av genomférandeplaner eller
individuella planer.

—_—

Oppenvard
Familjehemsvard
Hem for vard eller boende (HVB)

0oOo§
OoO&

Kommentarer:
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Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 17 besvara fraga 17 a. Om Nej pa alla
alternativen hoppa till fraga 18.)

17 a. Har ni anvant resultatet fran undersokningen/-arna for att utveckla
verksamheten?
Ja Nej Ej aktuellt,
har inte gjort
nagon undersdkning

Oppenvard a a a
Familjehemsvard a Qa Q
Hem for vard eller boende (HVB) a a a

Kommentarer:

Tillganglighet
Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfora nagra aspekter pa tillganglighet.
Social jourverksamhet

18. Har ni i nulaget jourverksamhet med socionomutbildad personal all tid utanfor
kontorstid aret runt?

Med all tid avses bemanning dygnet runt vardagar, I6rdagar, sondagar och helgdagar.
Med jourverksamhet menas att vara beredd pa kommande handelseutveckling och dar
man omedelbart kan nas per telefon, ge rad och stéd, gora en professionell bedomning

och dar man vid behov kan vara pa plats exempelvis hos en familj inom hogst 2 timmar.

O Ja — hoppa till fraga 19
U Nej

Kommentarer:

18 a. Har ni i nulaget nagon jourverksamhet utanfor kontorstid?

d Ja
O Nej — hoppa till fraga 19

Kommentarer:
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18 b. Vilka tider har ni jourverksamhet utanfér kontorstid?

18 c. Hur bemannas jourverksamheten utanfor kontorstid?
Ett eller flera alternativ kan anges.

U Personal med socionomutbildning

Q Socialchef

U Annan. Om annan, ange vem:

Kommentarer:

Trygghet och sékerhet

Foljande fraga ska gora det mojligt att jamfora nagra aspekter pa forutsattningar for
trygghet och sékerhet.

19. Lamnar ni skriftlig (eller om barnet inte kan lasa muntlig) information till alla
placerade barn om barnets rattigheter, kontaktuppgifter till socialsekreterare och
Inspektionen for vard och omsorgens (IVO) funktion ”beratta om
missforhallanden”?

Barn och unga placerade i familiehem, HVB eller pa sarskilda ungdomshem (Sis) har
ratt att fa information om Barnkonventionen och sina rattigheter, vem som ar
socialsekreterare (med namn), hur denna nas per telefon och mail och IVO:s funktion
"Berétta om missférhallanden” som vénder sig till placerade barn och kan nas via mail
eller telefon. For att barnet ska ha tillgang till denna information nar den behovs kan den
samlas i ett skriftligt dokument. IVO har sammanstallt broschyr med denna information
anpassat efter barns olika aldrar.

Ja Nej
... Information om barnets rattigheter a a
... Information om kontaktuppgifter till socialsekreterare a a
... Information om IVO:s funktion "beratta om missférhallanden” a u

Kommentarer:
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Ovriga synpunkter pa enkaten:

Tack for din medverkan!
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