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Forord

Skolfranvaro ir ofta en indikation pa att ett barn eller ung person inte mar
bra. Det ar en signal om att skolan i samverkan med andra aktorer inte har
kunnat ge eleven det stod och den hjilp som behovts. Barn och ungas psykis-
ka hilsa dr en angelidgenhet for bade kommun och landsting, sa dven fragan
om skolnérvaro.

Barn och unga som inte dr nérvarande i skolan riskerar att inte klara sko-
lans kunskapskrav. Att 6ka skolnidrvaron och se till att eleverna klarar skolan
innebér en stor vinst for enskilda individer men ocksa betydande ekonomis-
kabesparingar for samhillet.

SKL kan konstatera att manga kommuner vill utveckla sitt skolnir-
varoarbete, men att det rader brist pa forskning och studier som kan vara till
praktisk nytta och viigledning. Det forbattringsarbete som genomforts inom
ramen for SKL:s arbete med projekten Modellomraden och Psynk - psykisk
hilsa, barn och unga har genererat kunskaper och erfarenheter som vi vill ta
till vara och sprida. Med den hér guiden vill vi inspirera till ett systematiskt
skolnirvaroarbete. Hur kan kommunen sikerstilla att alla skolor pa ett bra
sdtt arbetar for att 6ka skolndrvaron? Och hur kan skolorna stédjas i detta?

Innehallet bygger i stor utstrickning pa dokumentet Att tinka pd — Okad
skolndrvaro som togs fram varen 2012. Det har sin grund i bade erfarenheter
fran skolnédrvaroarbetet i Vanersborgs kommun och kunskap om andra kom-
muners arbetssitt. Asa Ernestam vid SKL och Carianne Lundvall Karlsson,
temaledare i Psynk, har skrivit guiden med stod av Trapets Media.

Stockholm i april 2013

Ing-Marie Wieselgren Per-Arne Andersson
Projektchef Psynk - Avdelningschef

psykisk hdlsa, barn och unga Avdelningen for ldrande och
Avdelningen for vard och omsorg arbetsmarknad
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Inledning

Attbarn och ungdomar ldmnar grundskolan med godkénda betyg har stor pa-
verkan pa deras framtid. Skolan ir den enskilt viktigaste skyddsfaktorn nir
det giller risken att drabbas av psykisk ohélsa och olika former av sociala pro-
blem som till exempel kriminalitet och missbruk (Social rapport, 2010).

Elever som inte ir nirvarande i skolan 16per stor risk att inte klara skolans
kunskapskrav, vilket kan fa manga negativa konsekvenser som foljd bade for
individen och for samhéllet. Ytterst handlar skolndrvaro om barn och ung-
domars ritt till utbildning och framtidsmajligheter.

Skolfranvaro dr ofta en indikation pa psykosociala problem, savil skolrela-
terade, som individ- och familjerelaterade. Med utgangspunkt i orsakerna till
skolfranvaron kan barnet eller den unge behova stéd i olika former och om-
fattning. I en del fall ricker det med nagon atgérd i skolan medan andra kan
behova omfattande insatser dir till exempel socialtjdnsten eller barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) involveras.

Skolfranvaro och studieavbrott

Fragan om skolnérvaro ir viktig i bade grund- och gymnasieskolan. Ibland
kan det redan i forskolan eller grundskolans tidiga ar finnas indikationer pa
problem som resulterar i skolfranvaro lingre fram.

En del elever med skolfranvaro riskerar att inte klara grundskolans kun-
skapskrav och didrmed att inte bli antagna till gymnasieskolans nationella
program. Dessa elever behover komplettera pa ett introduktionsprogram for
att kunna gé vidare. Somliga elever kan ha etablerat ett franvaromoénster som
leder till studieavbrott i gymnasieskolan.

Aven om gymnasieskolan &r en frivillig skolform finns det starka skil for
kommunerna att hjdlpa eleverna att fullfélja sin gymnasieutbildning. Det
handlar till exempel om individers mdojligheter till arbete, vidareutbildning
och delaktighet i samhaéllet.
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Inledning

De problem som skolfranvaro kan resultera i innebir stora kostnader for
bade individen och samhdllet. Att frimja skolnérvaro och forebygga skolfran-
varo dr darfor en social investering.

Det idr en utmaning fér samhillet att hjilpa de unga som bade saknar en
gymnasieutbildning och arbete. Den grupp unga mellan 16 och 20 ar som var-
ken studerar eller arbetar omfattas av kommunernas informationsansvar.
Som ett stod i kommunernas arbete med denna grupp publicerade Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) 2012 guiden Kommunernas informations-
ansvar — En guide om lagstiftning, ekonomi och insatser for unga som varken
arbetar eller studerar.

Plug In

Fragan om skolnérvaro ir ocksa viktig fér projektet Plug In, Sveriges storsta
ESF-projekt for att motverka gymnasieavbrott. Projektet som startade under
2012 &r ett samarbete mellan SKL, fem regioner och drygt 50 kommuner.

Projektet syftar till att genom olika insatser och nya utbildningsstrukturer
fanga upp de elever som l6per storst risk att avbryta sina ggmnasiestudier och
att motivera ungdomar som redan har avbrutit studierna att ateruppta och
slutféra dem.

Plug In pagar fram till juni 2014. Alla utvecklingsprojekt kommer att kart-
liggas och analyseras inom projektet for att framgéngsrika metoder och
modeller ska komma till nytta &ven i kommuner som inte deltar i projektet.

Samverkan kring skolnérvaro

Under aren 2009-2011 pagick Modellomradesprojektet pa SKL. I utveck-
lingsarbetet deltog 14 omraden; ett modellomrade utgjordes av ett landsting
tillsammans med en eller flera kommuner. Malet med forindringsarbetet var
att astadkomma effektiva former for hilsofrimjande insatser for férsta lin-
jens vard och omsorg avseende barn och ungdomar med psykisk ohilsa och
psykisk sjukdom.

Inom ramen fér Modellomradesprojektet genomférdes en samverkans-
studie dir sju av omradena i projektet deltog (Samverkan for barns psykiska
hdélsa Modellomraden - psykisk hdlsa, barn och unga Slutrapport till SKL
2012-06-14 Danermark, B., Germundsson, P. och Englund, U.). Det 6vergri-
pande syftet med utvirderingen var att férdjupa forstaelsen for vad som
skapar effektiv samverkan mellan olika verksamheter kring barn och ungas
psykiska hélsa och att forsoka kartlagga effekten av samverkan. Skolnérvaro
ar en fraga dir det ar viktigt att samverkan kring barn och unga fungerar. Med
detta som utgangspunkt valde fyra kommuner med tillhérande landsting att
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fokusera pa skolnirvaro som sitt férbattringsomrade i studien: Eksjo, Jonko-
ping, Hedemora och Vinersborg,.

Medverkan i samverkansstudien stéllde krav pa ett mer systematiskt ar-
betssitt kring skolnérvaro, vilket gav resultat, till exempel halverades den
ogiltiga franvaron inom bade grund- och gymnasieskolan i Vanersborgs kom-
mun under den aktuella métperioden.

Under cirka tva ars tid minskade den ogiltiga franvaron i grundskolan med
53 procent. For elever med 6ver 20 procents ogiltig franvaro i grundskolan
var minskningen 60 procent. I gymnasieskolan minskade den ogiltiga skol-
franvaron med 48 procent.

I projektet Psynk - psykisk hélsa, barn och unga som drivs av SKL fortsét-
ter arbetet med skolnérvaro inom temat Skolresultat och psykisk hélsa. Som
ettled i det arbetet utvecklades dokumentet Att tinka pd - Okad skolndrvaro.
Det bygger i stor utstrickning pa Vinersborgs erfarenheter av arbetet med
skolnédrvaro men &ven pa kunskap om andra kommuners arbetssitt. Doku-
mentet ligger till grund fér detta material.

Vand franvaro till ndrvaro 9
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KAPITEL

Framgangsfaktorer

Vilka ar framgangsfaktorerna nir det giller skolnédrvaroarbete?
Rapporter fran bade SKL och Skolverket pekar pa omstindig-
heter som kan vara gynnsamma i arbetet med att frimja, f6-
rebygga och atgirda. Aven det konkreta arbetet i Vinersborgs
kommun inom ramen for Modellomradesprojektet och Psynk-
projektet pavisar forhallanden som har betydelse i arbetet med
att 6ka skolnérvaron.

Hir foljer nagra faktorer som framstéar som betydelsefulla for ett framgangs-
rikt skolndrvaroarbete. Det handlar om savil framjande och férebyggande
insatser som atgirder for de elever som har hég ogiltig franvaro.

Goda relationer

I det frimjande och forebyggande arbetet &r ett bra socialt klimat, skolperso-
nalens bemotande av eleverna, att alla elever blir sedda och att skolan priglas
av godarelationer viktigt. Det handlar om trivsel och att eleverna kéinner mo-
tivation och lust att ldra. I en bra skolmilj6 far eleverna de utmaningar och det
stod de behdver i sitt larande. Har ar elevhilsoarbetet centralt.

For att skolan ska kunna atgirda franvaron ir skolpersonalens bemétande
av elever med skolfranvaro och de elever som atervinder till skolan efter en
franvaroperiod av stor betydelse.

Vand franvaro till ndrvaro 11



Kapitel 1. Framgéngsfaktorer

Kunskapsfokus

Att klara skolan ir en skyddsfaktor mot psykosociala problem. Den framsta
anledningen att arbeta med att 6ka skolnérvaron ar darfor att eleverna ska
klara skolans kunskapskrav. Atgirderna maste syfta till att eleverna s fort
som mojligt ska vara niarvarande i skolan och fa det stod de behéver for att
kunna na malen. Detta fokus bor finnas bade i skolan och hos de samhaélls-
aktorer som skolan samverkar med.

Samverkan

Skolnérvaro dr inte bara en angelidgenhet f6r skolan. Ibland behéver skolan
samverka med andra verksamheter i kommun och landsting samt andra ak-
torer. Exempel pa samverkansparter ir socialtjinsten, BUP, barn- och ung-
domshabilitering, ungdomsmottagning, polis och fritidsférvaltning. Samver-
kan underlittas av en samsyn mellan politiska ndmnder och férvaltningar.

Att lyssna pa eleverna

Att lyssna pa eleverna och gora dem delaktiga i skolnirvaroarbetet ir bety-
delsefullt. Det giller bade skolans arbete for att frimja nirvaro, férebygga
franvaro och vidta atgiirder fér den enskilda eleven. Fér att kunna vinda fran-
varo till ndrvaro i skolan dr det n6dvéndigt att ta del av elevens egna tankar.

Pyramiden synliggor skolans
arbete for att framja skolnar-
varo, férebygga och atgarda Specialistniva
skolfranvaro. Elevhalsoarbetet \/

N . - Insatser for elever
ar centralt pa alla nivaer. QJ

med hog eller

\Q permanent franvaro.
fZ}K Samverkan med t.ex. BUP
och socialtjanst.
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Tydligt ledarskap

Att det finns ett tydligt ledarskap pa alla nivaer fran politisk niva till skolniva
som markerar betydelsen av arbetet med 6kad skolnirvaro &r en viktig forut-
sittning. Cheferna maste framhaélla att skolnéirvaro ir en prioriterad fraga.

Allas engagemang

Att all personal i skolan &r engagerad i skolnirvaroarbetet ar betydelsefullt.
Diskussioner kring skolnirvaron bor foras i olika sammanhang, till exempel
pa arbetslagsmoten, arbetsplatstriffar, moten i elevhilsogruppen och rek-
torsmoten.

Rutiner och systematiskt forbittringsarbete

Det &r en stor fordel att ha formulerat tydliga rutiner fér skolnérvaroarbe-
tet. Att rutinerna ocksa ir forankrade hos lirarna och elevhilsans personal ir
nddvindigt for att skolnirvaroarbetet ska fungera. Rutinerna behover ocksa
vara kinda bland elever, vardnadshavare och de samhéllsaktorer som skolan
samverkar med.

Rutinerna underlittar &ven ett systematiskt forbattringsarbete. Genom
ett arbetssitt som bygger pa systematiska métningar blir det tydligt dels hur
skolnérvaron ser ut, dels vilka effekter atgirderna far pa elevernas nérvaro.
Mitningarna kan visa bade skolnirvaron och rutinfoljsamheten.

Vand franvaro till ndrvaro 13



Kapitel 1. Framgangsfaktorer

“Att klara skolan dr en skyddsfaktor mot psyko-

sociala problem. Den frdmsta anledningen att
arbeta med att 6ka skolndirvaron dr ddrfor att

eleverna ska klara skolans kunskapskrav.”

Samarbete med vardnadshavarna

Ett bra samarbete med hemmet har stor betydelse for att lyckas viinda skol-
franvaro till skolnérvaro fér enskilda elever. Skolndrvaroarbetets legitimitet
hos vardnadshavarna ér dven viktigt i det forebyggande arbetet.

Tekniska forutsittningar

Vilfungerande digitala franvarorapporteringssystem &r en férutsittning for
att frdnvaron ska registreras korrekt och ge skolan och kommunen tillf6rlit-
liginformation om skolnérvaron. Det underlittar om systemet dr gemensamt
for alla skolor i kommunen.
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Sammanfattningsvis

Alla dessa faktorer och manga fler paverkar varandra. Kommunerna och
skolornas utmaning ir att fa eleverna att vélja skolnirvaro framfér franvaro.
Men hur bra skolan och kommunen an arbetar for att 6ka skolnérvaron ar
inda bemotandet av varje elev och dess vardnadshavare det allra viktigaste.
Det maste finnas en flexibilitet och en formaga att mota varje elevs behov. Ti-
diga insatser dr ocksa mer effektiva dn senare da problemen har forvirrats
och skolfranvaron blivit mer omfattande.

Lias mer om skolnérvaro

Det finns i nuléiget inte mycket forskning eller andra studier med anknytning
till skolnédrvaro. Har dr nagra exempel pa relevanta skrifter, inte minst SKL:s
rapport om studieavbrott. John Hatties forskning pekar ocksa pa sddant som
ar centralt i det fraimjande och férebyggande arbetet.

Skolverket presenterade i sin rapport Skolfranvaro och vdgen tillbaka
(2010) en del slutsatser om vad som ér viktigt i skolndrvaroarbetet.

SKL:s rapport Motverka studieavbrott - Gymnasieskolans utmaning att fa
alla elever att fullfélja sin utbildning (2012) lyfter fram framgangsfaktorer
som bidrar till att minska studieavbrotten i gymnasieskolan. Nagra av dem
irrelevanta for att férbéttra skolndrvaron i bade grund- och gymnasieskolan.

I boken Tillbaka till skolan — Metodhandbok i arbetet med hemmasittande
barn och unga (Gladh och Sj6din, 2013) framhalls ett antal sakférhéallanden
som frimjar elevers nirvaro. Dir presenteras ocksa en del tecken att vara
uppméirksam pa och som har samband med att elever utvecklar hog franvaro.

Boken Skolfranvaro - KBT-baserat kartldggnings- och datgdrdsarbete (Kon-
stenius och Schillaci, 2011) ger rad och verktyg for att systematiskt kartligga,
atgirda och forebygga skolfranvaro. Den innehéller ocksa psykologisk kun-
skap om beteenden, motivation och férandringsarbete.

I Synligt ldrande - Presentation av en studie om vad som paverkar elevers
studieresultat (SKL, 2011) lyfter John Hattie fram att fortroendefulla relatio-
ner mellan lirare och elev dr en stark positiv paverkansfaktor. Att eleven har
fortroende for lararen skapar trygghet i studiesituationen och bidrar till goda
studieresultat.

Yvonne Midshults rapport Okad Skolndrvaro - Ett forbdttringsomrdde
inom Modellomrade 2009 - 2011 samt det fortsatta arbetet inom Psynk (2013-
01-02) beskriver skolndrvaroarbetet i Vinersborgs kommun..
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Kapitel 1. Framgangsfaktorer

Vinersborg - ett exempel pa hur néirvaron 6kade

Under aren 2009-2011 pagick Modellomradesprojektet dir syftet var att syn-
kronisera insatser fér barn och ungdomars psykiska hélsa. Projektet drevs av
SKL och byggde pa en 6verenskommelse med Socialdepartementet. Ett om-
rade som ingick i projektet var Vianersborgs kommun i samarbete med Véstra
Gotalandsregionen. De valde dkad skolnérvaro som ett av sina forbéttrings-
omraden.

Regelbundna mitningar av skolndrvaron har gjorts sedan 2009. Den
ogiltiga franvaron har minskat kraftigt i bAde grund- och gymnasieskolan i
Vinersborgs kommun sedan dess. Med anledning av det dokumenterat fram-
gangsrika skolnirvaroarbetet forekommer flera intervjuer med nyckelperso-
neriVénersborg i den hir guiden.

VANERSBORGS KOMMUN

Samverkan pa alla nivaer

Samtliga ndmnder skrev in 0kad skolndrvaro som ett mdl. Det blev
avgérande.

Vénersborgs kommun har en styrorganisation dir tre nimnder samar-
betar pa tre nivaer: politisk, strategisk och operativ.

- Politikerna i gymnasiendmnden, barn- och ungdomsnidmnden
och socialndmnden samarbetade och skrev in 6kad skolnirvaro som
ett mal i samtliga nimnder. Det blev en styrka i férbéttringsarbetet,
sdger Anne-Len Kriewitz, verksamhetschef for grundskola och grund-
sdrskola i Vanersborg.
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”Det mdrks att det dr fokus pa skolan
och skolndrvaro i alla instanser ddr man
trdffar pa elever.”

I den politiska styrgruppen finns, forutom politiker fran de tre
namnderna, ocksa regionpolitiker.

- Politikernas engagemang, att de efterfragar resultat, och de
namnddovergripande malen bidrar till framgangen. Det finns ett stort
intresse for hela projektet. Vi skapade rutiner for vad som skulle mai-
tas och f6ljas upp och hur resultaten skulle redovisas. Allt utvecklings-
och samverkansarbete har efterfragats och vi verksamhetschefer har
fatt redovisa resultaten terminsvis, séiiger Anne-Len Kriewitz.

Engagemanget hos 6vriga samarbetsparter, som BUP, polisen, ung-
domsmottagningen och fritidsférvaltningen, bidrar ocksa till det goda
resultatet.

- Nar de i sina professioner méter barn och ungdomar fragar de
ocksa om skolnirvaro. Det mirks att det dr fokus pa skolan och skol-
nirvaro i alla instanser dar man triffar pa elever.

Nyckelpersonerna i arbetet med att 6ka narvaron i skolan ir rek-
torerna, som forankrar rutinerna i verksamheten och foljer upp kart-
laggningen, menar Anne-Len Kriewitz.

- Utmaningen med att implementera rutinerna och hitta bra tek-
niska hjdlpmedel som gjorde det enkelt for ldrarna att dokumentera
franvaron var ett digert jobb for rektorer och lirare.

Arbetet med skolnirvaro har bedrivits parallellt i bade grund- och
gymnasieskolan.

- Gymnasieskolan var med fran bérjan och arbetar utifran samma
rutiner. De har haft otroliga framgangar med det nya arbetssittet. Dar
far man extra draghjilp av CSN ocks4, da studiebidraget dras in vid hog
franvaro.

Efter framgangarna med skolnérvarorutiner i arskurserna 7-9 och
pa gymnasiet, togs kommunovergripande rutiner fram dven for F-6
och férskolan.

- Ju tidigare man kan se monstren, desto béttre. Vi féljer d&ven upp
giltig franvaro och har rutiner fé6r hur man kan atgéirda om den blir f6r
aterkommande.

Vand franvaro till ndrvaro 17



Flodesschema

Har sammanfattas fem steg for att utveckla skolnirvaroarbe-
tet. Var utgangspunkt ar att arbetet med skolnérvaro inte bara
ar skolans fraga. Samverkan 6ver namnd- och forvaltningsgran-
ser ar viktig for att kommunen ska na framgang i skolnirvaro-
arbetet. Det dr en angeldgenhet som berér bade kommunens och
landstingets verksamhet.

Skaffa Sdkerstdll Ta fram

en bild samsyn och en ndr-
av ldget forankra varorutin

¥ Intervjua nagra elever * Sakerstall att det rader ¥ Formulera insatser i
som har haft en period av samsyn och férankra skol- narvarorutinen.
skolfrénvaro, ta del av deras narvarofragan pa politisk
erfarenheter och 6nskemal. niva, férvaltningsniva och *+ Klargor vilka funktioner i
bland berérda parter. och utanfér skolan som har
+ Gor en baslinjemétning ansvar for vad.
(se sid 60). * Formulera politiska mal for
skolnarvaroarbetet. ¥ Faststall vad som ska méatas
* Belys skolnarvaron ur bade och hur.
kommunens och landstingets *+ Konkretisera 6nskat lage pa
perspektiv. forvaltningsniva.

"

Bilda en arbetsgrupp med
bertrda yrkesgrupper for
planering och framtagande
av en narvarorutin.
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Implemen-
tera ndrvaro-
rutinen

¥ GOr narvarorutinen kand
och se till att den foljs.

¥ Genomfor insatserna som
ar faststallda i narvaroru-
tinen.

¥ Sakerstall rutinfoljsamheten
pa skolan.

~

~

v

"

Folj upp
ochdra
ldrdomar

Genomfér regelbundna
matningar enligt plan.

Folj upp skolnarvaron, hur
skolresultaten paverkas av
narvaron, rutinféljsamheten
och hur narvarorutinen
fungerar.

Dra lardomar och sékerstall
att erfarenheter systema-
tiskt tas till vara i det fort-
satta narvaroarbetet - bade
for den enskilda eleven och
pa gruppniva.

Arbetet med skolnérvaro
bor vara en sjalvklar del

i skolornas systematiska
kvalitetsarbete.
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KAPITEL

Systematiskt arbetssiitt

For att 6ka skolndrvaron och mota eleverna med ratt stod ar
det angeldget att kommunen har rutiner och ett systematiskt
arbetssitt. Samverkan mellan olika aktorer kan vara avgérande
for att lyckas.

Frimja och férebygga

Varje skola behover arbeta fraimjande och forebyggande nér det géller skol-
nérvaro. Elever som &r trygga och trivs i skolan, som kdnner motivation och
lust att lira samt far det stéd och de utmaningar de behéver i sitt lirande
viljer nistan alltid att vara nirvarande i skolan. Aven den fysiska miljon och
hur undervisningen organiseras och schemaléggs har betydelse for elevernas
skolnérvaro. Men det kommer alltid att finnas nagra elever som av olika skél
véljer att vara franvarande.

Nyckelgrupper

Hir beskrivs ett arbetssitt som bygger pa samverkan mellan ett antal aktérer
som ir viktiga for att kommunen ska kunna férebygga och atgirda skolfran-
varo.

Vand franvaro till ndrvaro 21



Kapitel 2. Systematiskt arbetssatt

De delar som beroérs ér:

* Utgangspunkter for arbetet
* Forberedelser

* Rutiner

» Atgirder

* Uppfo6ljning

Det finns flera nyckelgrupper i kommun och landsting som har betydelse for
skolnérvaroarbetet. For varje grupp ir nagra av de viktigaste atgirderna for
att viinda skolfranvaro till skolniirvaro sammanfattade.

En del punkter ingar i flera checklistor eftersom de berér flera nyckelgrup-
per. Arbetssittet bygger mestadels pa Vinersborgs arbete som utvecklades
inom ramen f6r Modellomradesprojektet som drevs av SKL men dven kun-
skaper fran flera andra kommuner finns med.

Som ett komplement till checklistorna som riktar sig direkt till olika nyck-
elgrupper finns texter i guiden som handlar om hur eleverna kan involveras
meriskolnirvaroarbetet, sjilva nirvarorutinen, systematiskt forbéattringsar-
bete och kommunikation.

SKOLFRANVARO AV OGILTIGT SKAL/OGILTIG FRANVARO

Ogiltig franvaro innebér att eleven ir franvarande fran den obligato-
riska undervisningen utan giltigt skil.
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Politiker

Det &r betydelsefullt att politikerna i berdrda nimnder intresserar sig for
skolnérvarofragan; hur skolnirvaron ser ut statistiskt och hur den utvecklas
samt om insatserna ger nagon matbar effekt.

Berorda nimnder kan utse en nimndovergripande politisk gruppering

som foljer arbetet med skolnédrvaro. Det ar fordelaktigt att &ven ha med poli-
tiker fran landstinget i gruppen.

Arbetet med skolnirvaro ska stimma 6verens med de 6vergripande poli-

tiska visionerna. Daremot &r inte utformningen av det konkreta skolnérvaro-
arbetet nagon politisk fraga.

Checklista for politiker

Utgangspunkter for arbetet

>

~

v v

vy

~

v v

Vet politikerna hur skolfrdnvaron, savil “stréfranvaron” som den mer
langvariga franvaron, ser ut i kommunen? Finns det siffror pa skolnér-
varon?

Skiljer sig skolndrvaron mellan olika delar avkommunen eller mellan
olika skolor?

Har kommunen rutiner for arbetet med att 6ka skolnérvaron?

Fragan om skolnirvaro ir inte bara en fraga for skolan. Finns det en
samsyn mellan de politiska nimnderna?

Vilka politiska ndmnder bor intressera sig for skolnérvaron i kommunen?
En framgangsfaktor dr samsyn och gemensamt ansvar. Finns det en
namndovergripande politisk gruppering som féljer skolndrvaroarbetet?
Tycker politikerna i berérda ndmnder att arbetet for 6kad skolnérvaro ar
viktigt?

Har politikerna formulerat mal for skolnérvaroarbetet?

Efterfragar politikerna regelbundet resultat och statistik om hur skol-
nirvaron ser ut?

SKOLNARVARO

Begreppet skolnirvaro syftar pa att eleven deltar i den undervisning i
skolan som &r obligatorisk. Definitionen tar inte stillning till i vilken
grad eleven &r aktiviundervisningen.

Vand franvaro till nrvaro
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Forvaltningschefer/verksamhetschefer

Forvaltningscheferna ansvarar for att politikerna far del av statistik och an-
nan relevant information om hur skolnérvaron ser ut och utvecklas.

Cheferna for berérda férvaltningar inom kommun och landsting ser till att
skolnérvaroarbetet fungerar pa ett 6vergripande plan och sikerstiller den
samverkan som behévs mellan forvaltningarna. Det dr angeldget att bevaka
och sikerstilla likvirdigheten mellan kommunens skolor i skolnérvaroarbe-
tet samt att de fristdende skolorna rapporterar in information om elever som
har hég franvaro.

Planeringen och implementeringen av skolnirvaroarbetet kan delegeras
till en arbetsgrupp. Denna arbetsgrupp stimmer regelbundet av arbetet med
cheferna.

Checklista for forvaltningschefer/verksamhetschefer

Utgangspunkter for arbetet

* Finns det siffror pa skolnirvaron i kommunen?

* Skiljer sig skolndrvaron mellan olika delar av kommunen eller mellan
olika skolor?

* Fragan om skolnirvaro ir inte bara skolans fraga. Finns det en samsyn och
ett gemensamt ansvarstagande mellan forvaltningarna?

* Vilka férvaltningar bor vara involverade i kommunens skolnérvaroarbete?

* Tycker alla berorda att arbetet for 6kad skolnérvaro dr viktigt? Och hur
kommer det till uttryck? Det kan behovas férankringsarbete bland politi-
ker, forvaltningschefer, rektorer, ldrare, elevhilsopersonal, socialtjanst,
BUP och inom andra berérda férvaltningar/verksamheter.
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Férberedelser (vidtas inom forvaltningen)

+ Skaffa en bild av nulédget. Hur ser skolfranvaron ut hos oss? Gor intervjuer
med nagra elever som under en period varit franvarande fran skolan utan
giltigt skil. Vad berodde franvaron pa? Vilka insatser hade de uppskattat
att fa fran omgivningen?

* Gor en baslinjemitning (se sid. 60). Hur ser statistiken kring
skolfranvaron ut?

» Sla fast forviantat resultat for skolnirvaroarbetet, vad som ska mitas och
hur, ansvarsférdelning och tidsplan.

* Det kan vara bra att genomfora en utbildningsdag for att alla berérda ska
fa en gemensam grund och en samsyn pa fragan om skolnérvaro.

* Detkan ocksa vara fordelaktigt att nagon har ett siarskilt samordningsan-
svar for arbetet med skolnérvaro i kommunen. Den hir personen bor inga
i den arbetsgrupp som kan finnas for planering och implementering av
skolnérvaroarbetet.

Rutiner

* Bilda en arbetsgrupp for bland annat planering och implementering av
skolnérvaroarbetet i kommunen. Har vi med alla samverkansparter? Det
géller till exempel grund- och gymnasieskola, elevhilsa, BUP, socialtjinst,
fritidsforvaltning, polis och ungdomsmottagning. Lirarna ir centrala
iarbetet och bor finnas representerade, liksom rektorerna. Barn- och
ungdomshabiliteringen bor ges tillfille att komma med synpunkter till
gruppen.

Ta fram en gemensam skolnirvarorutin for skolorna i kommunen. Detta
arbete kan delegeras till ovan nimnda arbetsgrupp.

* Kommunen ska se till att skolpliktiga elever fullgér sin skolgang. Hur kan
de fristdende skolorna involveras i arbetet med skolnérvaro?

Rutinerna for narvaroarbetet bér samordnas med det franvaroregistre-
ringssystem skolan/kommunen har. Gar det att fa ut de fakta kommunen
vill ha ur franvarosystemet? Det underldttar om alla skolor i hela kommu-
nen har samma franvarosystem.

Sékerstill att alla skolor registrerar franvaron pa samma sitt. Vad géller
till exempel nir en elev besoker elevhilsan, kommer for sent, avviker fran
lektion? Tank igenom situationer som kan bli aktuella for olika tolkningar
vid registrering. Vad ir giltiga respektive ogiltiga skél att vara franvarande
fran undervisningen?

For att fa reda pa om forbéttringsarbetet ger onskat resultat ar det viktigt
att regelbundet mita och ta fram statistik. Kommunen behéver déarfér
faststilla ett antal matt och méitpunkter. Dessa méitpunkter bor vara kopp-
lade till skolndrvarorutinen.

v

~

~

v

Vand franvaro till ndrvaro 25



Kapitel 2. Systematiskt arbetssatt

* For att kunna miita olika steg i nirvarorutinen maste alla steg vara méit-
bara.

> Ett nira samarbete med hemmen behover understrykas i skolnérvaro-
rutinen.

* Tink pa att involvera samverkansparter direkt i rutinen, inte minst social-
tjdnsten. Detta blir en styrka i de enskilda drendena.

* En samfinansierad tjanst kan underlitta samverkan mellan olika parter i
skolnéirvaroarbetet. Ett exempel 4r en “samverkande socialsekreterare”
som har till uppgift att 6ka samsynen kring eleven mellan skola, elevhilsa
och socialtjanst. Den funktionen ér viktig i irenden som ror skolfranvaro.

Uppféljning

* Om nérvarorutinen foljer en “atgiardstrappa” (se sid. 80-81) utifran hur
manga tillfillen eleven har varit franvarande: Hur manga elever finns det
inuliget pa varje stegi”trappan”?

* Hur ser rutinféljsamheten ut? Rapporteras franvaron pa skolorna i

enlighet med faststéllda rutiner?

Okar skolnirvaron som en effekt av de atgirder som finns formulerade

indrvarorutinen?

Tank pa att forbattringsarbete tar tid. Det kan ta ett ar eller mer innan

effekterna av det systematiska arbetssittet syns i statistiken.

~

~

SKOLFRANVARO AV GILTIGT SKAL/GILTIG FRANVARO

Giltig franvaro innebér att eleven ir franvarande fran den obligatoris-
ka undervisningen av nagot skil som av skolan definieras som giltigt,
till exempel sjukdom, ldkarbesok, besok hos elevhélsan, deltagande i
elevradsmoéten.

Skolan kan beho6va faststilla olika orsaker till skolfranvaro av giltigt
skil for att franvaron ska registreras pa samma sétt. Om siffrorna ska
vara jimforbara pa kommunniva bér ssmma definitioner av giltiga
orsaker gilla i hela kommunen.
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Rektorer

Rektorn har en nyckelposition i skolnirvaroarbetet pa skolenheten. En viktig
del handlar om att se till att Iararna och elevhilsopersonalen har goda forutsitt-
ningar att agera i enlighet med den faststéllda niarvarorutinen och att alla ”gér
lika”. Det innebir till exempel att franvaron rapporteras i ett franvarorapporte-
ringssystem, att vairdnadshavare kontaktas och att atgirder vidtas for att eleven
ska sluta vara franvarande fran lektionerna. Samarbetet mellan lirarna och
elevhilsopersonalen dr nodvandigt for att skolnérvaroarbetet ska fungera bra.

Rektor har ansvar for att elever som har behov av sérskilt stod for att klara
skolans kunskapskrav far det st6d de behover. Stodet till eleverna dr centralt
bade for att forebygga och atgiarda skolfranvaro.

Checklista for rektorer

Utgdngspunkter for arbetet

* Tycker alla ber6érda pa skolan att arbetet for 6kad skolnirvaro dr viktigt?
* Har alla berorda pa skolan, elever, férildrar och personal, kunskap om
kommunens skolnérvarorutin?

Rutiner

* Rutiner vid giltig franvaro bor finnas, inte bara vid ogiltig (bra om samma
géller alla skolor i kommunen). Det beh6vs en samsyn kring vad som ar
giltig respektive ogiltig franvaro.

* Uppdatera de rutiner som finns kring elevhilsan. Ar dessa rutiner syn-
kroniserade med nirvarorutinen? Ar det tydligt niir atgérdsprogram och
andra planer ska upprattas? Finns beredskap hos elevhélsan att ta emot
drenden som ror snabba insatser mot skolfranvaro?

* Vid omnimnande av sjukskrivning i nirvarorutinen bor vardcentrals-
ldkarna involveras i syftet med detta.

* Formerna for kontakt med hemmen nir det giller elevens franvaro ir
viktiga. Det personliga samtalet dr en framgangsfaktor.

* Finns det en mall fo6r samordnad individuell plan som kan anvindas néir en
sadan plan upprittas fér en enskild elev? Kan denna plan anvindas nir det
giller en elev med hog franvaro om flera aktorer dr inblandade?

Atgdirder

¥ Som ett steg i ndrvarorutinen bor en skolsocial kartldggning goras (se sid.
40), ivilken en elev med franvaro intervjuas av kurator eller socialpeda-
gog. Syftet dr fa fram elevens syn pa sin skol- och livssituation, med fokus
pa skolsituationen.
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* En annan atgird kan vara ett hilsosamtal hos skolskoéterskan (se sid. 29)
med skolfranvaron som utgangspunkt.

* Aven sma atgirder kan vara betydelsefulla for att en elev ska komma tillba-
ka till skolan. Mindre insatser av okonventionell art kan gora stor skillnad
(till exempel sms-kontakter, kontakter via sociala medier/digitala hjélp-
medel, att eleven skriver loggbok, att bygga pa elevens intressen, skolgang i
andra lokaler, himtning hemma, kontaktperson eller coach till forildrar).

* Ett nira samarbete med familjen ar betydelsefullt. Varje elev behover en
individuell planering som &r férankrad hos eleven.

* Erbjud handledning for dem som arbetar ndrmast elev och forildrari de
svaraste skolndrvarofallen.

Uppfoljning

* Folj upp hur nirvarorapporteringen pa skolan fungerar.

* Folj upp hur det gar resultatmissigt for de elever som slutat vara franva-
rande fran skolan.

* FOlj upp hur elevens totala situation ser ut, exempelvis genom samtal lik-
nande den skolsociala kartliggningen, dven nir eleven slutat vara franva-
rande fran skolan.

SAMORDNAD INDIVIDUELL PLAN

Sedan den 1 januari 2010 finns en lagstadgad skyldighet enligt 2 kap.
7 § socialtjanstlagen (SoL) och 3 f § hilso- och sjukvardslagen (HSL)
att uppratta individuella planer. Bendmningen individuell plan enligt
SoL och HSL kan anvéndas synonymt med begreppet samordnad
individuell plan (SIP), enligt Socialstyrelsens termbank.

Planen ska upprittas nir ndgon av huvudménnen bedémer att
det behovs for att barnet/den unge ska fa sina behov tillgodosedda,
och om den enskilde samtycker till att den uppréttas. Den ska goras
tillsammans och i samférstand med den unge och dennes vardnads-
havare.

Enligt lagstiftningen ska planen ange vilka insatser som behovs,
vilka insatser respektive huvudman ska svara for, vilka atgirder som
vidtas av nagon annan 4n foretriadare fran kommun eller landsting
och vem avhuvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret fér
sjdlva planen. Om barnet/den unge har andra planer ska dessa kopp-
las samman med den samordnade individuella planen.
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Elevhalsan

Elevhilsan som helhet och dess olika yrkesgrupper ér viktiga i skolnérvaro-
arbetet pa skolenheten. I samarbete med lirarna ska elevhilsan arbeta for att
framja skolnérvaro, férebygga och atgirda skolfranvaro.

ChecKklista for elevhilsan

Utgangspunkter for arbetet

» Pavilket sitt dr elevhilsan involverad i arbetet med att 0ka skolnirvaron?

Rutiner

* Uppdatera de rutiner som finns kring elevhilsan. Ar det tydligt nir at-
girdsprogram och andra planer ska upprittas? Ar dessa rutiner synkroni-
serade med skolnirvarorutinen?

* Har elevhilsan beredskap att ta emot &renden som rér snabba insatser
mot skolfranvaro?

* Rutiner vid franvaro av giltigt skél bor finnas, inte bara vid ogiltigt (bra om
samma giller alla skolor i kommunen). Det beh6vs en samsyn kring vad
som &r giltig respektive ogiltig franvaro.

* Vid omnimnande av sjukskrivning i rutinen bor vardcentralslikarna
involveras i syftet med detta.

HALSOSAMTAL

Enligt 2 kap. 27 § skollagen ska varje elev i grundskolan, grundséarsko-
lan och specialskolan erbjudas minst tre hilsobesok som innefattar
allménna hélsokontroller. I ggymnasieskolan och gymnasiesédrskolan
ska varje elev erbjudas minst ett hdlsobes6k som omfattar en allmén
hélsokontroll.

HailsobesOken innefattar ett hdlsosamtal som ska ge eleverna
mojlighet att diskutera och reflektera 6ver sin egen hélsa och sina
levnadsvanor. (Socialstyrelsens riktlinjer f6r skolhilsovarden, 2004)
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* Hur fungerar elevhélsans samverkan med socialtjinsten, BUP och andra
aktorer som till exempel ungdomsmottagningen?

* Finns det en mall fo6r samordnad individuell plan som kan anvidndas néir en
sadan plan upprittas fér en enskild elev? Kan denna plan anvindas nir det
giller en elev med hog franvaro dér fler aktorer dr inblandade?

Atgdirder

* Som ett steg i ndrvarorutinen bor en skolsocial kartlaggning (se sid. 40)
goras, ivilken en elev med franvaro intervjuas av kurator eller socialpeda-
gog. Syftet ir fa fram elevens syn pa sin skol- och livssituation, med fokus pa
skolsituationen.

* En annan atgird kan vara ett hilsosamtal hos skolskéterskan med skol-
franvaron som utgangspunkt.

* Aven sma atgirder kan vara betydelsefulla for att en elev ska komma tillba-
ka till skolan. Mindre insatser av okonventionell art kan géra stor skillnad
(till exempel sms-kontakter, kontakter via sociala medier/digitala hjélp-
medel, att eleven skriver loggbok, att bygga pa elevens intressen, skolgang i
andra lokaler, himtning hemma, kontaktperson eller coach till forildrar).

* Ett nira samarbete med familjen ar betydelsefullt. Varje elev behover en
individuell planering som &r férankrad hos eleven.

* Elevhilsan kan erbjuda handledning till dem som arbetar nirmast eleven.

Uppféljning

* Dokumentationen ir viktig dels for individen i det enskilda fallet dels som
idébank i samarbetet med andra familjer.

* Folj upp hur det gar resultatmissigt for de elever som slutat vara franva-
rande fran skolan.

* Folj upp hur elevens totala situation ser ut, exempelvis genom samtal lik-
nande den skolsociala kartliggningen, &ven nir eleven slutat vara franva-
rande fran skolan.

SAMVERKAN

Forskaren Berth Danermark definierar samverkan som “medvetna
malinriktade handlingar som utfors tillsammans med andrai en klart
avgrinsad grupp avseende ett definierat problem och syfte”. (Daner-
mark, 2003). Till skillnad fran samarbete innebir samverkan ett mer
strukturerat arbetssitt med tydliga mal och en avgriansad malgrupp.
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Larare

Lararnaharen central roll nar det géller att fraimja skolnérvaro, férebygga och
atgirda skolfranvaro. Det frimjande arbetet handlar bland annat om att ska-
pamotivation, lust att lira och att se till att bade elever som behover séirskilda
utmaningar och elever som behover sarskilt stod for att klara kunskapskraven
far det. Samarbetet med elevhilsan ar viktigt for att lyckas med skolnirvaro-
arbetet. Att lirarna vidtar de atgiarder som &r faststillda i skolndrvarorutinen
ar en forutsattning for att skolan ska lyckas atgérda skolfranvaron.

Checklista for larare

Utgangspunkter for arbetet

> Tycker alla ldrare att arbetet for 6kad skolnérvaro ar viktigt? Samsyn &ar
betydelsefull.

Atgdirder

* Forildrar och elever behover bli vil bekanta med skolnirvarorutinen.
Informationen kan ges bade skriftligt och pa fordldraméten. Eleverna
informeras vid tréaff med klassférestandare, mentor eller rektor. I gym-
nasieskolan informeras &ven om vad som géller angaende koppling till
studiemedlen.

* Som ett stegirutinen bor en skolsocial kartlaggning (se sid. 40) goras,
ivilken en elev med franvaro intervjuas av kurator eller socialpedagog.
Syftet ar att fa fram elevens syn pa sin skol- och livssituation, med fokus pa
skolsituationen.

* En atgird kan vara ett hilsosamtal hos skolskoterskan (se sid. 29) med
skolfranvaron som utgdngspunkt.

» Aven sma atgiirder kan vara betydelsefulla for att en elev ska komma tillba-
ka till skolan. Mindre insatser av okonventionell art kan gora stor skillnad
(till exempel sms-kontakter, kontakter via sociala medier/digitala hjilp-
medel, att eleven skriver loggbok, att bygga pa elevens intressen, skolgang i
andra lokaler, himtning hemma, kontaktperson, coach till férildrar).

* Bemotandet av elever nir de kommer tillbaka efter franvaro ar viktigt fér
att eleven ska vilja att fortsitta vara niarvarande.

> Ett nira samarbete med familjen ir betydelsefullt. Varje elev behover en
individuell planering som ir forankrad hos eleven.

Uppfdljning

* Det ir viktigt med positiv aterkoppling till elev och forildrar dven vid sma
framsteg.

* Dokumentera i franvarodrendena hur arbetet gar framat.
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[PE)
Iy

VANERSBORGS KOMMUN

Lanken mellan skola och socialtjéinst

I Viinersborgs kommun forstdrktes samarbetet mellan elevhdlsan
och socialtjdnsten med en specialgjord tjdnst, samverkande
socialsekreterare.

Jon Granlund ar ldnken mellan skola, forskola, elevhilsa och social-
tjanst. Han ar anstilld till 50 procent vardera av elevhilsan och soci-
altjansten.

- Jag ar socialtjanstens representant i métet mellan skolan, forald-
rarna och eleven. Min roll ir att vara delaktig i métet om oro for fran-
varo kvarstar. Jag lyssnar in om socialtjinsten kan hjélpa forildrar el-
ler elev pa nagot sitt. Min medverkan ingar i rutinen. Det ar inte ett
anmilningsmote utan ett mote dir jag blir konsulterad.

Han ser flera vinster med tjdnsten samverkande socialsekreterare.

“Jag dr enbart till for férskolan och skolan
och kan ringa upp samma dag om nagon
[dmnat ett meddelande.”
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— Dels vet forskolan och skolan direkt vem de ska vinda sig till varje
gang. Alla vet vem jag dr eftersom jag visat mig och presenterat mig.
Det ir lattare att ta kontakt med nagon man sett. Jag ir enbart till fér
forskolan och skolan och kan ringa upp samma dag om nagon limnat
ett meddelande. Detsamma géller om franvaron blir en anmélan om
oro. Da vet familjen att det 4r mig de tréffar, vilket kan ta bort en del
forestédllningar om myndighetsutovning och vad en anmilan om oro
innebdr. Likadant med forskola och skola. Personalen vet vem de tréf-
far, vilket dr en trygghet om de ska gora en anmaélan.

Jon Granlund poingterar vikten av att som samverkande socialse-
kreterare vara synlig.

- Iborjan lade jag ner mycket tid pa att vara ute och presentera mig,
mitt uppdrag och socialtjansten. Jag triaffade alla inom skola och for-
skola i kommunen. Det finns vissa forestéllningar om vad socialtjans-
ten kan och inte kan gora. Jag har berittat om socialtjédnstens lagar och
lagt férvintningarna pa ritt niva.
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Socialtjinst och BUP

Skolnirvaro ir inte alltid bara skolans fraga. Att en elev dr franvarande fran
skolan mer #n vid enstaka tillfillen utan giltigt skl ir ofta ett tecken pa att
eleven har problem av nagot slag. Det kan till exempel handla om skolsvarig-
heter och psykosociala problem, séavil egna som familjerelaterade. Ibland be-
hovs samverkan med socialtjdnsten och BUP.

Att socialtjinsten ser skolndrvaro som en del av sitt ansvar och samverkar
med skolan dr betydelsefullt for att kommunen ska lyckas med skolnérvaro-
arbetet. Det kan vara nddvindigt for att elevens skolfranvaro ska vindas till
skolnérvaro.

De elever som har svar psykisk ohilsa kan behova stod fran specialistniva,
exempelvis BUP. Kontaktytan mellan skola och BUP ar viktig och kan vara
helt avgorande.

Checklista for Socialtjanst och BUP

Utgangspunkter for arbetet

* Vilken roll och vilket ansvar har socialtjdnsten respektive BUP i relation
till skolan i skolnirvaroarbetet?

SAMORDNARTJANST

Samordnartjanst syftar pa en tjinst dir en person har ett sirskilt
ansvar for att samordna samverkan mellan tvéa eller flera verksamhe-
ter, till exempel skola och socialtjanst. En sadan tjanst finansieras ofta
gemensamt av de verksamheter som &r involverade.
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Rutiner

* Har socialtjdnsten och BUP beredskap att ta emot drenden som ror skol-
franvaro utan langa vintetider? Det dr viktigt att ta problemet pa allvar
innan beteendet forstérks och befists.

* Finns samradsmojligheter/konsultationstillfillen att tillga kring de sva-
raste fallen? Lampligtvis kan skola, socialtjanst och BUP samrada kring
elevirenden, avidentifierat eller med namn vid samtycke.

* Finns det en mall f6r samordnad individuell plan (se sid. 28) som kan
anvindas nir en sadan plan upprittas fér en enskild elev? Kan denna
plan anvindas nir det géller en elev med hog franvaro dér flera aktorer ir
inblandade?

SAMVERKANDE SOCIALSEKRETERARE

I Vanersborgs kommun finns en samfinansierad tjanst inrittad av
elevhilsan (barn- och ungdomsférvaltningen) och socialtjansten.
Syftet ar att vidareutveckla och férbéttra samverkan och samarbetet
mellan férskola/skola, elevhilsa och socialtjanst.

Enligt arbetsbeskrivningen ska samverkande socialsekreterare bland

annat:

* Vid behov medverka pa elevstodjarkonferens (ESK) for att triiffa

foridlder/fordldrar och elev tillsammans med larare for att infor-

mera om hur socialtjdnsten kan stédja och hjilpa eleven.

Foljamed, vigleda och se till att familjen kommer i kontakt med

vald hjélpinsats samt aterkoppla till férskola/skola.

Vid behov medverka da elevhilsogruppen (EHG) triffas och i detta

sammanhang vara ett bollplank nér det giller socialtjanstens utred-

ningsforfarande.

Ge rad, stod och konsultation samt kompetensforstirkning och

vigleda forskola/skola i om en anmaélan till socialtjinsten behover

goras eller inte.

Vid behov vara med pa skolornas arbetsplatstriffar (APT) tillsam-

mans med mottagande socialsekreterare for information om social-

tjdnstens verksamhet.

* Forhandsbedéma anmélan om oro fran férskola och arskurs 7-9.

* Utgo6ra en del av rutinen for 6kad nérvaro for elever i arskurs 7-9 i
Vénersborgs kommun.

~

~

~

~
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Kapitel 2. Systematiskt arbetssatt

Andra samverkansparter

Andra viktiga samverkansparter forutom socialtjinsten och BUP kan exem-
pelvis vara:

* Primérvarden

* Barn- och ungdomshabiliteringen

* Ungdomsmottagningen

* Polisen

* Fritidsférvaltningen

* Foreningslivet

Primirvarden kan erbjuda psykosocialt stod till barn och unga med lindrig el-
ler mattlig psykisk ohilsa, till exempel via familjecentraler eller integrerade
mottagningar tillsammans med socialtjénsten.

Barn- och ungdomshabiliteringen kan erbjuda konsultation kring elever
med funktionsnedséittning.

Ungdomsmottagningen kan komplettera elevhilsan och erbjuda psykoso-
cialt stod till elever, vanligtvis fran 13 ars alder.

Samarbetet med polisen, fritidsférvaltningen och foreningslivet kan vara
avgorande beroende pa orsakerna till skolfranvaron.

En utgdngspunkt for arbetet kan vara:

* Hur kan er verksamhet bidra till skolnédrvaroarbetet i kommunen?
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Ska.ﬂ‘a Sckerstall Ta fram Implemen- Félj upp
en bild samsyn och en ndr- tera ndrvaro- ochdra
av laget Sforankra varorutin rutinen ldrdomar

EXEMPEL: Skaffa en bild av laget. Elevsamtal ger klarhet.

Chefen fér barn- och utbildningsférvaltningen i Storképings kommun anar att skolfranvaron ar
relativt hog i ar 7-9 pa atminstone en av grundskolorna, men &r osaker pa hur omfattande den
ar. For att fa en bild av laget vidtas tva atgarder.

Dels far skolkuratorn pa den stérsta hogstadieskolan i uppdrag att intervjua atta elever som
har haft en period av franvaro. Eleverna tillfragas bland annat om varfér de valde att vara fran-
varande, vad som gjorde att de upphérde med sin franvaro, om de fick nagot sarskilt stod for att
vélja vara narvarande och vilket stéd de hade dnskat fran skolan eller andra aktérer.

Dels gor kommunen en baslinjematning (se sid. 60). Rektorerna pa alla skolor skickar in
information till utbildningsférvaltningen om hur nérvaron ser ut pa deras skolor under en be-
stdmd vecka. Det visar sig tyvérr inte vara sa enkelt eftersom lérarna inte alltid notererar fran-
varon pa samma satt. De uppgifter som samlas in ar saledes inte helt tillforlitliga.

Storkopings kommun far en ungefarlig bild av den ogiltiga franvaron. Statistiken komplet-
teras med informationen fran de elever som intervjuats. Eleverna efterlyser bland annat att
nagon hade efterfragat orsakerna till deras franvaro och vilket stéd de hade behoévt for att skol-

situationen skulle fungera.

Storképing dr ett pahittat namn.
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KAPITEL

Lyssna pa eleverna

En central framgangsfaktor for att lyckas med skolndrvaroarbe-
teti kommunen ir att lyssna pa eleverna. Det kan bidra med vik-
tiga pusselbitar i det frimjande och forebyggande arbetet.

Nir en elev har ogiltig franvaro dr det angeléiget att snabbt fa reda pa vad sko-
lan eller andra samhéllsaktorer kan gora for att eleven ska komma tillbaka.

Redan pa ett tidigt stadium bor eleven fa fragan om orsakerna till franva-
ron. Andra fragor &r:

* Hur beskriver eleven sin situation? Att eleven far berétta sin historia har
visat sig ha en positiv effekt, for att det ska bli klart bade for eleven sjalv
och fér omgivningen (inklusive forildrar) vad franvaron beror pa.

¢ Vilka insatser vill eleven ha? Kan det behovas organisatoriska foréandringar?

Vid giltig franvaro bor skolsk6terskan ta kontakt med elev och féraldrar for
att fa reda pa vad franvaron beror pa.

Nir en elev varit ogiltigt frinvarande ett visst antal tillfillen kan ett led
i ndrvarorutinen vara att gora en skolsocial kartldggning. Den insatsen kan
finnas i den sa kallade atgirdstrappan (se sid. 80-81). Syftet med en skolso-
cial kartldggning ir att fa fram elevens syn pa sin skol- och livssituation, med
fokus pa skolsituationen.

Metoden for skolsocial kartldggning innebir att skolkurator eller social-
pedagog har ett samtal med eleven. Samtalet dokumenteras och eleven ges
sedan mojlighet att l4sa igenom och skriftligen godkénna att kartliggningen
lases upp vid ett kommande mo6te med rektor, foridldrar, mentor och kanske
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Kapitel 3. Lyssna pa eleverna

nagon mer ur skolpersonalen. Aven personal fran socialtjinsten deltar vid
motet om det dr 1dmpligt. Ett alternativ dr att socialtjinsten nérvarar vid ett
senare mote om det passar béttre i det enskilda fallet.

P& moétet far eleven kurators eller socialpedagogs hjilp att framfora det
som framkommit i kartliggningen. Eleven bestimmer saledes vilka uppgif-
ter som ska finnas med i kartldggningen. Kartliggningen 6verlimnas sedan
till rektor.

Hir foljer exempel pa fragor som skolkuratorer i Vinersborgs kommun har
tagit fram. Dessa fragor kan diskuteras i samtalet med eleven:

* Hur upplever du din situation i skolan, pedagogiskt och socialt?
(skolarbetet, vad har fungerat/fungerar idag, svarigheter, orsak till fran-
varon, relation/samspel med skolpersonal och elever under lektioner och
raster)

* Hur mar du kiinsloméssigt och fysiskt? (sjialvfortroende, sjilvkinsla,
identitet, stress, somn, mat, framtidsbild, magont och huvudvark)

* Hur ser din hem- och fritidssituation ut? (familjebild, hemférhallanden,
nitverk och fritid)

* Vad tycker du att du behéver for stod for att franvaro ska bli nérvaro?
(vad kan skolan gora, du sjélv, férédldrarna)

Klargor i rutinen hur den skolsociala kartlaggningen ska anvindas, sjdlvklart
helt i samforstand med eleven. Kartliggningen blir réitt anviand ett viktigt
redskap for att sitta in atgirder av olika slag. Ett atgardsprogram kan uppriit-
tas och det kan ocksé vara aktuellt att gora en samordnad individuell plan.
Mal bor sittas for eleven pa bade kort och lang sikt.

Vid fortsatt skolfranvaro ér det viktigt att fokus liggs pa vad som uppritt-
héller franvaron.

Var prestigelos nir det géller insatser som beror flera samhéllsaktorer. Att
skolfranvaron ir ett gemensamt problemomrade bor vara ett genomgaende
tankesétt. Ibland har eleven fértroende for en person som egentligen inte har
ansvar for att arbeta med den och da #r det viktigt att vara lyhord for elevens
Onskemal.

SKOLSOCIAL KARTLAGGNING

Som ett steg i narvarorutinen intervjuas elev med franvaro av kurator
eller socialpedagog. Syftet ar fa fram elevens syn pa sin skol- och livs-
situation, med fokus pa skolsituationen.
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EXEMPEL: Kartlaggning hjalpte Adam.

Adam har under arskurs 8 haft en oerhért hog skolfranvaro, periodvis s& hég som 70-80o procent.

Ibland har han varit sjukanmald, men oftast inte. N&r han &r i skolan kan han vara svar att fa
in pa lektionerna; han sitter gérna i skolans cafeteria tillsammans med andra elever som har rast
eller haltimme. Han har ingen lust och ork att delta i undervisningen.

Hans hoga franvaro paverkar naturligtvis maluppfyllelsen. Adam &r en smart kille och lyckas
trots allt &nda hédnga med férvanansvart bra kunskapsmassigt.

N&r Adam gar i nian infér skolan en ny ndrvarorutin som innebér att han erbjuds att géra en
skolsocial kartlaggning tillsammans med skolans kurator. Innan dess hade inte Adam nagon
namnvard kontakt med varken skolsk&terska eller kurator.

| kartlaggningen framkommer att Adam bor med sin mamma och lillasyster. Mamman har
en depressionssjukdom som gor att hon oftast inte gar upp pa morgnarna. Adam far ansvara for
att lillasyster kommer ivag till skolan. Lillasystern har, visar det sig, ocksa hog franvaro. Mam-
man tycker att skolan &r viktig, men orkar inte ta del av allt som rér skolarbetet. Hon kénner sig
tyngd av ansvaret fér barnen och kanner att hon inte kan vara en tillracklig trygghet nér det gal-
ler praktiska saker, som till exempel att se till att det finns frukostmat hemma eller tvatta klader.
Adam far ofta ga upp sjélv och ta hand om sin lillasyster pa morgnarna.

Mote halls pa skolan dér den skolsociala kartlaggningen ldses upp av Adam och kurator.
Darefter halls ytterligare ett mote dér en representant fran socialtjansten deltar.

Det visar sig att mammans problem paverkat maendet och skolgangen hos bade Adam och
lillasystern. Familjebehandling pabdrjas och mamman far hjalp med rutiner i hemmet och dven
med praktiska géromal.

Umganget med pappan kommer ocksa igang.

Vid en uppféljning ndr Adam gar i arskurs tva pa gymnasiet visar det sig att hans onormalt

hoga skolfranvaro upphért.

Adam heter egentligen ndgot annat.
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Kapitel 3. Lyssna pa eleverna

VANERSBORGS KOMMUN
”De skulle tagit tag i det direkt”

Nir skolan ingrep borjade Eva gad pa lektionerna igen.
- De skulle tagit tag i franvaron fran forsta dagen. Hela sjuan kom
Jjag undan, sdger Eva.

Eva gar andra aret pa gymnasiet i Vinersborg. Hon borjade strunta i
att ga till lektionerna i arskurs sju da klassen splittrades eftersom den
var stokig.

- Jag hamnade i en ny klass i 8:an och bérjade umgas med fel folk.
Vi hade alla problem hemma och kom bra 6verens. Da blev det sa att vi
borjade skolka. Vi satt i en korridor, pa en speciell plats dir vi brukade
héinga.

Hur kéindes det att skolka?

- Jag tyckte nog att jag var lite tuff. Jag brakade en del sa folk vagade
inte vara elaka mot mig. Men jag tinkte nog inte sa mycket pa hur det
kéndes. Det var bara skont att slippa lektionerna.

Personalen pa skolan trodde att Evas forildrar kiinde till franvaron
via datasystemet diar den dokumenteras. Men det stimde inte.

- Jag kom undan med det fram till 9:an. Skolan sa att de skulle ringa
hem, men gjorde det aldrig,.

Vandpunkten kom nér Eva fick en ny klassforestandare i 9:an.

- Hon pratade med mig forst och visade att hon ville mitt basta och
att hon brydde sig om mig.
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“Jag tyckte nog att jag var lite tuff.
Jag brakade en del sa folk vagade inte
vara elaka mot mig.”

Sedan ringde klassférestandaren hem till foridldrarna for att fraga
om de kiinde till franvaron.

- Min mamma och pappa visste forst inte vad ordet “skolka” betyd-
de. Jag sa att det betydde nagot annat. Men nar mamma fick reda pa det
blev hon besviken, vilket fick mig att ma daligt. Jag tankte att jag skulle
borja skota mig efter det, men jag kunde inte.

Var det vissa &mnen eller ldrare som gjorde att du inte gick till lek-
tionerna?

- Det spelade ingen roll. Men jag skolkade inte fran engelskan for
den ldraren var sa vildigt striang. Jag vagade inte. Hon sa att hon skulle
hiamta mig om jag skolkade, och sjilv ringa hem.

Evas franvaro fortsatte och skolan kallade till ett mote mellan ldra-
re, elev, forildrar och rektor. Da var dven en tolk nirvarande, eftersom
forildrarna har ett annat modersmal.

- Om jag inte skotte mig efter det skulle de dra in socialtjinsten. Jag
borjade tinka “nu dr det for mycket”. Min mamma ar sjuk sa jag ville
inte oroa henne och slutade skolka efter det. Jag ville ga pa gymnasiet,
att skolka paverkar betygen mycket.

Om Eva fick bestimma skulle skolor géra just s som den nya klass-
forestandaren gjorde, ringa forildrarna redan vid forsta franvarotill-
fillet. Att de blev involverade var jobbigt, tycker hon.

- Om nagon skolkar ska skolan se till att ringa férdldrarna med en
gang, sa de pratar forstand med sitt barn. Det ar stor skillnad om en
forilder séger till. Man tar mer at sig &n nér en lidrare séger till. Jag ville
inte att mina fordldrar skulle fa veta om franvaron.

Nir Eva ser tillbaka pa skolfranvaron konstaterar hon att hon blivit
klokare.

- Jag har mognat. Nu pa gymnasiet skulle jag aldrig skolka tredje
lektionen och vara ute med kompisar for att sedan komma tillbaka pa
femte lektionen.

"Eva” heter egentligen ndgot annat.
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Kapitel 3. Lyssna pa eleverna

Skaffa Sckerstdll Ta fram Implemen- Folj upp
en bild samsyn och en ndr- tera ndrvaro- ochdra
av ldget ﬁ)’rankra varorutin rutinen ldrdomar

EXEMPEL: Sakerstall samsyn och férankra. Namnderna samverkar.

I Vingbo kommun bestammer sig politikerna i socialndmnden, barn- och utbildningsndmnden
och gymnasiendmnden for att ta ett gemensamt grepp om fragan om skolnérvaro. De faststal-
ler gemensamma mal fér de tre ndmnderna nér det géller skolnarvaro. Férvaltningscheferna far
i uppgift att sakerstalla samverkan mellan férvaltningarna och verksamheterna.

Eftersom samverkan med bland annat BUP ses som viktig tar politikerna kontakt med kom-
munpolitikerna i halso- och sjukvardsnamnden i landstinget. Cheferna fér bertrda forvaltningar
i kommunen tar kontakt med chefen fér BUP f6r att férankra samverkan i skolnérvarofragan.

Forvaltningscheferna beslutar sig for att tillsatta en arbetsgrupp som ska planera kommu-
nens arbete med att forbattra skolnarvaron. Arbetsgruppen ska ta fram en skolnarvarorutin
och féresla hur bland annat nérvaron ska métas. Arbetsgruppen som tillsatts bestar av: repre-
sentanter fran ett par skolor (rektor, en larare och en representant fér elevhalsan per skola),
representanter fran socialférvaltningen, BUP och fritidsférvaltningen. Kontakter tas dven med
barn- och ungdomshabiliteringen som far Iamna synpunkter. Sa smaningom tar polisen kontakt

med arbetsgruppen och samverkan utvecklas dven med dem.

Vingbo dr ett pdhittat namn.
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Skaffa Scikerstdll Ta fram Implemen- Folj upp
en bild samsyn och en ndr- tera ndrvaro- ochdra
av ldget fb'r ankra varorutin rutinen ldrdomar

EXEMPEL: Sikerstall samsyn och férankra. Skola och socialtjant mot samma mal.

| Gnetafors kommun beslutar barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden att tillsam-
mans inratta ett skolnédrvaroteam. Teamets uppgift ar att stotta det ordinarie elevhalsoarbetet
pa skolorna, speciellt kring elever med hog franvaro och dven kring elever som &r helt franva-
rande fran skolan.

Det visar sig att det pa vissa skolor blir sa att rektor ldmnar 6ver drenden till teamet och
sedan tycker att den egna skolan inte behdver vidta nagra fler insatser. Vissa drenden ar mycket
svara och skola och socialtjanst har i princip gjort allt tidigare.

En konsultationsmojlighet inrattas dar personal fran BUP, elevhélsa och socialtjanst stottar
teamet. Kontakt etableras ocksa med fritidsférvaltningen och BUP f6r samverkan kring enskilda
elever.

Rektorsgruppen i kommunen bjuds in till en dialogdag om skolnérvarofragan med fokus pa

samsyn. Varje skolas ansvar fér hog och permanent franvaro diskuteras.

Gnetafors dr ett pahittat namn.
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KAPITEL

Att ta fram en narvarorutin

En viktig faktor for ett framgangsrikt arbete ar att representanter for olika
verksamheter tar ett gemensamt ansvar for planering och implementering
av skolnirvaroarbetet. En sddan arbetsgrupp kan besta av representanter for
grund- och gymnasieskola, elevhilsa och till exempel socialtjinst, BUP, ung-
domsmottagning, fritidsforvaltning och polis. Lirare och rektorer ér centrala
i arbetet och bor alltid finnas representerade. Barn- och ungdomshabilite-
ringen bor ges tillfélle att komma med synpunkter till gruppen. Fér gymna-
sieskolan kan det ocksa vara bra att informera och samarbeta med vuxenpsy-
kiatri, psykiatriskt ungdomsteam och vuxenhabilitering.

Tips for arbetsgruppens arbete:

* Kommunicera regelbundet med berérda férvaltningschefer/verksamhets-
chefer i kommunen och motsvarande inom landstinget.

* Ordna en planeringstraff med arbetsgruppen dér det finns tillrdckligt med
tid att tala sig ssmman. Rektorer och lirare maste kunna delta och dirfér
kan inte planeringen ske i en skollokal under pagaende skoldag.

* GOr upp tider fér arbetsgruppens arbete direkt fran start.

7For att lyckas med skolndrvaroarbetet dr det
bra att ta fram en nédirvarorutin som dr gemen-

sam for alla kommunens skolor.”
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Kapitel 4. Att ta fram en narvarorutin
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Narvarorutinen

For att lyckas med skolnirvaroarbetet dr det bra att ta fram en nirvarorutin
som ir gemensam for alla kommunens skolor. Det bidrar till en 6kad likvéar-
dighet i skolornas arbete med att férebygga och atgirda skolfranvaro.

I nérvarorutinen beskrivs vad som giller nér en elev ir franvarande vid
enstaka tillfdllen och under en lingre period, nir skolan ska kontakta vard-
nadshavaren, vad skolan respektive andra samhéllsfunktioner ska gora. Nér-
varorutinen kan kopplas till en sa kallad atgardstrappa (se sid. 80-81), dir det
framgar nir och vad som ska goras av vem.

Ett ndra samarbete med hemmen behdver understrykas i ndrvarorutinen.

Rutiner

Nirvarorutinen, som ir ett 6vergripande dokument kopplat till atgardstrap-
pan, hinger samman med olika arbetssétt i det praktiska skolnérvaroarbetet.
Sadana rutiner ir bland annat hur elevernas franvaro registreras och hur
samverkan sker med olika samhéllsfunktioner.
* Skolnirvaroarbetet bor priglas av ett systematiskt forbéttringsarbete
(se kap. 5) dir elevernas franvaro regelbundet méts och analyseras.
+ Sékerstill att alla skolor registrerar franvaron pa samma sitt. Vad gél-
ler till exempel nir en elev besoker elevhilsan, kommer for sent, avviker
fran lektioner? Tank igenom situationer som kan bli aktuella fér olika
tolkningar vid registrering. Vad &r giltiga respektive ogiltiga skil att vara
franvarande fran undervisningen?
* Rutiner vid franvaro av giltigt skil bor finnas, inte bara vid ogiltigt. Det ir
bra om samma rutiner giller alla skolor i kommunen.
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NARVARORUTIN

En nirvarorutin ar ett 6vergripande dokument som beskriver olika
rutiner som skolan foljer nir en elev inte kommer till skolan. Den kan
innehalla information om hur olika parter ska agera i olika situatio-
ner och hur samarbetet med hemmet ska se ut. En viktig del i narva-
rorutinen ir att det beskrivs vem som ansvarar for vad.
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Kapitel 4. Att ta fram en nérvarorutin
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VANERSBORGS KOMMUN

”Vi har koll pa varje elev”

- Rutinerna ger resultat. Vi har inga korridorsittare eller hemmasittare
sedan de infordes, sdger Pia Helldker, rektor for Centrala skolenheten
Tdrnan i Vinersborg.

2009 infoérdes de nya riktlinjerna for att 6ka ndrvaron. Nu ringer klass-
forestandaren redan vid forsta ogiltiga franvarotillféllet till fordldrar-
na. Om franvaron upprepas en fjirde gang kallar klassférestandaren
till ett mote. Vid sjunde franvarotillfillet lyfts drendet till elevhilso-
gruppen. En skolsocial kartldggning gors och rektor kallar till elev-
stodjarkonferens, ett mote mellan elev, forildrar, skolkurator, rektor
och klassférestandare. Om franvaron upprepas efter detta kallas till
en ny elevstddjarkonferens dir dven samverkande socialsekreterare
ar med.

- Lirarna fyller varje dag i franvaron i ett datasystem. I slutet av
varje manad foljer jag upp rutinerna och hur franvaron ser ut 6ver tid.
Det férsta aret hade vi 37 skolsociala kartliggningar och dérefter har
antalet minskat samtidigt som skolnéirvaron har forbattrats.

Jamfort med Pia Hellakers tidigare elevstodjarkonferenser har de
nyarutinerna lett till battre dialog.

— Motena dr alltid en jobbig situation for férdldrarna, men nu ham-
nar vi aldrigiett ”vimot dem”. I stillet blir det en 6msesidig diskussion
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om hur vi tillsammans ska st6tta eleven. Kartldggningen dr skriven pa
ett klarsynt sétt som inte ar anklagande.

Framgangen med motena beror mycket pa att det dr eleven som ir i
fokus, redan i den skolsociala kartliggningen, menar Pia Hellaker.

- Dir aterges elevens berittelse om skol- och familjesituationen och
eventuellt egna forslag pa atgarder. Om eleven gett sin tillatelse lises
det upp pa moétet av skolkurator, som star pa elevens sida sa att eleven
kénner att den &r delaktig.

Moétet mynnar uti ett antal atgirder for att 6ka skolnérvaron.

- Viutgar fran kartliggningen och gor en atgiirdsplan. Det kan hand-
la om anpassning av skolmiljon, att nagon ska ringa hem varje morgon
eller ha sms- eller mejlkontakt.

Ar det nagot ni skulle gjort annorlunda nir det nya arbetssittet in-
fordes?

- Vi skolledare var entusiastiska och planerade rutinerna pa som-
marlovet sa de kunde implementeras direkt pa hosten. Om vi skulle in-
fort de nya rutinerna i dag skulle vi sett till att ha lirarna med oss fran
starten. Manga av dem tyckte att de redan hade koll pa franvaron och
att dokumentationen och alla méten skulle ta for mycket tid. Men nu
tycker alla att arbetet ar valdigt viktigt.
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Kapitel 4. Att ta fram en nérvarorutin

VANERSBORGS KOMMUN

Tydliga rutiner dven i gymnasiet

Aven om gymnasiet dr en frivillig skolform dr antagna elever skyldiga
att delta i verksamheten. For dem som inte gor det kan tydliga rutiner ge
snabba resultat i ndrvaron.

Birger Sjoberggymnasiet i Vanersborg lyckades halvera franvaron pa
bara ett ldsar. Det blev resultatet nir skolan inforde striktare nirvaro-
kontroll. Redan vid forsta ogiltiga franvarotillfillet ringer skolan hem.
Efter fjirde franvarotillfillet tar elevhilsan 6ver och kallar elev, forald-
rar, rektor och klassforestandare till ett mote.

- Vi borjade tillimpa arbetssittet innan det blev lag pa att ringa
hem. Men vi visste att det skulle bli lag sa vi hade ett ar pa oss att hitta
rutiner for arbetet, sdger Lena Hansson, gymnasiechef.

I rutinen ingar ocksa att gymnasieskolan blivit noggrannare med att
folja CSN:s regler.

- Vi har blivit tuffare pa att rapportera franvaron, men sedan ar det
CSN som beslutar om indraget studiebidrag, sdger Lena Hansson.

Nu nir arbetssittet satt sig jobbar gymnasieskolan hart for att fa ner
den totala franvaron, till exempel genom att vara restriktiv med att ge
eleverna ledigt. Det forekommer ingen ledighet fér semesterresor, om
inte sarskilda skil foéreligger eller for klassresor. Rutiner finns ocksa
for att sinka den anmélda sjukfranvaron.

- Om eleven anmalt sig sjuk, men inte &r det tar en ny rutin vid, som
paminner om reglerna for vuxna i arbetslivet. Efter férsta sjukveckan
ska eleven limna in likarintyg. Vi kan ocksa kréva ldkarintyg for upp-
repad Kkorttidsfranvaro. Da tar skolskoterskan kontakt med forild-
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rarna, siger Lena Hansson och papekar att det handlar om att hjélpa
ungdomarna.

- Vi vill se hur stor den faktiska sjukfranvaron ér for att komma at
den psykiska ohélsan.

Hur ser samverkan med grundskolan ut?

— Malet dr att ha sa lika rutiner som mojligt sa att eleverna kiinner
igen sig nir de kommer till gymnasiet. Det som skiljer &r att vi inte an-
vinder den samverkande socialsekreteraren utan vara egna kuratorer,
och att vi inte ringer hem nir eleven fyllt arton ar.

Nu utvecklar kommunen arbetet dnnu mer. For att komma at den
psykiska ohilsan satsar man pa att forindra matematikundervisningen.

- Vi vet sedan tidigare att den psykiska ohéilsan 6kar och att de som
inte klarat gymnasieskolan mar simst. Alla elever i Vinersborgs kom-
mun som inte dr behoriga till gymnasiet dr underkdnda i matte. Ett
nytt projekt, Grianslés matematik”, tittar pa hur man kan utveckla
undervisningen sa att alla blir godkiinda i matte. Det ir ett arbete som
bedrivs fran forskola till ggmnasiet, siger Lena Hansson.

”Vi har blivit tuffare pa att rapportera
franvaron, men det cir CSN som beslutar

om indraget studiebidrag.”
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Kapitel 4. Att ta fram en nérvarorutin

Skaffa Scikerstdll Taﬁ”am Implemen- Folj upp
en bild samsyn och en ndr- tera ndrvaro- ochdra
av ldget forankra varorutin rutinen ldrdomar

EXEMPEL: Ta fram en narvarorutin. Arliga seminarier ligger grunden.

I Hummelberga kommun har en arbetsgrupp formulerat en narvarorutin. Férvaltningscheferna
pa berdrda forvaltningar beslutar att denna ska implementeras i kommunen. Men tva av sko-
lorna har egna narvarorutiner som de tycker fungerar alldeles utmarkt. N&r det gors en dversyn
Over hur franvaron registreras pa kommunens olika skolor, visar det sig &nda att dessa skolor
har lika hoga franvarosiffror som de skolor som inte haft nagra rutiner.

For att ta tillvara kunskap och synpunkter fran de olika skolorna anordnas moéten med alla
rektorer. Detta resulterar i att kommunens narvarorutin revideras och att respektive skola kon-
kretiserar den lokalt utifran egna nskemal.

Arliga seminarier med betoning pd goda exempel och kompetensutveckling inférs i kom-
munen. Det bidrar till att det utvecklas en praxis som Gverensstammer val mellan skolorna.

Hummelberga dr ett pahittat namn.
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Skaffa Sckerstall Ta fram Implemen' Folj upp
en bild samsyn och en ndr- tera ndrvaro- ochdra

) liget srankr saroruti . 5
av ldge forankra varorutin rutinen ldrdomar

EXEMPEL: Implementera nérvarorutinen. Ar franvaron giltig?

P& Appelbo skola finns rutinen att mentorn ringer vardnadshavaren senast tre timmar efter det
att en elev saknats pa skolan.

Pa forsta lektionen efter lunch &r en flicka, Samira, franvarande och mentorn kontaktar hem-
met pa forsta rasten efter lektionen. Vad mentorn inte vet &r att Samira har varit hos skolkura-
torn, nagot som enligt rutinerna ska registreras som giltig franvaro och dérmed inte rapporteras
till hemmet.

Beskedet att Samira inte har varit narvarande pa lektionen far till foljd att hon rakar illa ut i
hemmet.

N&r mentorn till slut far reda pa att Samira var hos kuratorn ringer hon hemmet igen fér att
"gottgdra”. Foréldrarna reagerar da negativt pa att hon har varit hos kuratorn. De vill ha full
kontroll 6ver Samira och gillar inte att hon berattar fér nagon annan om sin situation.

P& skolan konstaterar personalen att det &r viktigt att sakerstélla om franvaron &r giltig eller

ogiltig innan vardnadshavarna kontaktas. Kontakterna med socialtjénsten &r ocksa centrala.

Appelbo dr ett péhittat namn. Samira hter egentligen ndgot annat.
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KAPITEL

Mita skolnérvaro
— en nyckel till forindring

- Vi tenderar att ha en skev bild av elevernas nirvaro om vi inte
gor nagon systematisk uppfoljning. Det konstaterar Fredrik Lin-
dencrona, ansvarig for forskning inom Psynkprojektet pa SKL.

Den frimsta anledningen till att méta skolnérvaron &r att sékerstélla elever-
nas skolgang. Dar har kommunerna ett langtgdende ansvar, menar Fredrik.
Aven i gymnasieskolan #r nirvaron betydelsefull, inte minst for elevernas
framtidsmojligheter.

- Tycker man att det &r visentligt for barnen och deras skolprestationer
att de ir i skolan méste man halla koll pa om de dr nirvarande, séiger Fredrik.

Nirvaron handlar ocksa om resursanvindning. Ett effektivt anvindande av
ldrarnas undervisningstimmar 4r en forutséttning for att eleverna ska fa moj-
lighet att klara kunskapskraven. Fredrik papekar att rektorer maste veta om
elevernadeltariundervisningen eller inte, men det forutsitter att rektorerna
sikerstiller att frAnvaron rapporteras.

Kommunerna har mycket att vinna pa att héja ambitionsnivan i arbetet
med att 6ka elevernas niirvaro. Genom en bra registrering av franvaro och
av rutinerna for att 6ka nirvaron kan ett arbete for kontinuerlig kvalitets-
utveckling genomforas pa bade skol- och kommunniva. Utifran problemets
komplexitet behover arbetet ocksa bygga pa vilfungerande samarbetsrela-
tioner (se fig. nista sida) till andra verksamheter i kommunen (exempelvis
socialtjanst och fritidssektor), i landsting (till exempel BUP) och stat (till ex-
empel polis).
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Kapitel 5. Mata skolnarvaro - en nyckel till férandring

Léagg grunden

Innan métningarna kan borja behover tre grundliaggande forutsiattningar

vara pa plats pa skolorna:

1) tekniska forutsittningar i form av frinvarorapporteringssystem

2)logistiska forutsittningar som tidsméssigt utrymme

3) motivationsfaktorer, det vill sdga att man vill och forstar varfor
métningarna ska goras.

I ett initialskede kan det ocksa vara bra att det finns en sirskild person med
mitstodjande kompetens i kommunen som bistar med tolkning av siffrorna.

Arbetet handlar dels om att registrera franvaron och de atgarder som vid-
tas (exempelvis kontakt med vardnadshavarna), dels om att redovisa statis-
tiken pa ett sitt sa att den blir anvindbar. Resultaten kan ses pa individniva,
skolniva och systemniva (kommunen). Hur lang tid det tar innan resultaten
visar sig beror pa vilken nivad man utgar ifran. Fér individen kan resultaten
visa sig snabbt. Pa skolan kan det talingre tid och i kommunen kan det handla
om flera ar innan férbattringsarbetet tydligt syns i statistiken, siger Fredrik.

Han framhaller ocksa att det som b6ér mitas kan delas in i bade utfalls- och
processmatt. Exempel pa utfallsmatt dr hur manga och vilka elever som dr
franvarande och ndr de ir franvarande. Utifran mitningarna kan det redovi-
sas hur méanga elever som exempelvis har mer dn 20 procents franvaro under
en manads tid.

olitisk samordning
fortroendevalda

Operativ samordning
chefer och professionella

Samverkan underlattas av en tydlig organisations- och ledningsstruktur inom och mellan de huvudman/
verksamheter i kommun, landsting och stat som samverkar. Pyramiderna synliggér de olika samordnings-
uppdragen som finns pa respektive niva. Den strategiska samordningen bestar av exempelvis férvaltnings-
och verksamhetschefer. Den operativa samordningen omfattar till exempel rektorer, larare, elevhélsoperso-
nal, personal inom socialtjansten och BUP.
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Mit processen

For att inte tappa modet pa grund av sma synliga effekter anser Fredrik att det
dven ar viktigt att méta processen (se planeringsmodellen sid. 78-79). Pro-
cessmatten visar snabbare pa framgangsfaktorer och en positiv utveckling
innan den syns i statistiken. Exempel pa processmatt dr rutinfoljsamheten,
hur ofta skolan kontaktar vardnadshavare nir en elev dr franvarande och i
vilken utrickning skolan agerar enligt atgirdstrappan i kommunens fast-
stillda nidrvarorutin. Processmétningen dr ocksa viktig for att fa veta vad som
har provats och for att fa lira sig av det som har gjorts for att 6ka skolnérva-
ron. Det dr dven ett sitt att skapa snabba forbattringsprocesser dar man kan
testa nya losningar systematiskt.

Statistiska variabler som regelbundet redovisas kan till exempel vara ge-
nomsnittlig franvaro i procent och hur manga timmar eleverna ir franvaran-
de under en viss manad, férdelat 6ver klasser och arskurser. Statistiken kan
relateras till atgirdstrappan i navarorutinen, exempelvis hur méanga elevers
vardnadshavare som skolan har kontaktat.

Av statistiken gar det att se monster, siger Fredrik, till exempel franvaron
under vissa lektioner, under viss tid av dagen och variationer 6ver aret. Med
hjilp av data for varje elev kan en franvaroprofil géras. Den kan bidra till att
ringa in orsakerna till franvaron.

* Det dr angeliget att systematiskt méta forbéttringsarbete for att fa veta
om fériandringarna leder till 6nskat resultat och om resurserna anvinds
effektivt. Det viktigaste &r att méta sddant man kan agera pa.

Statistiken visar monster

Statistiken kan visa hur manga elever som ir nya bland de franvarande och
vilka som &r kvar sedan forra manaden. Nérvarostatistiken kan ocksa séga
nagot om kulturen pa skolan och hur skolan gar till viiga for att férandra si-
tuationen. I gruppen elever med franvaro finns alltifran elever med “stréfran-
varo” till elever med hog franvaro. Franvarokarriirerna kan se olika ut och ha
olika monster. Ibland &r det ett ryckigt forlopp med hég franvaro, ingen fran-
varo och direfter hog franvaro igen. Ibland ir det ett snabbt férlopp med hog
franvaro direkt. Da kan det beh6vas en akut strategi for att bryta monstret.

* Frimsta poingen med métningar dr att fa till stand diskussioner om férut-

sittningarna for att vara nirvarande i skolan. Fredrik framhaller exempel-
vis motivation och skolmiljo.
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Kapitel 5. Mé&ta skolnarvaro - en nyckel till férandring

Statistiken behover regelbundet aterforas till olika grupper, som politiker,
forvaltningschefer/verksamhetschefer, rektorer, lirare och elevhilsoperso-
nal. Siffrorna bér visualiseras sa att de inspirerar till diskussion och forbétt-
ringsarbete. Det dr ocksa betydelsefullt att askadliggéra variation i statistiken.

Statistiken sammanstills och rapporteras pa olika nivaer. Politikerna som
har det 6vergripande ansvaret kan kanske vid tva tillfillen per ar beh6va fa en
bild av nérvaron i skolorna. Kunskapen om hur nirvaron ser ut kan paverka
bland annat resursfordelningen.

Forvaltningschefer och verksamhetschefer kan behova ta del av statistiken
kvartalsvis, rektorerna manadsvis och arbetslagen pa skolorna sa ofta som
veckovis. Det dr angeldget att nagot hiander mellan méttillfallena och att at-
girderna dokumenteras.

Fredrik menar att det systematiska forbittringsarbetet med skolnérvaro
bor integreras i det ordinarie arbetet. Aterkoppling av nirvarostatistiken ska
ske inom ramen for befintliga motesstrukturer som arbetslagsmoten.

GOr en baslinjemitning

For att komma igang krivs att det forst gors en sa kallad baslinjemétning.

- Att goéra en baslinjemétning &r ett siitt att ta reda pa var vi startar och fa
ett utgadngslidge som kan jimforas med nésta métning, siger Fredrik.

Under en manad kan skolnérvaron métas och samlas in i alla skolor. Ett
sitt kan vara att ha en pilotmanad da alla skolor maximerar sina anstingning-
ar att rapportera in franvaron.

Mitningen maste vara tillrickligt bra for att kunna fungera som baslinje-
maétning. Om rapporteringen &r alltfor bristfillig kan det behdvas en ny mit-
ning. Det behdvs dven en bortfallsanalys for att sikerstilla att det inte finns
nagon speciell systematik i bortfallet.

Mitningarna kan implementeras i olika takt och omfattning, antingen pa
alla skolor parallellt eller forst pa en skola for att préva systemet innan det
infors i hela kommunen.

BASLINJEMATNING

En baslinjemétning dr en métning som gors vid ett givet tillfille/inom
faststilld period, till exempel elevernas nirvaro pa alla skolor under
en bestimd vecka. Denna miitning anvinds som utgangspunkt for
jamforelse med senare méittillfillen.
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Genomfora

Dokumen-
tation

ATIONELL/
MAL

Analysera

och bedéma
utvecklings
behov

Fredrik Lindencrona liknar den sa
kallade PDSA-cykeln vid en kompass
i det systematiska forbattringsar-
betet. Den hdr modellen finns med

i Skolverkets allménna rad med
kommentarer (2012) Systematiskt
kvalitetsarbete - fér skolvdsendet.

Dokumentation

Lararnaregistrerar

For att fa arbetet att fungera dr den stérsta utmaningen att fa till “trakgorat”.
Att fa registreringen att fungera och att motivera dem som ansvarar fér den.
Viktigt dr ocksa att se till att etablera en samarbetsrelation med vardnadsha-
varnaienlighet med den faststéllda nérvarorutinen.

Fredrik betonar att lirarna maste ta ansvaret for att registrera franvaron.
Diremot kan skolorna pa olika sitt organisera kontakten med vardnads-
havarna nir en elev ir franvarande. Ibland ir det ldrarna som innehar den
uppgiften, men det kan ocksa vara nagon annan, till exempel personal inom
elevhailsan.

Det dr viktigt att ldrarna far tillgang till hjilp och stottning av kollegor och
elevhilsa, sdger Fredrik.

Motivationen att rapportera franvaron kommer ur att lirarna ser betydel-
sen av rapporteringen. Nirvarostatistiken kan aterkopplas varje vecka till
arbetslaget som underlag for diskussion om atgarder for att fa de elever det
giller att vara nirvarande. Statistiken och samtalet innebar en mojlighet till
gemensamt lirande om det egna arbetet.

- Det som miits tillmits ocksa intresse och uppméirksamhet, siger Fredrik.

Han framhaller att det frimjande och férebyggande arbetet férutsétter att
elever far det stod de beh6ver. En miljo dér elever far stod i sitt larande uti-
fran sina villkor dr en bra milj6 for alla elever. Samtidigt dr det viktigt att inse
att skiilen till att elever inte dr nirvarande i skolan kan vara mangfacetterade.
En del orsaker ér direkt kopplade till eleven som person, andra ar skolrelate-
rade och vissa dr familjerelaterade.
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Kapitel 5. Mé&ta skolnarvaro - en nyckel till férdndring

VANERSBORG

Franvaron halverades

I Torpaskolan i Viinersborg har den ogiltiga franvaron sjunkit till
hdlften. Bakom framgdngen ligger bland annat regelbunden mdtning
av ndrvaron.

— Nu har vi en helt annan grund att utga fran. Alla ir vildigt engage-
rade och jobbar mot samma mal, séiger Yvonne Midshult, skolkurator
pa Torpaskolan. Hon hjilper rektor med att mita skolnérvaron, ansva-
rar for att rutinerna med franvaroregistreringen efterf6ljs och att som
skolkurator gora skolsociala kartldggningar.

Lirarna skriver in franvaron i ett speciellt framtaget datasystem.
Utifran detta kan Yvonne Midshult méta bade giltig och ogiltig fran-
varo, antal timmar, och hur manga elever som har éver tjugo procents
franvaro.

- Jag foljer ocksa upp om lararna ringt det férsta samtalet, haft méte
och anmilt drendet till elevhilsogruppen. Det ar 1dtt som lirare att
missa de olika stegen da de har manga uppgifter i sin tjinst.

Vid forsta ogiltiga franvarotillfillet kontaktas foridldrarna. Uppre-
pas franvaron kallar skolan till ett méte mellan foréildrar, elev och 14-
rare. Fortsitter franvaron efter detta kopplas elevhilsan in och da kan
rektor besluta om att en skolsocial kartliggning ska goras.

Torpaskolan dr nu inne pa tredje aret med det nya systemet. Yvonne
Midshults mitningar visar att arbetssittet foljs vildigt vil. Aven om
det tar mycket tid att mita bade franvaron och att rutinerna f6ljs ir
arbetet i forlingningen viktigt fér eleverna, menar hon.
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- Enkétundersokningar till elever och forildrar visar att de tycker
att vart system ér vildigt bra.

Som exempel berittar Yvonne Midshult om fem elever i hogstadiet
med hég ogiltig franvaro. De gick i 9:an nér det nya systemet inférdes
och med de nya rutinerna 6kade deras narvaro markant. Niar Yvonne
Midshult féljde upp eleverna i gymnasiet hade niarvaron 6kat dnnu
mer.

- Eleverna 6nskade till och med att rutinerna inforts redan nir de
gick i 7:an. De ar positiva till att de ges mojlighet att berdtta om sin syn
pa skolfranvaron och sin livssituation, och att alla inblandade vuxna
lyssnar pa deras beréttelser.

Yvonne Midshult papekar att eleverna sjilva varit med och utveck-
lat det nya arbetssittet.

- Vi intervjuade ett tiotal elever med hog franvaro om vad skolan
skulle kunna gora fér dem. Rutinen bygger pa deras tankar.

Den skolsociala kartliggningen som Yvonne Midshult gér fokuserar
pa elevens syn pa sin skol- och livssituation med fokus pa skolsituatio-
nen.

- Jag fragar vad som fungerar och inte fungerar i skolan, vad som ar
orsaken till franvaron, hur eleven mar kinsloméssigt, framtidstankar,
hem- och fritidssituationen och vad eleven sjilv tror den behéver for
stod for att ndrvaron ska 6ka, siger hon och framhaller att den ogiltiga
skolfranvaron i dag dr hanterbar i Vinersborgs kommun.

- Fragan halls levande pa alla nivaer i Vanersborg, fran tjinsteman
till politiker. Barn &r allas ansvar!
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KAPITEL

God kommunikation
- viktigt for att lyckas

En framgangsfaktor i skolnédrvaroarbetet ir kommunikation, att
inte barainformera utan att ocksa lyssna till dem som &r engage-
rade i skolndrvaroarbetet i praktiken. Kommunikationen &r vik-
tig for kinslan av delaktighet och nédvandig for att rutinerna ska
forankras. Att rektorer och lirare anser att skolnirvaroarbetet
har hog prioritet dr en forutsittning for att det ska lyckas.
Kommunikationsviigarna dr manga och betydelsefulla.

Politiker och forvaltning

Politikerna kan sla fast politiska mal med béring pa skolnédrvaroarbetet. For-
valtningsnivan formulerar och konkretiserar 6nskat ldge for skolnédrvarofra-
gan och detta dnskade lige behdver kommuniceras internt inom respektive
forvaltning, till skolorna, till anstéllda inom socialtjansten och andra samver-
kansparter.

Nar kommunen har formulerat en nérvarorutin behéver den spridas. Om
det finns en arbetsgrupp med ansvar for planering och implementering av
skolndrvaroarbetet behover denna regelbundet kommunicera med berdrda
forvaltningar, skolorna och samverkansparter som exempelvis BUP och an-
stdllda inom socialférvaltningen.
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Kapitel 6. God kommunikation - viktigt fér att lyckas

Rektor

Rektor kommunicerar med lararna och elevhilsans personal kring nérva-
rorutinen och hur den fungerar pa skolan. Lirarna gor en stor del av skolnir-
varoarbetet och deras kunskaper och erfarenheter ir av storsta vikt. Elevhél-
san ir en betydelsefull parti arbetet och de bor goras delaktiga kontinuerligt,
bland annat via elevhilsométen.

Skolans personal

For att ta reda pa orsaker till franvaron och vad skolan skulle kunna géra for
att eleven ska vara nirvarande, kontaktar skolan (framst larare och elevhail-
san) eleven och vardnadshavarna. Vid behov kommunicerar skolan med an-
draberdrda parter som till exempel socialtjansten och BUP.

Samverkansparter

Personal inom till exempel BUP, ungdomsmottagning, polis, socialtjanst, fri-
tidsférvaltning och barn- och ungdomshabilitering behéver information om
och vid behov involveras i skolndrvaroarbetet.

Elever och forialdrar

Elevernas erfarenheter ar viktiga att ta till vara. Nar kommunen har faststallt
en nirvarorutin behover fordldrar och elever bli vil bekanta med den. I gym-
nasieskolan informeras elever och férdldrar om sambandet mellan skolnir-
varo och studiebidraget.

Uppfoljning

* Det dr betydelsefullt att f6lja hur skolnirvaroarbetet fungerar i praktiken. Ett
sitt att fa reda pa detta &r att gora regelbundna enkéter till skolpersonalen.

* Det dr bra att gora brukarenkéter till elev och forélder efter insatser, till
exempel efter olika moten och skolsocial kartliggning som ingar i nirva-
rorutinen.

* Allaberorda behover fortlopande information om hur métresultat for skol-
nirvaron ser ut. Rektorer, larare, elevhilsa och samverkanspartner behéver
fortlépande information om hur skolnérvaroarbetet fungerar som helhet.

* Nérvarostatistiken behover presenteras for politiker och forvaltningschefer.

Nirvarostatistiken bor anviandas aktivt och vara en aterkommande fraga vid
olika méten.
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Folj upp
ochdra
ldrdomar

EXEMPEL: F6lj upp och dra lardomar. Lararna mer delaktiga.

Nar barn- och utbildningsférvaltningen i Gladképings kommun begér in uppgifter om hur fran-
varon ser ut pa skolorna framgar att manga larare inte rapporterar franvaron i det databaserade
franvarorapporteringssystemet och att narvarorutinen inte &r kand pa skolorna.

En slutsats blir att férankringsarbetet och delaktigheten inte har varit tillracklig. Forvalt-
ningschef, verksamhetschef, utvecklingsledare och chefen for den centrala elevhalsan traffar
rektorerna for att diskutera férutsattningarna for skolnérvaroarbetet pa skolorna. Lararnas syn-
punkter tas till vara och lararna gors delaktiga i revideringen av narvarorutinen i kommunen.
Elevhalsans personal involveras ocksa i detta arbete.

En plan for elevhalsoarbetet utarbetas for att narvarorutinen ska kunna synkroniseras med
ovrigt elevhalsoarbete. | planen beskrivs dven samverkan med andra samhéllsaktérer som till

exempel socialtjansten.

Gladképing dr ett pahittat namn.
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KAPITEL

Att samtala om skolnarvaro

I arbetet med att forbéttra skolndrvaron kan det finnas behov av
att samtala om olika fragor av betydelse for arbetet med att 6ka
nirvaron. Den involverade personalen har nytta av diskussioner
som skapar samsyn och de kan dven behova stod i att fora svara
samtal. Har foljer exempel pa metoder som underlittar en dialog
och teman som kan vara viktiga att ta upp i den typen av samtal.

Pedagogiska fragor

Mojligheterna att lyckas med skolndrvaroarbetet hinger ndra samman med
pedagogiska fragor, till exempel: Hur kan undervisningen ¢ka motivationen
hos eleverna? Hur kan undervisningen anpassas for de elever som varit fran-
varande under en lang period?

Bemotandefragor

Bemoétandet dr viktigt for att arbetet med forbattrad skolnérvaro ska fungera.
Ett exempel pa nir det ir sdrskilt kritiskt 4r bemo6tandet av en elev i klass-
rummet efter lang franvaro.

Vand franvaro till ndrvaro 69



Kapitel 7. Att samtala om skoln&rvaro

Stod till lararna

Lirarna kan behova reflektera kring samtal som ror skolfranvaro. Hur blir
samtalet med vardnadshavare 16sningsinriktat? Specialpedagoger och &v-
rig personal i elevhilsan har en viktig roll, bade konsultativt och genom att
ibland medverka i sddana samtal. Som st&d till lararna kan en mall tas fram
for att underlitta i kontakten med vardnadshavare.

Funktionsnedsittningar hos barn och unga

Barn- och ungdomshabiliteringen och BUP kan bista med kunskap, bade all-
mint om funktionsnedséittningar och, om samtycke finns, konsultation kring
en enskild elev. Finns det svarigheter som har samband med funktionsned-
sdttningen och som bidrar till att eleven inte gar till skolan?

KASAM

Forskaren Aaron Antonovskys teorier ir en bra utgangspunkt i arbetet med
skolnirvaro. Han har skapat begreppet KASAM: Begriplighet, meningsfull-
het, hanterbarhet. (Hédlsans mysterium, 2005).

Vinjettarbete

Hur bra fungerar samverkan mellan olika samhéllsaktorer kring barn och
ungdomar med skolfranvaro? Vinjettarbete dr en metod dar fingerade fall
diskuteras for att testa exempelvis samverkan. Avidentifierade och forvan-
skade exempel pa elever med skolfranvaro kan anviindas.

Vinjetterna diskuteras i grupper som exempelvis bestér av representanter
fran skola, socialtjanst och BUP.

Anmilningsplikt till socialtjansten

Arbetet med skolndrvaro kan bidra till att barn och ungdomar som far illa i
hemmet uppticks. Da kan anmailningsplikten till socialtjansten bli en fraga
som det dr angeléget att uppmirksamma.
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Skaffa Sckerstdll Ta fram Implemen- FOl] upp
en bild samsyn och en ndr- tera ndrvaro- ochdra
av ldget forankra varorutin rutinen lirdomar

EXEMPEL: F6lj upp och dra lardomar. Skolskéterskans roll forstarks.

Larotuna kommun har de senaste aren arbetat systematiskt med att minska den ogiltiga skol-
franvaron. Arbetet har gett resultat och den ogiltiga franvaron har minskat. Samtidigt har den
giltiga visat sig 6ka. Kommunen bestdmmer sig for att ta tag i fragan med den giltiga franvaron.
En slutsats &r att en rutin for den giltiga franvaron skulle gjorts upp fran borjan, redan nér de
ursprungliga rutinerna slogs fast.

For att mota den giltiga franvaron blir skolskéterskorna en viktig part i rutinen. De far signaler
fran mentorer/kontaktlarare nar elevens giltiga franvaro dverstiger ett visst antal dagar. Da har
l&rarna redan haft ett flertal kontakter med vardnadshavaren for att komma till ratta med fran-
varon och hitta dess orsaker. Skolskoterskan har ett strukturerat halsosamtal med eleven och
foljer upp problemomraden som framkommit. Darefter sammankallas till ett mote med rektor,
vardnadshavare, mentor och féretradare for elevhalsan. Socialtjansten kan da medverka. Om
den giltiga franvaron fortsatter gérs en anmalan till socialtjansten och barn- och utbildnings-

namnden.

Ldrotuna dr ett pahittat namn.
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BILAGA 1:

Det har siger lagen

I skollagen regleras vad som &r giltig franvaro och vad som &r ogiltig och dir
klargors hur franvaro star i relation till skolplikten. Som ett komplement till
skollagen finns Skolverkets allménna rad Arbetet med att frdmja och att upp-
mdrksamma, utreda och datgdrda franvaro i skolan och Skolverkets juridiska
vigledning (Mer om... Frdanvaro och ledighet, 2012) som ytterligare klargor
hur skollagen bor tolkas.

Att frimja skolnérvaro

De allminna raden och kommentarerna till dem &r tinkta att vara ett stod
for skolors och kommuners skolnirvaroarbete. Huvudmannens, hemkom-
munens och rektors ansvar lyfts fram. Elevhilsans roll i skolnérvaroarbetet
patalas, liksom vikten av att skolan samverkar med andra samhéllsfunktioner
och experter.

I de allménnaraden betonas frimjande insatser, att skolan arbetar 6vergri-
pande och férebyggande for att 6ka elevernas nirvaro. Det handlar om att ska-
paen god lirandemiljo, att undervisningen anpassas till den enskilde elevens
behov och frimjar motivationen att delta i utbildningen. Ett gott skolklimat
som préglas av trygghet, arbetsro och goda relationer 4r betydelsefullt.

Huvudmannen bor ge rektorn stdd i arbetet med att framja nérvaro pa
skolenheten. Det kan innebéra att tillsammans med rektorerna ta fram ruti-
ner som ir gemensamma fér huvudmannens skolenheter.

Av de allménna raden framgar att rektor ska se till att elever och vardnads-
havare informeras om skolplikten i grundskolan och skyldigheten att nérvara
i gymnasieskolan. Det dr ocksa rektors ansvar att se till att det bedrivs arbete
pa skolan for att frimja nirvaron och att eleverna ar delaktiga i arbetet.

Grundskolan

Fragan om skolnirvaro i grundskolan och motsvarande skolformer (grund-
sdrskolan, sameskolan och specialskolan) hinger samman med skolplikten.
Det handlar om att se till att alla elever far sin rétt till utbildning sidkerstélld.

Skolplikt och elevens ritt till utbildning behandlas i 7 kap. skollagen. De
mest centrala paragraferna nir det giller skolnédrvaro dr 17-19 §§ (Deltagan-
de i utbildning) och 20-23 §§ (Ansvar for att skolplikten fullgérs). I118-19 §§
behandlas ledighet respektive befrielse.
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Av 7 kap. 17 § skollagen framgar att en elev i grundskolan och motsvarande
skolformer ska delta i den verksamhet som anordnas for att ge den avsedda
utbildningen, om eleven inte har giltigt skél att utebli. Rektor ska se till att
elevens vardnadshavare informeras om eleven uteblir fran den obligatoriska
verksamheten. Det kan innebéra att skolan beh6ver kontakta vardnadshava-
ren sa snart som mojligt beroende pa elevens alder, mognad och andra om-
stindigheter. Som huvudregel ska vardnadshavarna informeras samma dag.
Endast om det foreligger sirskilda skil kan informationen avvaktas. Sidana
skil kan till exempel vara att franvaron avser elevens sista lektion fére skol-
dagens slut (se prop. 2009/10:165 sid 706). (Mer om... Franvaro och ledighet,
2012)

17 kap. 20-22 §§ klargors vardnadshavarens, hemkommunens och huvud-
mannens ansvar. Av 20 § framgar att det dr elevens vardnadshavare som ska
se till att barnet fullgor sin skolplikt. Vardnadshavaren har tillsynsansvaret
for barnet till dess skoldagen bérjar, men det kan édnda finnas skil for skolan
att agera beroende pa elevens alder, mognad och omstindigheterna i 6vrigt
om barnet inte kommer till skolan vid skoldagens borjan. Skolan har tillsam-
mans med vardnadshavaren en skyldighet att se till att eleven far foreskriven
utbildning. (Mer om... Franvaro och ledighet, 2012)

De allménna raden klargér att hemkommunen respektive huvudman-
nen behdver rutiner for att se till att skolplikten fullgdrs. Huvudmannen bor
dessutom ha en samlad bild av elevens franvaro. Det handlar bland annat om
att rektorn skapar rutiner fér kontinuerlig franvarorapportering, att infor-
mationen nar vardnadshavaren samma dag, att orsaker till franvaro utreds
skyndsamt och att konkreta atgérder sétts in.

I de allménna raden patalas att det beh6vs rutiner for samverkan med elev-
hilsan och vid behov med andra samhillsfunktioner. Elevhilsan méaste ha en
tydlig och utvecklad roll i arbetet med skolnirvaro pa skolan, bade i det frim-
jande och atgirdande arbetet. Bland de samhillsfunktioner och den externa
kompetens som skolan bor samverka med nimns exempelvis socialtjansten,
primérvarden, BUP och polisen.

Hemkommunens ansvar

Av 7 kap. 21 § framgar att hemkommunen ska se till att barn som gar i skolor
med annan huvudman fullgér skolplikten. Hemkommunen har saledes ett
mer langtgaende ansvar #n fristaende skolhuvudmaén.

17kap. 22 § stadgas att kommunen ska se till att eleverna i den egna grund-
skolan och grundsirskolan fullgor sin skolgang. Nér det giller specialskolan
och sameskolan ir staten huvudman och den som ska se till att eleverna i
dessa skolformer fullgor sin skolgang.
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Bilaga 1. Det har sager lagen

Av 7 kap. 22 § andra stycket f6ljer att en huvudman for en fristdende skola
ska informera hemkommunen nér en skolpliktig elev borjar eller slutar pa
skolan eller utan giltig orsak dr franvarande fran obligatoriska inslag i utbild-
ningen i betydande utstrickning. Detta forutsétter en utvecklad kommuni-
kation mellan kommunen och de fristdende skolorna.

De allminna raden klargor att det som en del i kommunens rutiner for
skolpliktsbevakningen ska goras en 16pande uppfoljning av elever som full-
gor skolplikten hos andra offentliga huvudmén och i fristdende skolor. Aven
en enskild skolhuvudman behover rutiner for hur anmélningar gors till
elevens hemkommun om eleven utan giltigt skl dr frAnvarande i betydande
utstrickning.

17 kap. 23 § foreskrivs att hemkommunen har méjlighet att foreldgga en
vardnadshavare att fullgora sina skyldigheter att se till att eleven fullgér sin
skolgang. Nir det giller specialskolan och sameskolan dr det huvudmannen
for dessa skolformer som far foreléigga elevens vardnadshavare att fullgéra
sina skyldigheter. Ett foreliggande far enligt bestimmelsen férenas med vite.

Gymnasieskolan

115 kap. 16 § skollagen behandlas nirvaron i gymnasieskolan och i 18 kap. 16
§ skollagen berérs nérvaron i gymnasiesérskolan. Gymnasieskolan och gym-
nasiesirskolan ir frivilliga skolformer, men en elev ska inda delta i den verk-
samhet som anordnas inom ramen for utbildningen om eleven inte har giltigt
skil att utebli. I likhet med i grundskolan ska vardnadshavaren samma dag
informeras om eleven varit franvarande utan giltigt skil. Kontakt samma dag
géller om inte sirskilda skal foreligger.

Av 12 kap. 3 § gymnasieférordningen (géller dven gymnasiesérskolan)
framgar att en elev som inte kommer till utbildningen som den antagits till
och inte anmaler giltig orsak inom tre dagar efter att terminen startat anses
ha avslutat utbildningen.

Enligt 12 kap. 4 § gymnasieférordningen anses en elev som efter att ha pa-
borjat en utbildning och varit franvarande mer &n en manad i f61jd, utan gil-
tigt skil (sjukdom eller beviljad ledighet) ha avslutat utbildningen.

115 kap. 15 § skollagen framgar att hemkommunen snarast ska meddelas
om en elev borjar eller slutar vid en ggmnasieskola med annan huvudman.

Det ir en forutsiattning for att hemkommunen ska ha kunskap om vilka
ungdomar i ggymnasiealdern som studerar.
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BILAGA 2:

Rutiner

Hir dr Vanersborgs kommuns rutin vid ogiltig respektive giltig franvaro.

Vanersbhorgs kommun

Reviderad 2012-06-01
Rutin vid ogiltig franvaro

* Vid forsta tillfallet — hel lektion eller del av dag.
Elevens klassforestandare kontaktar vardnadshavare, per telefon, for att
informera om franvaron. Hor efter om det ar nagot i skolan, som gor att
eleven valt att skolka. Klassférestandaren dokumenterar.

¢ Vid upprepad franvaro (4:e tillféllet).
Klassforestandaren kallar till méte pa skolan. Fyller tillsammans med elev
och vardnadshavare i blanketten "Mé&tesblankett vid upprepad franvaro”.
Kopia till Rektor. Personal fran EHG (Elevhalsogruppen) kan vara med i
motet. Klassforestandaren ansvarar for dokumentationen.

* Vid fortsatt upprepad franvaro (7:e tillfallet).
Arendet tas upp i EHG (Elevhélsogruppen). Rektor informeras. En skolsocial
kartlaggning kan utféras av skolkuratorn. Rektor kallar till ESK
(Elevstodjarkonferens). Samverkande socialsekreterare kan delta. Eventuella
insatser utvarderas. Arendet aterkopplas till EHG (Elevhalsogruppen) och
arbetslaget.

¢ Oro for franvaro kvarstar

Rektor kallar till ny ESK (Elevstodjarkonferens). Samverkande
socialsekreterare deltar.

Rutin vid giltig franvaro

* Klassforestandaren rapporterar efter 6:e sjukperioden.

.

Anmals till EHG (Elevhalsogruppen).

¢ Besluti EHG om eventuella insatser.
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Bilaga 2. Rutiner

Det hir dr Hibo kommuns rutiner for 6kad skolnérvaro.

HABO
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BILAGA 3:

Planeringsmodell

Logikmodellen kan ses som en karta for strategisk planering av
skolnédrvaroarbetet. Nedanstaende exempel dr himtat fran Vanersborgs
kommun.

Exempel pa aktivitet

Klassforestandare kontaktar hemmet per telefon vid férsta

franvarotillfallet

Vid upprepad franvaro, 4-:e tillfallet, kallar klassférestandare till
mote pa skolan for att tillsammans med elev och vardnadshavare

uppratta blanketten "Motesblankett”

Vid fortsatt upprepad franvaro, 7:e tillfallet, diskuteras elevens
franvaro i elevhalsogruppen, EHG. Rektor kallar till elevstodjar-
konferens, ESK, dar "Motesblanketten” utvarderas. En skolsocial

kartlaggning gors av skolkurator

Om oro for franvaro kvarstar kallar rektor till ny ESK. Férutom
skolpersonal, elev och vardnadshavare ska samverkande social-

sekreterare delta

Skapa en rutin dar IFO, BUP ungdomsmottagning fragar om

skolnérvaron i kontakt med familjer
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Exempel pa méatbar process Exempel pa resultat

Maéter antalet forstagangskontakter som klassférestandare

har med hemmen angaende ogiltig franvaro

Maéter antalet méten som klassférestandare sammankallar

vid upprepad franvaro

Mater antalet skolsociala kartlaggningar som skolkurator

gor vid fortsatt upprepad franvaro Fler elever ska ha

stdrre narvaro

Mater via datapro-

Mater antal ESK vid fortsatt upprepad franvaro grammet Larplattform

Maéter antal ESK dar oro for franvaro kvarstar och dar

samverkande socialsekreterare deltar

Maéter antal drenden pa IFO, BUP och ungdoms-mottag-
ningen dér de i sitt forsta samtal fragar om skolnérvaron

samt vilka insatser de i samtalet beslutar om.
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BILAGA 4:

Atgéirdstrappan

Har dr ett exempel pa hur en atgirdstrappa kan utformas. Den hiar modellen
kommer fran Sollentuna kommun och i deras version kallas den franvaro-
trappa. Ursprungligen bygger den pa en idé fran Askim i Géteborg.

SOLLENTUNA KOMMUN

Q‘ BARN- OCH UTBILDNINGSKONTORET
o'

Rev. 2011.02.01

Franvarotrappa

Kryssa i rutorna nér aktiviteten ar utford

OBS! Samtliga insatser/aktiviteter ska dokumenteras

EHT = Elevhilsovérdsteam pa skolan
BUP = Barn- och ungdomspsykiatrin
EVK = Elevvardskonferens

BUN = Barn- och ungdomsnamnden
BUK = Barn- och utbildningskontoret
SFT = Skol- och familjeteamet
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TIDSASPEKT

VAD GORA?

VEM ANSVARAR?

VECKA 1
forsta tillfallet av
ogiltig franvaro

O Meddelande till vardnadshavare dag 1

O Sms till elev, eller pa annat sitt visa omtanke via
kontakt dag 1

O Meddela lixor och §vrig information dag 3-5

Mentor/klassforestindare
Mentor/klassforestandare

Mentor/klassforestindare

VECKA 2

eller snabbare om

O Utforska orsaker till franvaron. Enskilda samtal med
elev och vardnadshavare. Foresla enkla atgarder

Mentor

forilder patalat att [m) Anmal§n ul_! EHT som utser ansvarig Mentor
. 115 O Kalla till méte i v. 3 for uppriittande av Mentor
eleven dr motvillig att po
o atgardsprogram
g4 till skolan
VECKA 3 O Méte med elev, vardnadshavare, mentor och Mentor

kraftfulla insatser sitts
in redan nu

ansvarig fran EHT for att uppritta atgirdsprogram
O Ev. erbjuda tid hos skolhilsovard

Skolskoterska

O Ev. erbjuda ped: isk kartliggni od

O Ev. erbjuda tid hos kurator Kurator
O Hemuppgifter skickas till eleven Mentor
VECKA 4 O Viktigast nu ér att inte slippa kontakten med elev & | Mentor
tid for stodi na vard vare, utan fortsitta visa omtanke om
eleven.
att verka O Uppritta personlig mapp for eleven och samla all Mentor/specialpedagog
dokumentation om franvaro och skolans insatser.
O Vid behov informera familjen om vad det finns for EHT
hialp att f
VECKA 5 O Uppféljning av atgirdsprogram. Mentor
uppfoljning och ev. O Vid fortsatt frénvaro_ upprittas nytt ét_géirdsprog_ram Rektor
forstarkning av med nya, forstérkta insatser / alternativt kalla till en
stodinsatserna EVK
VECKA 6 Om det framkommer att det dr problem i
fortsatt uppfoljning av familjen/med eleven - val av étgird:
O 1/ Bedémning om skolpsykolog ska konsulteras 1/EHT

atgirder

0O 2/ Beddmning om remiss till BUP ska skrivas for
ev. utredning

0O 3/ Bedéma om Skol- och familjeteamet ska
kontaktas.

O 4/ Ev. kontaktar familjen socialtjinsten

O 5/ Skolan kénner oro for eleven och anmiiler till
socialtjinsten

O 6/ Rektor bedomer att det &r dags att kalla till EVK i
vecka 7. Kallelsen skickas

2/ Skollakaren
3/ EHT och Mentor

4/ Familjen
5/ Rektor

6/ Rektor




TIDSASPEKT VAD GORA? VEM ANSVARAR?
VECKA 7-8 O EVK, beslut fattas av rektor Rektor
O Fortsitt tit kontakt med eleven/familjen Mentor / EHT
O Skol- och familjeteamet (SFT) ombeds ta kontakt EHT
med familjen
O Kalla till nétverksmdte med BUP och SFT Mentor
VECKA 9-10 O Skolans intensiva arbete med att fa eleven tillbaka Rektor
till skolan fortsitter.
O Om eleven fortfarande dr frinvarande eller har stor | Rektor
franvaro och skolan har gjort allt den formar,
skickar rektor per post en anmilan enligt mall till
BUK.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Anmilan - Pa BUK sorteras drendet dels med hénsyn till Utredare . N
o . huvudman dels drendets art. Om drendet kommer till Chef Avdelningen for elevstod
adress till BUK: o > e o
avd. for elevstod sker sérskild handlaggning.
Barn- och
utbildningskontoret | G ang av i d dok fran Utredare
Turebergshuset skolorna:
Turebergs Torg . o
O Beddmning av om virdnadshavare gjort sitt yttersta | Utredare

191 86 Sollentuna

VECKA 11-12

1 de fall beslut om
vitesforeldggande
fattas géller foljande:

for att fa barnet till skolan samt om skolans insatser
varit tillrdckliga

O Om det i underlaget framkommer att skolan ej
gjort tillréckliga insatser, aterfors drendet till skolan
med uppmaning att skyndsamt vidta erforderliga
atgarder

O Om det i underlaget framkommer att skolan gjort
tillrickliga insatser, men virdnadshavaren brustit
i sitt ansvar, skickas ett rekommenderat
informationsbrev om vitesforeliggande till
véirdnadshavaren
Informationen betonar vardnadshavarens ansvar och
att om eleven inte kommer till skolan efter
mottagandet av brevet kan ett vitesforeldggande
komma att utférdas

0O Om det framkommer att skolan och véardnadshavare
gjort vad de kunnat for att fa eleven till skolan
kallas alla berorda parter till nétverksmote

O Ett vitesforeliggande skrivs fram och undertecknas

O Vitesforelaggandet gér till BUN som fattar beslut
om att vid vite foreligga virdnadshavare att se till

att eleven kommer till skolan

O BUN ansoker, enligt Lag (1985:206) om viten §6,
hos forvaltningsritt att vitet ska utdomas

O Anmiilan till socialtjénsten

O Brevet skickas till vardnadshavare

O Aterkoppling till skolan om hur processen fortlsper
Datum:

Datur
Datur

Kommunala skolor: Skolchef
Fristdende skolor: Utredare

Utredare

Avdelningen for elevstod

Utredare och forvaltningschef

Utredare

Utredare

Utredare
Utredare

Utredare
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Vand franvaro till narvaro

Guide for systematiskt skolndrvaroarbete
1 kommuner

Att barn och unga inte dr narvarande i skolan r ofta ett tecken pa problem som
kan relateras till skolan, individen eller familjen. Dessa barn och unga riskerar
att inte klara skolans kunskapskrav. De 16per ocksa en 6kad risk att drabbas av
psykosociala problem.

Kommunen har ett stort ansvar att se till att skolpliktiga elever fullgor sin skol-
gang. Det ligger ocksa i kommunens intresse att s manga ungdomar som mojligt
genomgar en gymnasieutbildning, for att de ska kunna fa fiste pa arbetsmark-
naden.

Hur kan kommunen sékerstélla ett bra arbete for att 6ka skolndrvaron? Och hur
kan skolorna stodjas i detta? Med den hir guiden vill SKL inspirera till ett mer
systematiskt skolnirvaroarbete. Viktiga framgangsfaktorer dr bland annat tyd-
liga rutiner och skolans samverkan med andra aktorer i kommunen och lands-
tinget. Att eleverna far komma till tals och blir lyssnade pa &r en forutséattning
for att lyckas.

For att folja utvecklingsarbetet kring tidiga insatser och ta del av ytterligare ma-
terial, besok www.skl.se/psynk.

Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7164-947-8
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