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Upptéck utvérderingens fyra faser. <



Sammanfattande rekommendationer och minimikrav pa utvardering

Bestam vilka resultat insatsen férvantas
paverka och hur dessa mats. Bestam
processmatt for att mata aktiviteter som
antas leda till férandrade resultat. Identifiera
processmatt som visar att insatser verkligen
genomfdrs och nar hela malgruppen.

| fall med externa utvarderare,
utforma en bestallning dar det &r
tydligt vilken typ av utvérdering
som ska goras. Sla fast vilka
eventuella egna resurser som
kan anvéndas f6r utvarderingen.

Planera kommunikationen genom att
identifiera vilka som &r i behov av
information och nar. Specificera vilken
information som behdver formedlas; om
insatsen, om dess genomfdrande samt
for vilka malgrupper.

Gor en juridisk bedémning av
utvarderingsupplagget i dess
samtliga faser.

Uppréatta ett system dér
inblandade aktorer far
dokumentera vilka
aktiviteter som gérs inom
ramen for en insats.

Organisera interventions- och
kontrollgrupp enligt ndgon av

de angivna metoderna for att

kunna uppskatta intervention-
ens effekt.

Utvarderingen ska innehalla en
effektmétning och i dvrigt leva
upp till minimikraven som slas
fast i ssmmanfattningen av
denna guide.

Alla berérda chefer ska vara informerade
om insatsens innehall och syfte samt
tidsplan. Var och ens ansvar for insatsens
genomfdrande ska tydligt framga. Barn/
unga som berdrs av insatsen samt deras
vardnadshavare ska vara informerade.

Sékra att samtycken ar korrekt
utformade sa att data kan samlas
in och anvandas for uppféljning
och utvardering.

Minst en aktivitet ska
dokumenteras av varje
aktor och det ska for varje
aktivitet som dokumente-
ras tydligt framga vad som
gjorts, av vem och nér.

Det finns minst ett utfallsmatt,
minst ett processmatt kopplat till
utfallet.

Anvéand en design som minst
motsvaras av "Matchad kontroll”.
Antalet personer som &r aktuella
for insatser ska vara definierat,
och en tidsplan for hur dessa far
ta del av insatser ska finnas.

Félj upp att insamlingen fungerar som tankt och méjliggér
direkt aterkoppling av matningar till dem som genomfér
insatserna. Kontrollera att juridiska krav féljs.

Bestam vilka resultat insatsen forvantas paverka och hur dessa mats. Bestam processmatt for att
mata aktiviteter som antas leda till férandrade resultat. Identifiera processmatt for att sékerstalla
utvarderingsbarhet.Det finns minst ett utfallsmatt, minst ett processmatt kopplat till utfallet.

Ta tillvara all information om brister i genom-
forandet. Genomfor atgarder som Gkar
kvaliteten p& insats och datainsamling.

Det finns faststéallda och regelbundna métestider dar
ansvariga och utférare traffas och utbyter information om
I6pande méatningar och genomférande av insatser.

Bortfall (pga. brister i matning eller att insatsen ej
ndr vissa i malgruppen) och éverskridande av
tidsplan ska hanteras — antingen genom férstérkta
resurser eller genom uppdaterad tidsplan.

Det ska finnas en tidsplan for nar datainsamling ska ske. Viktiga processmatt (som visar att avsedd
grupp nas och att insatsen utfors) ska samlas in minst en gang per kvartal. Tidpunkt for datainsamling
och vilken data som samlas in ska registreras.
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Se till att ett samhéllsekono-
miskt perspektiv pa effekterna
av insatsen finns med i
analysen.

Anvand lamplig statistisk metod for
att analysera skillnader mellan
grupper med avseende pa utfalls-
variabeln. Ta hjalp av andra interna
eller externa resurser om kompetens

Analysera kort- och langsiktiga
effekter av insatsen.

| rapporteringen ska insatsens innehéll redovisas och effekterna kvantifieras. En ekonomisk analys ska
vara inkluderad liksom en enkel summering av foér- och nackdelar med projektet samt en rekommenda-
tion till fortsatt hantering.

Berékna kostnader for den sociala investerin-
gen med utgangspunkt i den dokumentation
av insatserna som gjorts. Beroende pa tillgang
till data och &vriga resurser, komplettera med
ytterligare ekonomiska analyser, i idealfallet en

Alla berérda verksamheter samt ledningen ska fa ta del av
resultaten.

Testa hur kansliga resultaten ar for variation i
antaganden och métningar. Kénslighetsanaly-
sen kan redovisas separat eller [dpande i
analysens olika steg.

Ansvariga chefer behéver ta stallning till om
projektet ska avslutas, fortsatta, skalas upp eller
spridas. Dokumentera lardomar fran utvecklingsar-
betet sa att forbattringar i upplagg och genom-
forande kan ske i kommande projekt.
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Forord

Arbetet med sociala investeringar dr intensivt pA manga hall i Sverige och &ven i andra
lander. Inriktning och hur man valt att organisera sig varierar men gemensamt ir tan-
ken att tidiga och bittre samordnade insatser ska leda till béttre utfall (i form av hél-
sa, vilmaende och arbetsmarknadsdeltagande) for medborgarna och dirmed ett mer
effektivt resursutnyttjande for offentlig sektor. Bristande langsiktighet och verksam-
heternas stuprorsorganisation brukar ndmnas som de stora utmaningarna for arbetet
med tidiga insatser och sociala investeringar. I det praktiska arbetet visar det sig att
en minst lika stor utmaning ar att folja vilka resultat som olika satsningar ger, och att
koppla resultaten till langsiktiga effekter.

Behovet av att forbittra den offentliga sektorns féormaga till uppfoljning och ut-
virdering av dess insatser — som betonas i manga sammanhang - stills pa sin spets i
fragan om sociala investeringar. I de fall man lyckas etablera en hégkvalitativ uppfolj-
nings- och utviarderingskultur kring arbetet med sociala investeringar bér det kunna
influera ocksa ordinarie verksamhet. Fragan adr dock hur man uppnar en sadan kul-
tur, uppf6ljning och utvirdering ir inget okomplicerat omrade. Psynk - psykisk hilsa
barn och unga (ett projekt hos Sveriges Kommuner och Landsting), som star bakom
denna guide, méter en mycket stor efterfragan pa stod kring dessa fragor fran kom-
muner och landsting, inte bara vad géller sociala investeringar. Foreliggande text ir en
ansats att ge konkret stod till hur man kan gora insatser uppfoljnings- och utviarderings-
bara. Guiden forsoker ocksa identifiera en form av ligstaniva pa utvirderingar for att de
ska vara anvdndbara for sociala investeringsprojekt. Vi ar vil medvetna om att alla vin-
ster med sociala investeringar inte gar att utvirdera med enkla matt - men det som gar
att mita och de delar som man bestimt ska utvirderas ekonomiskt, maste goras riktigt
bra. Det innebir inte en uppmaning att enbart géra det som ir enkelt att méta. Men den
hér guiden fokuserar alltsa inte i forsta hand stora 6vergripande samhillsvinster (som
med nuvarande kunskap kanske inte kan omsittas i ekonomiska termer) utan just den
typ av insatser som gar att utvirdera och ridkna pa. Det ir inte givet att guiden i denna
forsta form fullt ut motsvarar behoven av stod, eller att den r pa ritt niva i alla delar.
Synpunkter tas darfoér tacksamt emot.

Guiden &r producerad av Psynks kansli, med Viktor Mejman som forfattare och
Tomas Bokstrom som projektledare. Viardefulla kommentarer pa guidens innehall
har bland annat getts av Lars Hultkrantz och Susanna Larsson-Tholén vid Orebro
Universitet,samtavflerarepresentanterfrainkommunerochlandsting,exempelvisinom
Healthy Cities-néitverket.

Stockholm februari 2014
Ing-Marie Wieselgren
Projektchef psykisk hilsa

Avdelningen f6r vard och omsorg
Sveriges Kommuner och Landsting
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Inledning

Bakgrund

Att ge barn och unga forutsittningar for en bra uppvixt och ett framtida gott liv 4r en av
samhillets viktigaste uppgifter. Utifran ett ekonomiskt perspektiv kan dock konstateras
att den offentliga sektorns resurser ar begransade, samtidigt som behoven i stort sett ar
oidndliga. Vikande konjunktur, avfolkning av vissa kommuner samt en aldrande befolkning
i kombination med krav pa hogre levnadsstandard dr exempel pa faktorer som bidrar till
ett minskat handlingsutrymme. Krympande resurser i forhallande till behov och ambi-
tionsniva stiller krav pa ett mer effektivt resursutnyttjande.

Ett sitt att effektivisera resursutnyttjandet och att minska den offentliga sektorns ut-
gifter for arbetsloshet, psykisk ohélsa, missbruk med mera &r att investera i tidiga insat-
ser for barn och unga. Tanken &r att generella insatser eller insatser riktade mot sérskil-
da riskgrupper i ung alder ska bryta en kedja av hiindelser som riskerar att leda till olika
former av utanfoérskap. Inom aktuell internationell forskning bedéms att 50-75 % av all
psykisk ohélsa debuterar innan 25 ars alder (Kessler et al, 2007).

Det som hir kallas investering i tidiga insatser for barn och unga ir en typ av det som
brukar bendmnas sociala investeringar eller mjuka investeringar. Intresset for sociala
investeringar har pa senare ar vixt kraftigt och fragan har uppmérksammats internatio-
nellt. Exempelvis har man vid Washington State Institute for Public Policy i USA utveck-
lat metoder for att utvirdera sociala investeringar och att bedéma deras lonsamhet. En av
flera aktorer i Europa ar The Social Research Unit i Dartington, Storbritannien, dar man
bland annat arbetat med att 6versédtta Washington State Institutes utvirderingar avinves-
teringsprogram till brittiska férhallanden. Fragan har ocksad uppmirksammats av Euro-
peiska kommissionen, som i bérjan av 2013 kom med en rekommendation dar medlems-
linderna uppmanas att investera i barns situation for att forbéttra deras hilsa och minska
framtida kostnader (Europeiska kommissionen, 2013a).

ISverige har flera kommuner pa senare ar pabérjat finansiering av sociala investerings-
projekt med sa kallade sociala investeringsfonder. Det exakta syftet med fonderna varie-
rar mellan kommunerna, men vanligen handlar det om att férbéttra ungas psykiska hilsa,
att minska framtida utanférskap och att minska framtida offentlig resursatgang. Sveriges
Kommuner och Landsting har inom ramen for projektet Psynk - psykisk hilsa barn och
unga, paborjat ett arbete med metodutveckling for att stodja kommuner och landsting i
forberedelse, genomforande och utvirdering av sociala investeringsprojekt.

Det har diskuterats huruvida sociala investeringar verkligen dr nagot nytt och inte bara
ett annat namn pa férebyggande insatser. Hir fordjupas inte denna diskussion utan gui-
den tar sin utgangspunkt i det som kinnetecknar sociala investeringar och, i nagra fall, de
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Inledning

skillnader som kan ségas existera mellan sociala investeringar och det férebyggande arbete
som pagatt sedan lange.

Vad kannetecknar sociala investeringar?

e Insatser till individer och grupper (ofta barn och unga) som syftar till att frimja positiv eller
motverka negativ utveckling.

o Syftar till att framja tidiga insatser, det vill sdga insatser som ges i tidig alder eller tidigt i en
process - innan mer allvarliga problem uppstatt.

¢ Innebar ett langsiktigt tankande, till skillnad fran den kortsiktighet som karaktariserar tradi-
tionell budgetstyrning 6ver ett eller tva ar.

¢ En stravan att komma bort fran ett s& kallat stuprorstank, dar exempelvis kommun, lands-
ting, stat och verksamheter inom dessa huvudman fattar beslut med enbart den egna or-
ganisationen i atanke. Sociala investeringar uppmuntrar till samverkan eftersom det ofta
ar en aktor, till exempel en viss férvaltning i en kommun, som bar kostnaden, medan helt
andra aktorer far ta del av de intékter alternativt minskade kostnader samt hélsovinster som
investeringen genererar.

¢ Innebar fokus pa enskilda projekt eller insatser som kan och ska utvarderas, till skillnad frén
traditionellt arbete i offentlig sektor dar kostnader fordelas pa organisatorisk enhet och dar
enskilda insatser ar svara att urskilja. Malet &r att att kunskaper fran utvarderingen ska tas
till vara inom organisationen och spridas till andra aktorer.

e Utgor ett ramverk for metodutveckling dar nya metoder kan prévas och etablerade metoder
kan utvecklas.

Sociala investeringar som systematiskt utvecklingsarbete

Sociala investeringar kan betraktas som ett sitt att bedriva systematiskt utvecklingsarbe-
te, dar man véljer metoder, provar metoder och drar léirdom av de prévade metoderna.
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Figur 1 Sociala investeringar som systematiskt utvecklingsarbete
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Utgangspunkten for val av metod dr som regel att man genom behovsanalys identifie-
rat ett resultat som behover forbéttras. Nar metoden valts och ska provas dr det viktigt
att det finns ett vil genomtiinkt implementeringsforfarande. Aven om val av metod och
implementering kan kopplas till utviardering ar inte dessa aspekter i fokus hér. I denna
text betonas istéllet utvarderingsaspekten, det vill siga hur man kan dra lardom av so-
ciala investeringsprojekt. Att sociala investeringsprojekt utvirderas med tillforlitliga
metoder samt att den kunskap som utvirderingen genererar sprids ar helt centralt for
att arbetsformen sociala investeringar ska kunna bidra till ett mer effektivt resursut-
nyttjande, forbattrad hélsa och forbattrad valfard. Arbetsformen sociala investeringar
kan vara ett sétt for offentlig sektor att bli bittre pa att fa kunskap om insatsers effekter
och att anvinda dessa kunskaper vid framtida beslutsfattande (SOU, 2013:40). Att utvér-
dera sociala investeringar dr ocksa en forutsittning fér att man ska kunna fatta beslut
om eventuell uppskalning av genomforda insatser (Europeiska kommissionen, 2013b).

Syfte

Syftet med denna text ar att beskriva hur ett socialt investeringsprojekt bor organise-
ras for att vara mojligt att utvirdera samt hur utvirderingen kan ga till. Forst foljer en
kort genomgang av vad utvirdering dr samt hur olika valda perspektiv paverkar utvér-
deringens resultat. Direfter presenteras en struktur fér utviardering med utgangspunkt
i det sociala investeringsprojektets fyra faser - planering, genomforande, analys och
tillampning. Fokus ligger pa en samhillsekonomisk effektutvirdering avseende enkla
orsakssamband. Guiden inkluderar inte utvirdering av verksamma mekanismer, pro-
cesser och kontextuella forhallanden.

Denna text kompletterar tidigare publiceringar inom omradet sociala investeringar
fran Psynk-projektet och Sveriges Kommuner och Landsting. Texten ska sirskilt ses
som en fordjupning kopplad till det ramverk for sociala investeringar som presenteras
i ”Vinta inte! Guide for investeringar i tidiga insatser for barn och unga”. Skriften ger
en struktur fér arbetet med sociala investeringar och #ven exempel pa mojliga atgirder.
For en mer 6vergripande diskussion om sociala investeringar se ”Vardet av en god upp-
vixt - sociala investeringar for framtidens valfard”.

Vad avses med insats, intervention, investering och projekt?

Insats och intervention anvands synonymt i denna text. En insats k&nnetecknas i detta
sammanhang av att den ar aktivt beslutad och att den &r valdefinierad vad galler inne-
hall, malgrupp, kostnader och férvantade utfall. Insatsen har alltid ett alternativscenario,
som kan vara att inte géra nagot alls eller de aktiviteter som ingar i ordinarie verksam-
het. Med begreppet investering betonas att man gor en insats nu som har effekt i fram-
tiden. Vissa insatser ar av investeringskaraktar. Ett projekt &r ett uppdrag som utfors
under en begransad tid och som regel innebéar flera insatser. Projektutvarderingar ar
ofta inriktade pa att utvardera processer. | denna guide l&ggs storre vikt pa effekter.

Om malgruppen

Texten riktar sig till de som arbetar med sociala investeringar. I detta inbegrips plane-
ring, styrning, genomforande och utvirdering av projekten. Beroende pa lokala for-
utsdttningar kan det vara samma person eller olika personer som ansvarar for dessa
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Texten riktar sig
till dig som:

¢ ska planera och/eller
genomfdra utvarde-
ring

o vill bestélla extern
utvardering

® dvervager att inleda
ett arbete med so-
ciala investeringar

e ska utforma en krav-
profil for en tjanst
eller ett uppdrag
med ansvar foér
uppfdljning och ut-
vardering av sociala
investeringar

delar. Texten riktar sig inte enbart till de som ansvarar for utvirdering av projektet, i
de fall olika personer ansvarar for genomférande och utvirdering. Det ar av storsta vikt
att man redan innan investeringsprojektet startat sikerstiller hur det ska styras och
organiseras sa att bista mojliga forutsittningar for framgang sikras och att projektet
gors utvirderingsbart. Aven om sjilva utviirderingen gors i efterhand finns det manga
aspekter att ta hinsyn till fére och under projektets genomférande for att mojliggéra
utvardering.

I vissa uppligg har externa forskare ansvar for hela eller delar av utvirderingen.
Guiden kan da fungera som ett stéd i dialogen mellan bestéllare och utférare av utvér-
deringen. En erfarenhet av utvecklingsprojekt som ska utviarderas ar att det ofta gors
en relativt otydlig bestéllning av utviarderingen. Féorhoppningen ir att denna guide ska
vara ett stod for att uppna bittre klarhet i syfte och forvintningar.

Nivan i guiden ar alltsa utformad utifran en kompetens- och erfarenhetsméissigt gan-
ska bred grupp mottagare. Vissa delar av guiden kan upplevas som avancerad for nagra
lasare, samtidigt som de dr helt triviala for andra. Att ge en bild av utvirderingens alla
steg dr ett satt att tydliggora vilka kunskaper som behovs sett 6ver hela processen, dven
om den enskilda ldsaren inte besitter alla dessa kunskaper. En viktig del i att leda utvér-
deringsarbetet blir dirmed att finna, samordna och ta tillvara pa ritt kompetenser.

For att innehallet i denna guide ska vara meningsfullt méste man i organisationen
vara medveten om de hogre krav som stills pa utviardering nir man jobbar med sociala
investeringar, jaimfort med utvirdering och uppf6ljning av mer traditionellt snitt i of-
fentlig sektor. Utvirdering tar bade tid och pengar i ansprak. Ibland gors uppskattning-
ar om att tio procent av investeringskostnaden bor avséttas for utvirdering. Det dr for-
stas inte alltid n6dvindigt att avsitta en sa stor del av en insats till utvirdering, men om
man inte ir beredd att avsitta resurser for att genomfora en utviardering av hog kvalitet
kan inte insatsen klassas som en social investering. Ju béttre stod befintliga administra-
tiva system och rutiner ger for kontinuerlig uppf6ljning och utvardering, desto mindre
extra resurser krévs for utvirdering. Detta ar en viktig faktor att ta med i utvecklingen
av IT-system och administration.

Eftersom denna guide forsoker tydliggora vad som kravs for utviardering av en social
investering hor ocksa den som 6verviger att inleda ett arbete med sociala investeringar
till malgruppen.

Utvardering - en nédvandig ingrediens

Det har debatterats huruvida det dr mgjligt att méta effekter av sociala interventioner.
Utgangspunkten dr hir att det dr mojligt givet vissa forutsittningar, vilket ocksa myck-
et av arbetet kring evidensbaserade metoder som pagar internationellt visat. Avsikten
med denna guide ir att klargora vilka dessa forutsittningar ar.

Utvardering definieras har som “noggrann bedémning i efterhand av en insats effekt
som tillsammans med en utférlig beskrivning av insatsens innehall tanks spela en roll i
praktiska beslutssituationer” (fritt efter Vedung, 2009, s. 22).
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Denna definition sétter fokus pa tre centrala aspekter av utvirdering:

 Effekt: Utvirderingen syftar till att visa vilka effekter, bade positiva och negativa,
som en insats har haft samt hur stora effekterna varit. Dessutom bor utviarderingen
visa pa vilka kostnader projektet medfort samt vilka kostnadsminskningar/intékts-
okningar for samhéllet som uppstatt.

« Insatsens innehall: For att resultaten ska kunna upprepas ska detiutviirderingen
tydligt beskrivas vilka insatser som gjorts.

¢ Anviindning: Utviarderingen bidrar till kunskap och paverkar framtida besluts-
fattande.

Det bor aterigen betonas att dven om sjilva bedémningen av projektet gors i efterhand
sa borjar planeringen av utvirderingen redan innan projektet startat.

Utvardering i verksamheterna i relation till forskning

Som tidigare nimnts férekommer det att externa forskare far ansvara for hela eller
delar av utvirderingen. En mycket stor del av utvirderingarna kan dock férviantas ske
inom verksamheterna, inte minst eftersom resurserna sannolikt inte riacker till for ex-
tern utvirdering av alla sociala investeringar. Dessutom &r internt utvirderingsarbete
nodvindigt for att pa sikt kunna skapa en etablerad “utvirderingskultur”. Men vilka
férvintningar kan man stilla pa utvirdering i verksamheterna? Och hur forhaller sig
den typen av utvirdering till forskning? Dessa fragor diskuteras hir med utgangspunkt
ien “kunskapstrappa”.

Kontextuella forhallanden

Verksamma mekanismer

Enkla orsakssamband

Figur 2 Kunskapsnivaer i utvardering av sociala investeringar

I botten av trappan finns de sa kallade enkla orsakssambanden. Med detta avses om en
intervention har haft betydelse for ett visst utfall, eller annorlunda uttryckt, om den
insats som getts har lett till onskad féréndring.

Nista stegitrappan ir studier av verksamma mekanismer som gors for att fa djupare
forstaelse for och forklaringar till varfér orsakssambandet foreligger. De verksamma
mekanismerna kan ségas forklara hur insatsen har haft effekt.

For ytterligare forstaelse kan man sedan s6ka kunskap om det sammanhang (omgiv-
ning och forutsittningar) som orsakssamband och mekanismer verkar i. Detta &r trap-
pans tredje steg. Inte séllan finner man da att orsakssamband och verksamma mekanis-
mer dr mycket kontextberoende.
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I den hér guiden fokuseras metoder for att finna enkla orsakssamband. Detta bedoms
som realistiskt utifran nuvarande ”utvirderingskultur” i offentlig sektor samt till-
gangliga ekonomiska och kompetensmaissiga resurser. Att uttala sig om verksamma
mekanismer och kontextuella forhallanden pa ett djupare plan kriver som regel mer
ingdende undersokningar i form av exempelvis fallstudier, kvalitativa studier eller ob-
servationsstudier med anvindande av mer avancerade statistiska metoder. Detta inklu-
deras inte i guiden utan betraktas som en uppgift for forskningen.

Aven om fokus ligger pa att finna enkla orsakssamband bor utvirderarens ambition
anda vara att fundera dver insatsens verksamma mekanismer och kontextuella férhal-
landen och i utvirderingsrapporten kommentera detta. Manga ganger kan hypoteser
om sadana mekanismer/férhallanden uppkomma i det 16pande utvirderingsarbetet,
utan att avancerade forskningsmetoder anvinds. De kan vara virdefulla for beslutsfat-
tare och utgora uppslag till forskningsstudier. Om det redan finns studier av verksam-
ma mekanismer som ir relevanta for den aktuella sociala investeringen ar det 6nskvirt
att anvénda sig av och referera till dessa.

Olika perspektiv

Nir en utvirdering ska genomféras dr en grundlidggande fraga vilket eller vilka per-
spektiv som ska véljas. En aktor, till exempel en kommun, som driver en intervention
vill ofta ha information om interventionens effekter och som regel ocksa hur den egna
ekonomin paverkas av interventionen. I princip alla insatser som gors, i till exempel en
kommun, har dock effekter &ven for andra aktorer. En av podngerna med sociala inves-
teringar &r att finga just detta. Om ett samhéllsekonomiskt perspektiv anvinds kom-
mer hinsyn att tas till effekter hos alla offentliga aktorer (landsting, kommun och stat),
men dven privata aktorer som foretag och enskilda individer.

Exempel 1

Ett projekt syftade till att minska vardtiden for patienter vid barn- och ungdomspsykia-
trin. En utvardering visade att behandlingseffekten var den samma men

¢ Patienternas vardtid hade minskat

e Landstingets kostnader for varden hade minskat

e Kommunens kostnader hade 6kat eftersom insatserna i hemmet hade intensifierats
¢ Patienternas livskvalitet troligen hade béattrats

Om man anlagger ett samhallsekonomiskt perspektiv ska man, férutom de sjalvklara
kommun- och landstingseffekterna, ocksa vardera de anhérigas roll och interventio-
nens konsekvenser for dem. Beroende pa vilket perspektiv man anlédgger kan man
darmed komma till olika slutsatser. Ett hypotetiskt resultat av projektet kan vara att
férandringen var positiv for landstinget och patienterna, men negativ fér kommunen
och de anhoériga. Ett samhallsekonomiskt perspektiv ar alltsa betydelsefullt for att man
ska kunna vaga de totala effekterna mot varandra.

(Baserat pa Statens folkhalsoinstitut (2011)).
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Exempel 1visar att en utvirdering riskerar att bli missvisande om enbart den utférande
aktorens, till exempel den enskilda kommunens, perspektiv tas. Av detta skil férordas
hir att en utvirdering utifran den enskilda aktérens perspektiv alltid kompletteras
med en bedomning av effekter hos andra aktorer och, i férlangningen, samhaillsekono-
misk l1énsamhet. Det ir trots allt sa att offentlig verksamhet drivs utifran medborgarens
bésta och det ar ett effektivt utnyttjande av de samlade resurserna som i slutinden ar
intressant. Forutom altruistiska skél att titta pa effekter hos andra aktorer kan det dven
finnas praktiska anledningar. Det kan vara sa att effekter som visar att en insats har av-
sedd verkan blir tydlig i en annan huvudmans verksamhet. Exempelvis skulle en kom-
munal insats i skolan kunna mérkas genom att vardkonsumtion inom barnpsykiatrin
minskar. Det skulle i sin tur kunna tolkas som tecken pa férbittrad psykisk hélsa, vilket
skulle gynna kommunen genom foérbéttrade skolresultat och ett 6kat arbetsmarknads-
deltagande pa sikt.

Tidsperspektiv

Typiskt for sociala investeringar ir att vinsterna uppstar langt fram i tiden. For att fa ett
sa riktigt virde som mdojligt pa investeringens lonsamhet bor férstas alla effekter som
uppstar, oavsett nir de uppstar, tas med i berdkningen. Problemet ir hér att effekter
som uppstar langt fram i tiden 4r férknippade med osidkerhet. Da ir det littare att mita
mer kortsiktiga och direkta effekter. Politiska avvigningar kan delvis avgéra om fokus
ska vara pa kort- eller langsiktiga effekter. Exempelvis kan det finnas krav pa att inves-
teringen ska aterbetalas inom ett visst antal ar. En rekommendation #r att férst foku-
sera de resultat som faktiskt kan mitas, till exempel effekt pa skolnirvaro, betyg, eller
vad man nu forséker paverka med projektet, och dérefter forsoka uppskatta eventuella
langsiktiga effekter.

Disposition
Utvirdering diskuteras hir utifran en tiankt bild av den sociala investeringens fyra fa-
ser: Planering, genomférande, analys och tillaimpning. Dispositionen foljer alltsa inte
en traditionell bild av utviarderingens faser (fragestéllning - design - analys - slutsatser).
Anledningen till detta val av upplagg ar att det forvintas bli ldttare att integrera utvér-
deringsarbetet i det 16pande arbetet med den aktuella sociala investeringen.

Ifigur 3illustreras den sociala investeringens faser och 6verviganden kopplade till ut-
virdering i var och en av faserna. Resten av denna rapport dr disponerad utifran figuren.
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Organisera Forbered Planera Hantera extern
for effekt- datainsamling kommunikation utvardering
utvérdering
Praktiskt
genomférande
Fas 3 Analysera Ekonomiska Kéanslighetsanalys
Analys insamlad data berakningar
Fas 4 Rapportering Upprepning
Tillimpning och anvéandning och uppskalning

%

Figur 3 Utvardering i det sociala investeringsprojektets fyra faser

I planeringsfasen dr det nodvindigt att organisera projektet sa att insatsens eventuella
effekter kan mitas, att forbereda for insamling av data samt att planera for vilka som
behover ha information och nir. Om det ar aktuellt dr det &ven viktigt att vara tydlig i
bestillandet av extern utvirdering. I genomforandefasen dr det bland annat viktigt att
hantera eventuella bortfall samt att tinka pa mojligheterna till direkt aterkoppling av
maétningar till dem som genomfo6r insatserna. Under analysfasen ar det viktigt att ver-
viga hur insamlad data analyseras, hur ekonomiska beridkningar kan goras samt hur
en kiinslighetsanalys kan ga till. Den avslutande tillimpningsfasen ber6r hur utvirde-
ringen rapporteras och anvinds samt vad man bér tinka pa nir sociala investeringar ska
upprepas eller skalas upp.
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Fas 1 - Planering

Steg 1 - Att sdkerstilla effekten av en insats

Effektfragan 4r en av de mest centrala men ocksa en av de svaraste fragorna att besvara
i en utvirdering. Om vi véljer ett utfall for att mita effekten, en sa kallad utfallsvariabel,
och uppmiiter en férandring i den, hur kan vi da veta om det 4r de genomforda insatserna
eller dndrade férhéallanden i omgivningen som orsakat denna féréandring? For att besvara
effektfragan maste man isolera insatsen fran dess sammanhang sa att férandringar i ut-
fallsvariabeln kan tillskrivas just insatsen och inte nagot annat (Vedung, 2009). Som re-
gel gar det inte att med siikerhet uttala sig om en intervention verkligen har en viss effekt,
utan man far striva efter att minimera sannolikheten att det utomstaende faktorer som
gett upphov till en viss forédndring. Det gors vanligen genom att man jamfor utfallet av in-
satsen med hur utfallet skulle ha sett ut om insatsen inte genomforts - ett kontrafaktiskt
referensalternativ.

Aven d& det ir fraga om ett evidensbaserat program #r det viktigt att gora en effekt-
utvardering. Det beror for det férsta pa att alla evidensstudier mer eller mindre ar be-
roende av ett visst ssmmanhang. Det kan handla om att programmet och utviarderingen
genomforts ilander med andra sociala och kulturella forutsiattningar eller att program-
met riktats till en viss malgrupp. For det andra giller inte evidens for all framtid efter-
som omvirlden forédndras. Man ska dock vara medveten om att ifall det ér vetenskaplig
evidens for ett programs effekter som ska proévas sa dr kraven pa utvirderingsmetodik
mycket hogt stidllda. Darfor bor man skilja mellan en mer pragmatisk utvirdering aven
social investering, med mindre strikta krav pa form och kontroll, och utviardering for att
finna evidens i vetenskaplig mening,

Randomiserat kontrollerat experiment

Det som i utvirderingslitteraturen brukar beskrivas som den frimsta ansatsen for att
kunna uttala sig om effekter dr det randomiserade kontrollerade experimentet (be-
némns ibland RCT efter engelskans randomised controlled trial). Malet med det ran-
domiserade kontrollerade experimentet ir att ta fram ett kontrafaktiskt referensalter-
nativ (en sa kallad kontrollgrupp) att jimféra den grupp som tar emot interventionen
(en sa kallad interventionsgrupp) med. En slumpvis tilldelning av individer till vardera
grupp syftar till att de bada grupperna ska vara sa lika varandra som mojligt med avse-
ende pa egenskaper som kan vara av betydelse for interventionen (Oscarsson, 2011). I
idealfallet dr den enda skillnaden pa gruppniva, alltsa bortsett fran individuell variation
inom gruppen, att personernaiinterventionsgruppen tar del avinsatsen, medan perso-
nerna i kontrollgruppen inte gér det. Ju mer olika grupperna ir, desto svarare ir det att
dra slutsatser om interventionens effekt.
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Vad menar vi
med effekt?

¢ En effekt kan beskri-
vas som skillnaden
mellan vad som hant
efter en intervention
och vad som skulle
hant om interventio-
nen inte gjorts (Ant-
tila, 2013).

e Effekter som ar
knutna till pa férhand
uppsatta mal kan be-
traktas som huvudef-
fekter, dvriga effekter
som bieffekter.

e Effekter kan vara
béade 6nskade och
odnskade.

o Effektens storlek ska
vara matbar, det vill
saga fragan "hur stor
ar effekten?” ska
kunna besvaras.
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Metodologiska problem med RCT

Aven om en intervention organiseras som ett randomiserat kontrollerat experiment finns
metodologiska problem som gér det svart att uttala sig om orsak och verkan. | tabell 1
redogors for nagra av dessa problem. Dessutom ges nagra tips pa kontrollfragor man

kan stélla sig for att hantera dem.

Problem

Uppmatta effekter beror inte pa sjalva
insatsen, utan pa andra faktorer.

Uppmatta effekter beror inte pa sjalva
insatsen, utan pa att deltagarna andrar
sitt beteende eftersom de ar medvetna
om att de tar del av en insats som
férvantas ha viss effekt (detta brukar
benamnas Hawthorneeffekten).

Slutsatser om orsakssamband paver-

kas av férdréjning eller undantrangning.

Rent praktiskt dr att lotta varje deltagare till interventionsgrupp eller kontrollgrupp ett
sitt att skapa randomiserade grupper. Ett av flera andra méjliga tillvigagangssitt dr att
lata personer med jimn sista siffra i fodelsedatumet tillhéra den ena gruppen och per-
soner med udda sista siffra tillhora den andra. Det finns dven verktyg online som kan

Kontrollfragor

Ar det insatsen i sig som bast férklarar upp-
méatta effekter eller kan andra faktorer antas
ha avgorande betydelse? Det kan handla om
faktorer i omgivningen (t.ex. fdrandring av
annat stéd som deltagarna mottar), faktorer
hos utféraren (t.ex. i form av en skicklig pe-
dagog) eller faktorer i interventionsgruppen
(t.ex. sarskilt férandringsbenagna deltagare).

Gar det att anvanda tva interventionsgrupper
och tva kontrollgrupper dar bara den ena av
de béda grupptyperna gérs medvetna om att
de deltar i experimentet? (Kallas Solomons
fyrgruppsupplaggning, 1&s mer i Vedung
(2009).)

Finns det delar av effekten som inte har
skapats av insatsen, utan uppstatt tidigare
(men dar matningen gor att det ser ut som
att det ar interventionen som bidragit)? Kan
det antas att insatsen har trdngt undan redan
befintliga effekter?

anvindas vid randomisering, se till exempel www.randomizer.org,.

5@3 Exempel 2

Foraldrastédsprogrammet Triple-P riktar sig till féréldrar som har ”stékiga” barn och syftar
till att forbattra barnens beteende och att bygga goda relationer mellan foraldrar och barn.
Programmet testades under slutet av 00-talet i Birmingham och skulle d& utvérderas av
Dartington Social Research Unit. Totalt ingick 146 barn och deras foraldrar i utvarderingen.
Slumpvis valdes halften av dessa att inga i experimentgruppen och delta i programmet,
medan den andra hélften sattes pa en vantelista och erhdll ”service as usual”. Ett s& kallat
stratifierat randomiserat urval gjordes vilket innebar att hansyn togs till deltagarnas kén och
alder. Det gjordes for att konsférdelning respektive aldersférdelning skulle vara lika i experi-

mentgrupp och kontrollgrupp (Little et al, 2012).

Etiska fragor blir sirskilt angeldgna i ett upplidgg med interventionsgrupp och kontroll-
grupp eftersom deltagarna erbjuds olika insatser. Att ge olika insatser till olika delta-

gare uppfattas ofta som svart inom ramen f6r offentlig service.
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Etiska aspekter pa ”olika behandling”

| vissa fall kan det finnas etiska hinder mot att genomféra olika insatser for interventions-
grupp och kontrollgrupp till vilkka deltagare randomiserats. Det kan exempelvis upplevas
som att ett sddant tillvagagangssatt star i strid med kravet pa att behandla alla medborgare
lika. | det foljande ges nagra argument for att ett upplagg med interventionsgrupp och kon-
trollgrupp, om det &r ratt utformat, ar etiskt férsvarbart.

Antag for det forsta en situation nér alla deltagare i ett socialt investeringsprojekt erbjuds
nagon form av insats, men dar nagra av dessa far ta del av en ny insats som man tror, men
inte vet, ar battre. D& har inte situationen for ndgon av deltagarna férsamrats jamfért med
om det sociala investeringsprojektet inte genomforts, och etiska aspekter bér da inte vara
ett sarskilt stort problem. Om man daremot tar resurser fran en grupp for att gora insatser
riktade mot en annan grupp &r situationen en annan. D& har den senare gruppen mottagit
insatser pa bekostnad av den forra, vilket &r klart mer tveksamt ur ett etiskt perspektiv. Uti-
fran detta resonemang kan det darfor vara motiverat att ha separat finansiering fér sociala
investeringsprojekt, eftersom man da slipper omprioritera inom de befintliga verksamhe-
terna. (Aven om det i sig kan betraktas som en omprioritering att dver huvud taget upprétta
separat finansiering for sociala investeringar.)

For det andra kan man skapa en sa kallad vantelistekontrollgrupp. Det innebéar att en grupp
av deltagare far ta del av en ny insats direkt och att en grupp sétts pa en vantelista for att
senare fa ta del av insatsen. Den senare gruppen utgoér kontrollgrupp. Darmed far alla ta del
av den nya insatsen, om &n inte omedelbart. Ett sddant upplagg &r bland annat Iampligt om
det finns ett beslut pa att alla i malgruppen ska fa ta del av en viss insats, men nar resurser
saknas for att lata alla deltagare ta del av insatsen direkt.

For det tredje kan man diskutera det etiska i att ge en ny oprévad insats, som man faktiskt
inte vet fungerar, till alla i en viss malgrupp och samtidigt omojliggéra eller férsvara prévning
av om insatsen fungerar. | ett langre perspektiv borde det vara mer etiskt férsvarbart att
forst préva insatsen, och sedan, om insatsen visar sig framgangsrik, skala upp och erbjuda
insatsen till alla i malgruppen.

Forutom etiska aspekter kan det finnas organisatoriska/juridiska hinder, till exempel
sekretess (se avsnittet “Uppritta struktur for insamling av processmatt”, sid 20), mot
att genomféra randomiserat kontrollerat experiment. D4 far man istéllet anvéinda sig
avnagon av de besliktade ansatser som finns for att ta fram en relevant kontrollgrupp.

Matchad kontroll

En av dessa besldktade ansatser 4r matchad kontroll. Den &dr exempelvis anviandbar nér
interventionsgruppen ir given fér den som ska utvirdera projektet, vilket dr vanligt f6-
rekommande for insatser utformade som en social investering. Det kan handla om att
det finns ett beslut om att insatsen ska genomf6ras for alla elever pa en viss skola eller
for alla barn med en sirskild identifierad problematik. I dessa fall finns ingen mgjlighet
att anviinda sig av randomisering. Istéllet far da utvirderaren férséka finna en kontroll-
grupp som existerar "naturligt” i samhillet. Detta tillvigagangssitt, som dr en form av
kvasiexperimentell ansats, kallas matchad kontroll eftersom kontrollgruppen utses pa
basis av att den efterliknar interventionsgruppen.

Vilka egenskaper som ska matchas eller efterliknas varierar naturligtvis beroende
pa typ av intervention, men en bra utgdngspunkt kan vara att férséka finna en kontroll-
grupp som har liknande alder, konsférdelning samt socioekonomisk och etnisk bak-
grund. Det ir ocksa viktigt att grupperna har liknande férutsittningar inom det omrade
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interventionen genomfors. Om exempelvis interventionen handlar om att 6ka ldsfor-
staelsen hos en grupp grundskoleelever bor interventionsgrupp och kontrollgrupp ha
ett liknande redan existerande skolst6d for ldstrianing. Ibland gar det att anvénda tidi-
gare studier pa det aktuella omradet for att identifiera egenskaper och forutséttningar
som beddmts som viktiga for vilken effekt en insats har.

Exempel 3

Star for life ar ett socialt investeringsprojekt i Ale kommun som bland annat syftar till att
stérka deltagarnas sjalvfértroende och att 6ka deras motivation till att l&ra. Investeringen
kommer i pilotfasen att genomforas i tva klasser i AK 8 pa en av Ales hégstadieskolor. Som
matchad kontrollgrupp till dessa klasser kommer elever fran AK 8 pa en eller eventuellt tva
andra hégstadieskolor i kommunen att anvandas.

Exempel 4

Ytterligare ett satt att finna kontrollgrupp — Skolfam i Norrk&pings
kommun

Skolfam &r en arbetsmodell som syftar till att férbattra skolresultaten fér familiehemsplace-
rade barn (se Skolfam, 2013). Nar man i Norrképings kommun skulle utvardera sin sociala
investering Skolfam anvéndes en variant av den matchade kontroll som beskrivits ovan.
Kontrollgruppen som identifierades bestod av elever fran tidigare arskurser med liknande
férutsattningar som de elever som deltog i Skolfam. Eleverna i kontrollgruppen hade varit
foremal for Skolfam-insatser om Skolfam funnits tidigare. Man matchade alltsa interven-
tionsgruppen med en kontrollgrupp fran tidigare arskurser och féljde sedan hur resultaten
for bada grupperna utvecklade sig.

Kontroll relaterad till hel grupp

Om det av nagot skil inte gar att konstruera kontrollgrupper med hjilp av vare sig ran-
domisering eller matchning kan sa kallad generisk kontroll vara ett alternativ. Det inne-
bir att fére- och eftermétningar av utfallsvariabeln som gjorts pa interventionsgruppen
jamfors med det normala eller genomsnittliga resultatet i en stérre population.

s
N -

@ Exempel 5

Anta att en social investering med syfte att forbattra studieresultaten for utrikes fédda tjejer
genomfors pa en hogstadieskola i en kommun. Utvecklingen av denna grupps studieresul-
tat skulle da kunna jamféras med utvecklingen av skolresultatet hos alla utrikes fédda tjejer
i motsvarande alder i till exempel hela lanet, hela regionen eller hela riket. Dock ar det viktigt
att kontrollera for faktorer som exempelvis foréldrars utbildningsniva for att kunna dra slut-
satser om interventionens effekt och jamférbarhet mellan grupperna.

Fore-efter-méatning

Ett tillvigagangssitt som ir klart svagare ur effektsynpunkt, men dnda mycket vanligt
i utvirderingssammanhang, ar fore-efter-métningar. Det innebér att man méter ut-
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fallsvariabeln fére och efter interventionen enbart for interventionsgruppen, det vill
siga separat kontrollgrupp anvinds inte. Tillvigagangssittet kallas dven reflexiv kon-
troll eftersom efterhandsmaétning av utfallsvariabeln jaimfors med en eller flera for-
handsmitningar i den egna gruppen. Interventionsgruppen ir dirmed sin egen kon-
trollgrupp. Fére-efter-méitningar forekommer nér det av olika skl inte gar att finna en
relevant separat kontrollgrupp.

Flera métningar vid olika tidpunkter innan och efter interventionen kan gora det
mojligt att kontrollera for eventuella fordndringar som beror pa utveckling/mognad i
inverventionsgruppen oberoende av sjilva interventionen. Det gar da att uppskatta ut-
vecklingen av utfallsvariabeln om insatsen inte gjorts och jamfora faktiskt utfall med
det. Ett sadant upplégg dr “starkare” ur effektsynpunkt, jimfort med bara en fére- och
en eftermitning. Aven da kvarstar dock ett flertal metodologiska problem som gor det
svart att uttala sig om interventionens effekter. Om syftet med utvirderingen ir att ut-
tala sig om effektsamband kan darfor inte enbart fore-efter-métningar rekommende-
ras. Fore-efter-métningar for att undersoka effekter bor endast anvdndas som en sista
utvig, och i sa fall med flera métningar fore och efter interventionen.!

Exempel 6

Ungdomstorget i Umea kommun ar ett samverkansprojekt som syftar till att stodja utsatta
ungdomsgruppers vag in i arbete. Utvarderingen av projektet bestod av tre delar: Process-
utvardering, effektutvardering och malutvardering. Metoden for effektutvarderingen var att
med hjélp av enkédter undersoka bland annat ungdomarnas forsérjningsform, boendesitua-
tion, framtidsplaner och psykiska héalsa. Detta gjordes dels vid introduktionen till Ungdoms-
torget, dels efter avslutat deltagande. Aven om en s&dan utvardering kan ge mycket intres-
sant och relevant information &r det svart att veta hur utvecklingen sett ut fér ungdomarna
om de inte deltagit i Ungdomstorgets verksamhet, det vill sdga vilken nettoeffekten &r av
just Ungdomstorgets insatser (Grape & Ineland, 2012).

Steg 2 - Forbered for insamling av data

En viktig fraga att fundera pa innan insamlandet av data borjar dr vilken data som ska
samlas in och varfér. For det férsta behovs matt pa interventionens effekter. Dessa mits
som regel med ett eller flera utfallsmatt. Det kan exempelvis handla om matt pa skol-
resultat, psykisk hilsa, deltagande pa arbetsmarknaden, eller vad man nu avser att pa-
verka med interventionen. For det andra behévs matt pa om de aktiviteter interventio-
nen inkluderar har genomférts som planerat. Sddana matt kallas processmatt och kan
inkludera exempelvis hur manga behandlingar en deltagare i ett visst program mottagit,
eller hur mycket tid en utférare lagt pa en viss insats. Hur interventionens aktiviteter
och processmatt hinger samman med interventionens mal, och utfallsmatt for att méta
dessa mal, kan illustreras i en sa kallad logikmodell. I figur 4 presenteras ett exempel pa
en sadan modell.

' Vedung (2009) argumenterar dock fér att fore-efter-méatningar, trots sina brister, i férening
med statistisk analys och eftertdnksam argumentering ar det upplagg som bast kombi-
nerar metodisk tillférlitighet med anvéndbarhet i offentliga sektorn.
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Aktiviteter Processmatt

Vilka métt anvands for att

Vilka moment bestar sékerstélla att de 2
insatsen av? bestamda aktiviteterna Mal OCQ
verkligen gors? utfallsmatt

Vilket eller vilka resultat antas
aktiviteterna paverka?

Vilka métt anvands for att folja
féréndringar i resultat?

Vilka effekter antas &ndrade
resultat fa?
Hur mats dessa effekter?

Figur 4 Logikmodell

Logikmodellen syftar till att illustrera vilka aktiviteter interventionen bestar av, hur
man avser att méta genomfoérandet av dessa aktiviteter samt vilket utfall aktiviteterna
ska leda fram till. Om till exempel en intervention har som mal att 6ka skolndrvaron i
en viss elevgrupp skulle utfallsmattet fér interventionen kunna vara just matt pa skol-
nirvaro. Exempel pa aktiviteter for att 6ka skolnirvaron skulle kunna vara att utbilda
personal i att hantera skolfranvaro och att lata siarskilt anstélld personal jobba aktivt
med franvarande elever. Processmatten for dessa aktiviteter skulle kunna vara andel
av personalen som mottagit utbildning respektive hur mycket tid den sarskilt anstéllda
personalen dgnat at var och en av eleverna.

Noteras bor att en logikmodell som upprittas pa forhand bara kan inkludera utfall
som man kan forvinta sig. Det ir viktigt att vara observant pa att aktiviteterna dven kan
medfora ovintade utfall.

Logikmodellen kan ocksa bidra till att synliggora verksamma mekanismer, det vill
siga vilka aktiviteter i interventionen som ger upphov till en viss effekt. Som nidmnts
i inledningen av denna guide stills hér inte krav pa fordjupad analys av verksamma
mekanismer. Daremot bor utvirderingsrapporten inkludera ett resonemang om hur
aktiviteterna antas ha lett till vissa effekter, i de fall sddana mekanismer har kunnat
identifieras (se vidare under "Rapportering och anvindning” i fas 4, sid 43). Genom ett
aktivt arbete med logikmodell f6r den sociala investeringen tydliggors betydelsen av de
olika processer som beho6ver vara igang for att investeringens mal ska kunna uppnas. I
det ideala fallet ska det finnas teoretiskt och/eller empiriskt stod for att varje aktivitet
verkligen har ett samband med det 6nskade utfallet sa att principen “mer X leder till
mer Y” géller for respektive aktivitet. Det kan dock vara svart att finna sidana empiriska
samband, sarskilt nir det dr en ny metod som provas. For en fordjupad diskussion om
kopplingen mellan processer och utfall se “Design & Refine - Developing effective in-
terventions for children and young people” (The Social Research Unit, 2013a).
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Uppriétta struktur fér att dokumentera aktiviteter och samla in processmatt

For vissa typer av sociala investeringar anvinds redan kéinda program dir det i manua-
ler beskrivs hur utférandet ska ga till. For andra typer av insatser 4r metoden ny och en
av poingerna med investeringen ir att testa denna nya metod. Oavsett vilket ar det vik-
tigt att pa forhand uppritta ett system dir de inblandade aktdrerna kan dokumentera
aktiviteterna vartefter de genomfors. Pa sa sétt blir det littare att i efterhand bedéma
vilka resurser som tagits i ansprak, vilket d&ven underlittar insamlandet av kostnads-
data. Det gar inte att bortse fran denna dokumentation bara for att det finns en fardig
manual som beskriver utférandet. Det r namligen viktigt att sdkra att utférarens insat-
ser inte avviker fran vad som anges i manualen, det vill siga att programtroheten ar god.
Arbetet med att 16pande dokumentera aktiviteter och pa sa sitt samla in processmatt
gors till stor del av personer “pa filtet”. Darfor ar det viktigt att pa férhand uppritta en
enhetlig struktur for att samla in information om vilka insatser som gors.

En struktur fér att dokumentera insatser och ingaende aktiviteter bor inkludera
foljande:

e Vilka aktiviteter ska rapporteras?

¢ Vem gor och vem rapporterar respektive insats?

¢ Vilka resurser (personaltid etc. kraver varje aktivitet)?
* Hur mycket tid gar at for varje insats?

e Hur definieras genomforande av respektive aktivitet ?

« Vilka andra aktorer, forutom utféraren, lagger ned resurser pa insatsen och hur
omfattande 4r dessa?

Det ar dven virdefullt att planera for hur kostnader férknippade med den sociala inves-
teringen ska kunna sparas i verksamhetens ekonomi- och redovisningssystem. Det kan
till exempel goras genom att alla hindelser som ar knutna till insatsen mérks med ett
sirskilt projektnummer.

Exempel 7

Ett socialt investeringsprojekt i en kommun syftade till att férbattra skolresultaten i en viss
malgrupp. | utvarderingen av projektet skulle insatserna och dess ingdende aktiviteter be-
skrivas. Det fanns dock ingen dokumentation med beskrivningar av vilka insatser delta-
garna mottagit samt omfattningen av dessa insatser. For att fa tag i denna information fick
utvarderaren sjalv ga in i journalerna for respektive deltagare i interventionsgruppen, ett
arbete som forstas var mycket tidskravande. Exemplet visar pa betydelsen av att insatser
dokumenteras I6pande under interventionens gang.

“Alla barn i skolan” &r ett socialt investeringsprojekt i Norrkdpings kommun som syftar
till att 6ka grundskoleelevernas skolnarvaro. | arbetet med att dokumentera insatser an-
vands en modell fér lokal uppféljning kallad LOKE, som &r en forkortning for lokal evidens.
Modellen har tagits fram i ett samarbete mellan en FoU-verksamhet i Umea och Sveriges
Kommuner och Landsting. Modellen rymmer bland annat en beskrivning av hur det lokala
uppfoljningsarbetet kan organiseras, nddvandiga forberedelser, hur insatser dokumenteras
och hur dokumentationen kan anvandas som underlag for beslut (Hjelte, Brannstrom &
Engstrom, 2010).
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Juridiska aspekter

Som i all offentlig verksamhet ar det viktigt att vid utvirdering av sociala investeringar
se till att lagar och regler efterlevs. Sérskilt nir det géller fragan om datainsamling ak-
tualiseras ett antal juridiska aspekter. I detta avsnitt diskuteras samtycke, sekretess
och personuppgiftsbehandling. Nir ett behov av forskningsetisk prévning foreligger
beskrivs ocksa 6versiktligt.

For att dela uppgifter om en enskild som omfattas av sekretess mellan verksamheter
kravs samtycke fran de personer vars uppgifter ska delas. Samtycke innebar ett godkén-
nande fran en person att behandla sekretessbelagda personuppgifter om honom eller
henne. Om man véljer att inhdmta samtycke &r det viktigt att se till att samtycket ut-
formas pa ett riktigt sitt. Ett samtycke ska vara individuellt, sirskilt och frivilligt. Det
innebir for det forsta att samtycket ska inhdmtas fran den enskilde sjilv. Det &r alltsa
inte mojligt fér en forening eller dylikt att limna samtycke for sina medlemmars rak-
ning. Nir det giller information som rér barn och ungdomar kan det ibland vara svart
attavgora om samtycket ska inhdmtas endast fran vardnadshavarna eller om ocksa bar-
net sjélvt skaldmna samtycke. Om det ror sig om forskning dar man anvénder uppgifter
om ildre barn kan det vara lampligt att inhdmta samtycke fran bade barnet och vard-
nadshavaren. Om det ir fraga om forskning som ror yngre barn ska samtycke alltid in-
hémtas fran vardnadshavaren. En tumregel i dessa ssmmanhang kan vara att den som
har fyllt 15 ar normalt ar kapabel att sjilv ta stéllning i samtyckesfragan.

Det dr &ven viktigt att samtycket &r sérskilt. Det innebir att personen i fraga ska veta
vad informationen ska anvindas till. Samtycket far inte heller vara alltfor vidstrickt.
Det dr exempelvis inte mojligt for en person att limna ett samtycke till informationso-
verféring mellan olika myndigheter for all framtid. Slutligen stills det krav pa att sam-
tycket ar frivilligt. I det ligger bl.a. att en vardgivare inte far villkora vard mot att perso-
nen i fraga lamnar samtycke till att delta i en utvirdering.

Foérutom reglerna om sekretess finns dven ett forbud mot att behandla personupp-
gifteristrid med lag. Reglerna om personuppgiftsbehandling finns i huvudsak i person-
uppgiftslagen (1998:204) ("PuL”). Foér verksamheter som bedriver hilso- och sjukvard
finns sirskilda bestimmelser i patientdatalagen (2008:355) ("PdL”) medan det for soci-
altjansten finns sirskilda bestimmelser i lag (2001:454) om behandling av personupp-
gifter inom socialtjinsten ("SoLPul”) och i férordning (2001:637) om behandling av
personuppgifter inom socialtjdnsten. Personuppgifter far inte behandlas fér &ndamal
som inte foljer av lag. I manga fall far inte personuppgifter behandlas utan samtycke av
den enskilde.

Nir det giller behandling av kinsliga personuppgifter, bland andra sddana uppgifter
som ror hilsa (se 13 § PuL)) krdvs att den enskilde limnar ett uttryckligt samtycke for att
behandlingen ska vara tillaten. Det finns inget krav pa att samtycket ar skriftligt &ven
om det kan vara en fordel ur bevishidnseende. Inom hélso- och sjukvarden finns vissa
sirregleringar. Av 2 kap 4 § PdL framgar att personuppgiftsbehandling far ske utan
samtycke om dndamalet med personuppgiftsbehandlingen ar utvirdering av verksam-
heten eller framstéllande av statistik.

Nir det géller verksamhetséverskridande utviarderingar mellan olika huvudmén,
dir personuppgifter om enskilda behandlas, krivs manga ganger savil samtycke av den
enskilde for informationsutbyte mellan verksamheter som samtycke till behandlingen
av personuppgifter.

Mer omfattande eller komplexa utvirderingsprojekt kan ibland genomféras som en
forskningsstudie. For att det ska vara fraga om forskning krivs att forskningen ar av
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samhillsintresse och att den ir vetenskaplig i nagon mening. For att kinsliga person-
uppgifter ska fa behandlas for forskningsindamal krivs att behandlingen har godkénts
enligt lagen (2003:460) om etikprévning av forskning som avser manniskor. Det inne-
bérbl.a. att all forskning som innefattar behandling av s.k. kinsliga personuppgifter ska
etikprdovas, oavsett om forskningspersonen ldmnat sitt uttryckliga samtycke eller inte.
Etikprévningen ska ske i nagon av de sex regionala namnder som finns i Sverige.

Férbered for insamling av utfallsmatt

Férutom data for att beskriva interventionen, beh6vs data for att visa pa eventuella ef-
fekter. Interventionens utfall beh6ver mitas pa en eller flera utfallsvariabler. Utgangs-
punkten for valet av utfallsvariabel dr forstas interventionens syfte. Enligt Hehenber-
ger, Harling & Scholten (2013) bor en utfallsvariabel vara sa tydligt definierad att den
kan forstas av alla inblandade parter. Den bor ocksa vara tillginglig givet de resurser
(tid, kunskap, teknik) som finns till forfogande samt, forstas, mojlig att paverka med
interventionen. Att vilja relevanta utfallsvariabler kriver savil forstaelse for omradet
som for lampliga méttekniker. Konsultation med experter fran forskning eller andra
sammanhang bor 6vervigas.

Exempel 8

Det sociala investeringsprojektet Tillbaka till skolan i Umed kommun syftar till att 6ka skol-
narvaron hos grundskoleelever i kommunen. Det ligger da nara till hands att undersdka
insatsens effekter pa utfallsvariabeln skolnarvaro. Diskussioner har ocksa férts om att kom-
plettera matningen med ett utfallsvariabel som visar férandring i skolresultat.

Det tidigare namnda projektet Star for life i Ale kommun syftar bland annat till att starka
skolungdomars sjalvfértroende, skapa positiva attityder till livet och att 6ka deras motiva-
tion till att lara. Vid planeringen av utvarderingen stod valet av utfallsvariabler mellan bland
annat annat risk- och skyddsfaktorer, klassrumsklimat, skolprestationer och upplevelse av
egenkontroll.

Nir utfallsvariabler viljs bor man dven tinka pa forutsittningarna for ekonomisk ana-
lys. Vissa utfallsvariabler dr relativt enkelt att omvandla till ekonomiska termer. Sa kan
vara fallet om man med en social investering lyckas minska behovet av vissa typer av
offentliga insatser for vilka kostnaderna &r tydlig definierade. For andra utfall, exem-
pelvis kring béttre hilsa och vilmaende, dr kopplingen till ekonomiska forhallanden
inte lika enkel och ofta inte lika utforskad. I detta sammanhang blir det dven viktigt att
viga in vilken typ av ekonomisk analys som planeras (se vidare i avsnittet “Ekonomiska
beridkningar”, sid 36).

Som tidigare nimnts kan en insats medfora bade férutsedda och oférutsedda ef-
fekter. Det ar viktigt att ta hansyn till bada. Fokuserar man enbart de pa forhand valda
utfallsvariablerna, men missar bieffekter som kan ha inneburit bade positiv och negativ
utveckling, blir utvirderingen missvisande.
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;@:— Exempel 9

Ar 1978 genomdrevs en energisparplan for att minska anvandandet av energi i befintliga
bostader. Syftet var att kérnkraften pé sikt skulle kunna avvecklas. Bostéader skulle tillaggs-
isoleras och byggas om. En of6rutsedd bieffekt av denna insats var att radioaktiviteten i bo-
staderna 6kade genom att naturlig radonstralning stannade kvar inomhus (Vedung, 2009).

Om den sociala investeringen forvintas paverka barn och ungas psykiska hélsa dr en
mingd olika utfallsvariabler mgjliga. I sadant fall kan den sammanstéllning av instru-
ment och beddmningsmetoder som utvecklats inom Psynk vid SKL komma till anvénd-
ning (se SKL, 2013).

Nir det géller insamling av data finns en rad olika metoder att tillga, var och en med
sina styrkor och svagheter. For vissa data finns redan etablerade system som underlit-
tar insamling. Det kan till exempel handla om system for skolnérvaro och skolbetyg,
registrering av antalet HVB-placeringar eller vardinsatser samt redan etablerade och
regelbundet aterkommande métningar av exempelvis psykisk hélsa. I andra fall kan det
bli nédvandigt att sjdlv genomféra matningar, exempelvis med hjélp avenkatundersok-
ningar eller intervjuer.

Flera metodologiska 6verviganden férknippas med genomférandet av savil enkét-
undersokningar som intervjuer. Det handlar bland annat om hur fragor konstrueras,
hur data samlas in och bearbetas och 6vriga fragor forknippade med reliabilitet och va-
liditet. For en fordjupad diskussion om enkédtmetodik, se Trost (2012), och fér mer om
intervjumetodik, se Trost (2010).

Enkétunders6kning dr en metod som bland annat ar Iamplig for att testa projektdel-
tagarnas upplevelser av en viss intervention. En sidan undersokning kan ibland pavisa
onskade och odnskade bieffekter av interventionen.

Hur ofta bér data samlas in?

En annan viktig fraga dr hur ofta och for vilka grupper av personer data ska samlas in. En
rekommendation dr att bade processmatt och utfallsmatt samlas in kontinuerligt. Fér
enintervention som pagari tva ar kan det vara rimligt att méta utfallsvariablerna innan
interventionsstart, efter halva interventionen, vid interventionens slut och en viss tid
efter interventionens slut, exempelvis efter ett ar. Det huvudsakliga syftet med att méta
utfallsvariabeln innan interventionsstart ar att underséka om det foreligger skillnader
mellan interventionsgrupp och kontrollgrupp. Fordelen med att méta utfallsvariabler
aven under interventionens gang ir att insatserna kan avbrytas om utvecklingen gar at
fel hall. Att méta effekter exempelvis ett ar efter interventions slut ér bra for att kontrol-
lera att en eventuell uppmiitt effekt vid interventionens slut dr ndgorlunda besténdig.

Processmatt bér samlas in oftare dn utfallsmatt, till exempel manadsvis. Detta ger
mojlighet att styra insatserna i 6nskad riktning. Om processer endast méts vid ett en-
staka tillfille under interventionens genomférande minskar bade sannolikheten for
upptickt av eventuella brister i insatsens genomforande och tiden for att gora juste-
ringar. En viktig del i arbetet med att kontrollera programtrohet och att styra interven-
tionen ar att se till att alla de som fortlépande bor fatta beslut rérande interventionen
(till exempel personal som ger insatsen och insatsens styrgrupp) far den information
som de behover.

Guide for effektutvardering av sociala investeringsprojekt



Att méta utfall och processer kan vara tidskriavande och darfér kommer fragan om
hur ofta data ska samlas in inte sillan att handla om resurstillgdng. Det géller att nog-
grant tdnka igenom och vara kreativ kring vilka matt som kan anvéndas for kontinuerlig
styrning av projektets genomforande och vilka som anvénds for att avgora effekter. Som
tidigare nimnts kan data samlas in fran redan befintliga kéllor. Malet bor vara att sa
mycket data som mojligt bor komma fran lattatkomliga etablerade system.

Steg 3 - Planera kommunikationen

I forberedelserna for genomférande och utvirdering av ett socialt investeringsprojekt
ar det viktigt att identifiera vilka som behover ha information och nér. I kommunika-
tionen behover forutom allmén information om projektet och utvirderingen féljande
aspekter belysas:

¢ Hur ser programlogiken ut for insatsen, vad ar tankt att leda till fordndrade utfall?
 Vad dr mélet med insatsen, hur vet man om man dr framgangsrik?

* Vilka dr malgruppen for insatsen?

e Vem samlar in data?

e Hur samlas data?

¢ Till vem rapporteras data for att sikra programtrohet?

e Hur ofta rapporteras data for att sikra programtrohet?

e Till vem rapporteras data kring utfall?

¢ Hur ofta rapporteras data kring utfall?

e Hur sker aterkoppling?

e Hur sprids arbete och resultat till 6vriga organisationen?

Vid utformande av nya arbetssétt och metoder ir det troligt att justeringar behover ske
under arbetets gang. Det ar viktigt att klargora vilka fordndringar som kan goras av de
verksamma utan att det rapporteras till implementerings- och utvirderingsansvariga
och vad som behéver meddelas. Avgorande ar bland annat om insatsens metod férénd-
ras sa att processmatten behover justeras for att beskriva programtroheten. Exempel
pajusteringar dr malgrupp fér insatsen eller 1ingd pa behandlings-/stédinsatser.

Det ar viktigt att férsidkra sig om att insamlingsrutinerna inte skapar en onodig ad-
ministrativ oligenhet for verksamheterna. For att minska risken for detta bor utvarde-
raren ta fram formerna for insamlingsrutiner i ndra samarbete med de som kommer
att gora sjilva insamlingen inom medverkande verksamheter. Dessa rutiner bor testas
innan projektet startar i skarpt lige sa att man inte i ett senare skede gar miste om data
pa grund av otillfredsstillande insamlingsarbete.

Steg 4 - Nagot om extern utvardering

Hittills har det i Sverige varit relativt vanligt att lata forskare fran hogskolor och univer-
sitet ansvara for utvirderingen av sociala investeringsprojekt. Att utvirderingen gors
av en extern part kan vara positivt genom att kompetens och andra resurser tillfors,
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men det stéller ocksa sirskilda krav pa bestéllaren och pa samarbetet mellan forskare
och genomférare av projektet. Pa samma sétt som nér utvirderingen gors internt ar det
for det forsta viktigt att bestéllaren av utvirderingen har kunskap om och ar tydlig med
vad forskaren ska ta reda pa. For det andra #r det viktigt att tidigt involvera forskaren
Bestéllaren av en utvar- sé att denna far mojlighet att paverka projektet i utvirderingsbar” riktning. Det kan
dering méste ha en tyd- handla om att ge tillfille att géra fore-mitningar, att identifiera kontrollgrupp och sa
lig bild av hur resultaten vidare. I denna guide betonas sérskilt betydelsen av att f6lja och beskriva den sociala

ska anvandas. Till hjélp X . i . o . .
ANty aratdentcheckios investeringens insatser, att undersoka och forsoka uttala sig om insatsens effekter samt

Checklista for
anvandarfokuse-
rad utvardering

for anvandarfokuserad att gora nagon form av ekonomiska berikningar. Dessa moment bor inkluderas i de
utvardering, Utilization- krav som bestillaren stiller pa utvirderande forskare. Det 4r ndmligen inte sjilvklart
Focused Evaluation, dessa aspekter som ur forskningssynpunkt fir det mest intressanta med uppdraget.

som tagits fram av

Michael Patton, 2013.

http://www.wmich. Ned
edu/evalctr/checklists/ A Exempel 10

evaluation-checklists/ ) L o ) o )
| projektansokan for ett nu pagaende socialt investeringsprojekt i en av Sveriges kommuner

anges att utvarderingen ska goras externt. | ansokan foéreslas ”en dvergripande utvardering
som beskriver processen kombinerad med delutvérderingar som belyser resultat”. Aven om
riktlinjer for utvarderingen specificerats under projektets gang &r det viktigt att i ett tidigt
skede ge en mer noggrann beskrivning av vad som forvantas av den externa utvarderingen.

Foljande fragor kan hjélpa till att fortydliga forvantade leveranser fran forskare:

¢ Vilka beslut ska paverkas av utvarderingens resultat?

e Vilka fragor ska utvarderingen ge svar pa? Vilken information ska den innehalla?
e Nar ska resultat presenteras?

¢ \/em ska ta del av resultatet?
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Fas 2 - Genomforande

Nir den sociala investeringen ska genomforas finns det nagra saker att tinka pa ur ut-
varderingssynpunkt. Har aktualiseras fragor kring datainsamling, registrering av bort-
fall samt aterkoppling av mitningar.

Steg 1 - Genomféra datainsamling och hantera bortfall

Som tidigare namnts ska det pa forhand ha uppréttats en plan fér datainsamling som
inkluderar vilken data som ska samlas in, nér och avvem. Nir den sociala investeringen
genomfors ska varje tidpunkt for insamlandet noggrant registreras liksom vilken typ
av data som samlas in samt eventuella bortfall. Bortfall kan besta i att deltagare valt att
avbryta sitt deltagande eller av andra anledningar inte mottagit ndgon insats. Det kan
ocksa uppsta till foljd av franvaro vid matningstillfillet. Pa forhand bér man ha ténkt
igenom hur stort bortfall som kan accepteras och hur eventuella bortfall hanteras. Det
kan till exempel handla om huruvida det finns alternativa sitt att na deltagare som inte
dr narvarande (Forster & Ogden, 2013).

Steg 2 - Sakerstilla mojlighet till aterkoppling av méatningar

Vid genomfoérandet av den sociala investeringen ska det finnas mojlighet att aterkoppla
métningar av processmatt till de som genomfor interventionen. Det kan handla om att
sikerstilla att insatserna f6ljer den pa férhand upprittade planen/manualen, exem-
pelvis genom att intensiteten i ndgon av interventionens aktiviteter 6kar eller mins-
kar (Forster & Ogden, 2013). Det behover finnas en plan for att agera om tidplanen for
genomforandet dr pa vig att 6verskridas - kan arbetet intensifieras, genom exempelvis
resursforstirkning, eller bor slutdatum flyttas fram?

Det kan ocksa vara métningar av utfallsvariabler under interventionens gang som
uppmirksammar ett behov av att komplettera, modifiera, eller rent av avbryta, inter-
ventionen, till exempel om deltagarnas tillstand férsdmras eller kan antas forsamras av
interventionen. For att effektivt kunna aterkoppla till dem som genomfor interventio-
nen krivs god styrning med tydlig ansvarsférdelning och klara beslutsvigar. Personer
med beslutsmandat behover informeras tillrackligt ofta for att effektivt kunna styra
projektet, i normalfallet varje eller minst varannan manad.
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Fas 3 — Analys

Steg 1 - Analys av insamlad data

Efter att data samlats in ska den analyseras. Beroende pa vilka méitningar som gjorts,
vilken typ av data som finns att tillga samt vilken hypotes som ska testas ar olika analys-
metoder tillimpbara. Nagra av de tillvigagangssiitt som presenteras kriaver grundlag-
gande kunskap i anvindandet av statistiska metoder samt tillgang till datorprogram f6r
statistiska tester.

Analys av utfallsvariabel - skillnader mellan grupper

Om de rekommendationer som getts tidigare i guiden f6ljts bér man nu ha tillgang till
en uppsittning métningar av utfallsvariabeln for interventionsgrupp och kontroll-
grupp. Det man som regel vill undersoka for att kunna uttala sig om en insats eventuella
effekter dr om det finns en skillnad mellan interventionsgrupp och kontrollgrupp med
avseende pa vald utfallsvariabel.

Ett av de enklare sédtten att undersoka skillnader mellan grupperna &r att jamfora
utfallsvariabelns medelvirde for de bada grupperna i en mitning efter interventionens
genomforande. Det gar dock inte att bara titta pa medelvirdet i sig, man maste ocksa ta
héansyn till hur véardet for utfallsvariabeln varierar inom grupperna genom att anvinda
en lamplig form av statistiskt test.
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Statistiska metoder for att underséka skillnader mellan grupper

En vanlig statistisk metod for att understka skillnader mellan grupper &r ett sa kallat obe-
roende gruppers t-test (eng independent samples t-test). Om kontrollgrupp saknas, och
endast fére-efter-matningar har gjorts, kan en variant av t-test kallad matchade gruppers
t-test anvandas (eng paired samples t-test). Testet visar om interventionsgruppens medel-
varde pa utfallsvariabeln &r signifikant annorlunda efter insatsen jamfért med motsvarande
medelvéarde fore insatsen, dvs. om en eventuell férandring ar tillforlitlig.

T-testet ger vagledning i om observerad skillnad i medelvarde mellan kontrollgrupp och
interventionsgrupp beror pa slumpen eller ej. Om det bedéms som osannolikt att skillnaden
beror pa slumpen, det vill siga om sannolikheten for det &r mindre an ett pa férhand be-
stamt varde, exempelvis 5 % (p=0,05), s& antar vi att grupperna skiljer sig at med avseende
pa utfallsvariabeln (Kranzler, 2007).

Det finns flera antaganden som maste vara uppfyllda for att t-testet ska kunna anvandas.
Exempelvis &r t-test ett parametriskt test vilket innebar att utfallsvariabeln méste vara nor-
malférdelad inom respektive grupp. | de fall data inte ar normalférdelad kan icke-parame-
triska tester som Mann-Whitney test anvandas istéllet (Ias mer om det i exempelvis Lovas
(20086) eller Kranzler (2007)).

Exempel pa tolkning av t-test

Lat oss anta ett socialt investeringsprojekt som syftar till att férbattra lasforstaelsen bland
mellanstadieelever. 120 elever férdelas slumpvis mellan en interventionsgrupp som erhaller
extra lastraning och en kontrollgrupp som inte gor det. Efter genomfért projekt mats las-
forstaelsen med ett instrument dar varje elev tilldelas en poang mellan 1 och 100, dar 100
representerar basta mojliga lasforstaelse. | interventionsgruppen varierar elevernas poéng
mellan 27 och 86 med en medelpodng pa 58. | kontrollgruppen varierar elevernas poéang
mellan 21 och 83 med en medelpoing pa 50. Ett oberoende gruppers t-test genererade ett
p-varde om 0,012 vilket understiger den pa forhand bestamda signifikansnivan 5 %. Slut-
satsen blir ddrmed att det finns en statistiskt tillférlitlig skillnad mellan interventionsgrupp
och kontrollgrupp.

Om utfallsvariabeln bara kan anta tva varden

| vissa fall kan den valda utfallsvariabeln bara anta tva varden. S& kan vara fallet om det
som mats ar om deltagarna i ett experiment efter en insats &r i behov av en viss hjalp eller
inte. | ett sadant fall behéver ndgon annan metod &n t-test anvandas, till exempel z-test. Se
vidare i L6vas (2006).

Om ett statistiskt test visar pa signifikanta skillnader mellan kontrollgrupp och inter-
ventionsgrupp med avseende pa en utfallsvariabel, vilka slutsatser kan da dras? Om
utvirderingen satts upp enligt “konstens alla regler”, det vill siga att grupperna pa for-
hand inte skiljer sig at och att grupperna behandlats helt lika, undantaget att interven-
tionsgruppen utsitts fér en intervention som kontrollgruppen inte utsétts for, kan an-
tas att skillnaden mellan grupperna beror pa interventionen. Resultaten behdver dock
tolkas med forsiktighet. For det forsta dr de héga krav som stills pa ett perfekt riggat
experiment, nir det géller likhet mellan grupperna, robusthet i testresultat och sa vi-
dare sillan uppfyllda i verkligheten. For det andra ar varje experiment beroende av sitt
sammanhang - testresultat kan bero pa unika férutsittningar hos deltagarna och inter-
ventionens utforare eller andra kontextuella betingelser. Man bér dock inte nedslas av
”vetenskapliga” krav pa utviarderingar som ibland kan uppfattas som orimliga. Detta ef-
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tersom virdet av att pa ett kontrollerat sitt utvirdera en insats effekter 4r mycket hogt,
inte minst for framtida beslutsfattare, trots vissa brister i genomférandet.

Foérutom att undersoka skillnader mellan grupperna med lampligt statistiskt test ar
det viktigt att titta pa hur variationen inom kontrollgrupp och interventionsgrupp for-
dndras. Det kan vara sa att en insats har en ganska stor effekt pa nagra fa av deltagarna,
till exempel de svagast presterande eleverna i en skolklass, utan att det paverkar grup-
pens medelvirde séarskilt mycket. En annan killa till variation som man bor beakta ar
att personalen av olika skil (skicklighet, arbetssitt etc.) nar olika resultat. Vil struk-
turerade metoder tenderar att utjimna variationen mellan utforare vilket ger hogre
kvalitet och en mindre personberoende verksamhet. Att méta och analysera resultat pa
utférarniva kan ge mycket virdefull information bade foér utvirderaren och som ater-
koppling till de som levererar en insats.

Analys av utfallsvariabel — andra metoder

Vid ett upplagg med kontrollgrupp och interventionsgrupp, dér grupperna antas vara lika
bortsett fran sjalva insatsen som genomfors och dar matning av utfallsvariabeln finns, &r de
statistiska metoder for att méata skillnader mellan grupper som beskrivits ovan tilldmpbara. |
andra sammanhang kan andra metoder vara lampliga. Om man anvander fler an tva under-
sokningsgrupper (till exempel tre grupper som mottar olika interventioner) eller om man vill
testa for interaktionseffekter (till exempel om man misstanker att en intervention ar effektiv,
men bara fér man och inte fér kvinnor) kan metoder som ANOVA och ANCOVA vara an-
vandbara. Se vidare i exempelvis South & Bjernebekk (2013). | en situation dar det inte skett
ett randomiserat urval av personer till kontrollgrupp och interventionsgrupp, men dar det
finns andra data om personerna i grupperna, kan exempelvis regression vara anvandbar.
Denna metod ar lamplig om man vill underséka effekten av en insats och samtidigt kontrol-
lera for andra variabler som kan tankas vara av betydelse for insatsens effekt. Se vidare i
Jorner & Agren (2007) eller Linnéuniversitetet (2013).

Gruppernas storlek

Antalet deltagare i kontrollgrupp och interventionsgrupp paverkar det statistiska tes-
tets sa kallade styrka (eng power). Ett tests styrka handlar om hur troligt det ar att testet
pa ett korrekt sitt identifierar skillnader mellan grupper. Med stora grupper ér oftast
inte testets styrka nagot problem (Stevens, 1996). Med mindre grupper, till exempel 20
individer, kan icke-signifikanta resultat visa sig bero pa otillriicklig styrka. Ett sitt att
hantera detta dr enligt Stevens (1996) att sinka kravet pa statistisk signifikans fran det
vanliga p=0,05 till p=0,1 eller p=0,15. For en fordjupad diskussion om hur méanga delta-
gare som behovs for att kunna genomfora ett statistiskt test, se Appendix A.

Effektens storlek

Med stora urvalsgrupper ar det ganska létt att finna statistiskt signifikanta skillnader
mellan kontrollgrupp och interventionsgrupp, men fér den praktiska anvindbarheten
behover vi veta nagonting om hur stor effekten ar. Ett sitt att méta detta pa dr med na-
got matt pa effektstorlek.

Ett vanligt saidant matt for en kontinuerlig utfallsvariabel d4r Cohens d. Det berik-
nas som skillnaden mellan gruppernas medelviarden dividerat med standardavvikelsen
(som i det enklaste fallet antas vara lika mellan grupperna). Att tolka viardet av Cohens
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d dr problematiskt, men Cohen (1988) foreslar att ett virde pa 0,2 bor betraktas som en
liten effekt, 0,5 som medelstor effekt och 0,8 som stor effekt.

B Exempel 11

Ater till det tidigare namnda lasforstaelseprojektet (se "Exempel pa tolkning av t-test” sid
32). Antag att standardavvikelsen (s) i de bada grupperna &r 9 och lat x, och X, beteckna
gruppernas medelvarde?. Cohens d berdknas da pa foljande satt:

d=0,89 skulle enligt Cohens riktlinjer betraktas som en stor effekt.

Nair utfallsvariabeln inte dr kontinuerlig, utan istéllet bara kan anta tva viarden, kan
oddskvot anvindas som ett matt pa effektstorlek. Vigledning f6r hur oddskvot berik-
nas ges i exempel 12.

A
@ Exempel 12
Antag att en social investering syftar till att minska behovet av forsérjningsstéd. Det utfalls-

matt som anvénds &r om deltagaren efter insatserna &r i behov av forsorjningsstod eller
inte. Utfallet kan illustreras pa foljande satt.

Antal i behov av Antal ej i behov av

forsorjningsstod forsorjningsstod
Interventionsgrupp ‘ A ‘ B
Kontrollgrupp ‘ C ‘ D

Oddskvoten (OR efter engelskans odds ratio) berédknas da som

A
on- 1B

C/D

Om oddskvoten &r ett (1) innebar det att antalet i behov av forsérjningsstod i forhallande
till antalet som inte &r i behov av férsérjningsstod ar lika stort i bada grupperna. Darmed ar
det lika sannolikt att man kommer att ha behov av férsdrjningsstdd oavsett om man tillhér
interventionsgrupp eller kontrollgrupp och insatsen kan sagas sakna effekt. Om daremot
oddskvoten avviker fran ett innebér det att interventionen har haft effekt pa sannolikheten
att behdva ha férsorjningsstod. | det hér fallet skulle ett dnskvart resultat vara en oddskvot
mindre an ett eftersom antalet i behov av férsérjningsstod i férhallande till antalet som inte
ar i behov av forsorjningsstod da ar mindre i interventionsgruppen &n i kontrollgruppen. Om
oddskvoten exempelvis &r 0,5 innebér det att oddsen fér personer i interventionsgruppen
att vara i behov av férsérjningsstéd ar halften sa stora som fér personerna i kontrollgrup-
pen. Det finns inga etablerade riktlinjer for nar en effektstorlek beraknad med oddskvot &r
att betrakta som stor, medelstor eller liten (likt riktlinjerna for Cohens d). Ju mer vardet av-
viker fran ett, desto storre effekt.

2 | de fall standardavvikelserna skiljer sig &t mellan grupperna kan s berdknas som s =
dér s, och s, &r standardavvikelserna fér respektive grupp och n, och n, &r antalet deltagare i respektive grupp.
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En annan indikator for en effekts storlek kan vara ekonomiska beridkningar av olika
handlingsalternativ. Se kapitlet ekonomiska berikningar nedan.

Analys av processmatt

Insamlade processmatt kan anvindas pa olika sétt och det finns flera olika metoder for
att analysera dem. Hir ges nagra rekommendationer kring vad man som utvirderare
bor tinka pa nir det géller processmatt.

Ett forsta anvindningsomrade &r att studera exponeringens relation till utfall. Om
insatsen och dess aktiviteter har effekt sa kan personer som fatt mer av den ocksa ha en
storre chans att visa béttre utfall. Fér det andra kan processmatt ge en indikation pa om
insatserna varierar med olika utforare. Finns det till exempel skillnader i antal hembestk
som en utférare gor jamfért med en annan och vad kan denna skillnad i sa fall bero pa?
Processmatt kan ocksa kopplas till forandring av utfallsmatt. Om inte utfallsmattet for-
dndras som det var ténkt, gar det att finna en férklaring till det i métningen av processen?

For det tredje ger processmatt en indikation pa programtrohet. Om en etablerad
metod, med en beskrivning av insatserna anvinds ger processmatten stéd for att kon-
trollera att metoden faktiskt f6ljs. Om det inte ar en etablerad metod som anvinds, till
exempel eftersom metoden ir ny, kommer processmatten utgora en viktig grund for
beskrivningen av metoden. Processmatten ger dven virdefull information om allaiden
tankta malgruppen nas av insatsen.

Fran effektutvardering till ekonomisk analys

Sahér langt i utvarderingsarbetet bor utviarderaren kinna till nagot om insatsens even-
tuella effekter samt ha en beskrivning av vad insatsen bestar i. Detta ger en uppfatt-
ning om huruvida insatsen ar “bra” eller “dalig”, men det kan finnas omstédndigheter
som foérsvarar en sddan bedémning. Sa kan exempelvis vara fallet om det finns flera
utfallsvariabler som pekar pa resultat i olika riktning. Exempelvis finner man kanske
positiva effekter for ett utfall, men negativa effekter for ett annat. I sadant fall blir det
forstas nodviandigt att gora en avvigning av insatsens effekter utifran malen med insat-
sen. Forekomst av negativa effekter kanske inte paverkar utvirderarens bedémning av
insatsen i sig, men kan diremot paverka insatsens virde i forhallande till andra insat-
ser. Detta utgor dnnu ett skél till att belysa dven negativa effekter.

Den information som utvirderaren nu har tillginglig kan sdgas utgora forsta delen
i ett beslutsunderlag. Nista steg berdr hur beslutsunderlaget ytterligare kan struktu-
reras och jamforbarhet med andra insatser kan skapas. Det handlar dels om att ta fram
kostnader for insatserna, dels om att sitta kostnader i relation till effekter som kan,
men inte behdver, uttryckas i kronor och 6ren. Information om insatsens kostnader
skapar forutsittningar for att fatta beslut om upprepning eller uppskalning eftersom
man da vet vilka resurser insatsen tar i ansprak. Det skapar #ven en jimforbarhet med
andra insatser, dels gillande kostnader, dels gidllande insatsens effektivitet, det vill siga
vilken effekt som ges per satsad krona. Insikt om en insats effekter, som ges i effektut-
viarderingen, ir helt central for mojliggora en korrekt ekonomisk analys. Betonas bor
ocksa att dven om tillgdnglig data inte mojliggor en fullstéindig ekonomisk analys sa kan
framtagandet av ekonomiska underlag bidra till att sétta fokus pa vad som &r viktigt och
vad som inte &r det. Det blir ett sitt att strukturera insatsens huvudsakliga kostnader
och effekter.
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Steg 2 - Ekonomiska berdkningar

Som tidigare ndmnts bor en analys av hur den egna organisationen paverkas av en soci-
al investering kompletteras med en bedémning ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv.
Samhillsekonomisk analys innefattar effekter hos savil offentliga aktorer som foretag
och enskilda individer. Hir foljer ndgra centrala aspekter av en sadan analys.

Utgangspunkten for en ekonomisk analys 4r att en intervention jaimfors med ett
relevant alternativ. Detta jamforelsealternativ kan vara en annan intervention, att
inte gora nagonting alls eller att erbjuda de insatser som vanligtvis erbjuds ("business
as usual”). Om instruktionerna som getts tidigare i denna guide foljts ar forutsétt-
ningarna for att gora samhéllsekonomiska berikningar goda. Da finns ett jimf6rel-
sealternativ i form av en kontrollgrupp, effekter har kunnat mitas och eftersom in-
satsen dokumenterats och beskrivits finns forutséattningar for att berdkna projektets
kostnader.

Det finns en rad olika analysmetoder och analysverktyg som kan vara tillimpbara
nér ekonomiska bedéomningar av sociala investeringsprojekt ska goras. Till dessa hor
exempelvis cost-benefit-analys, cost-effectiveness-analys, kostnadsberékning av ohél-
sa och berikning av kvalitetsjusterade levnadsar (Statens folkhélsoinstitut, 2013). Av-
sikten hir ar inte att ge en heltickande bild av alla méjliga metoder och métt, utan att ge
riktlinjer fér nagra av flera maojliga tillvigagangssitt.

Investeringskostnad i relation till kvantifierade effekter

For att bedoma ekonomisk 16nsamhet for ett socialt investeringsprojekt ar det enklast
att bérja med kostnader for sjdlva insatserna, vilka kan bendmnas investeringskostna-
der. Tydlig dokumentation av insatserna under projektets gang underlittar detta steg
avsevirt (se avsnittet ”Uppratta struktur for insamlande av processmatt” fér ytterligare
information). Exempel pa vanliga poster ar lokalhyra, material och personalkostnader.
Aven indirekta kostnader som 6kad administration maste riknas med.

Kostnader maste ocksa beriknas for ett relevant jimforelsealternativ. Detta efter-
som vissa kostnader uppstar dven om investeringsprojektet inte genomférs.

Exempel 13

Ett socialt investeringsprojekt syftar till att forbattra unga féraldrars férmaga att ta hand
om sina barn. Tre féréldrastddjare anstélls och bdrjar arbeta med en grupp unga féréldrar
(interventionsgruppen). En annan grupp unga féréldrar utgdr kontroll, men deras arenden
handlaggs av en ordinarie anstalld socialarbetare. Kostnaden for jamforelsealternativet ar
darmed inte noll, utan utgdrs av socialarbetarens I6nekostnad, med tillhérande indirekta
kostnader.

Vidare bor kostnaden per individ som far ta del av insatsen beriknas. Sadan informa-
tion dr viardefull nir en social investering ska skalas upp eller upprepas.

Nista steg blir att identifiera och kvantifiera de effekter, bade positiva och negativa,
som insatsen haft. Den experimentella ansatsen har férhoppningsvis resulterat i en
bedémning av kortsiktiga effekter pa nagon vald utfallsvariabel. Det skulle exempelvis
kunna handla om effekter pa skolbetyg eller upplevd hilsa. Med hjilp av denna infor-
mation gar det att sitta de beridknade kostnaderna fér insatsen i relation till uppmaétt
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(kortsiktigt) utfall. Att pa detta sitt berikna kostnad per “effektenhet” brukar i den ve-
tenskapliga litteraturen kallas cost-effectiveness-analys (CEA).

Exempel 14: CEA med enbart kortsiktiga effekter

Ett projekt syftar till att 6ka skolndrvaron bland hemmasittande elever. Av de identifierade
“"hemmasittarna” randomiseras hélften till en interventionsgrupp, som mottar extra stéd av
personal anstalld i projektet, och halften till en kontrollgrupp som mottar normala stédat-
garder. Nettokostnaden for insatserna, det vill sédga skillnaden mellan insatskostnaderna fér
interventionsgruppen och kostnaden fér de normala stédatgarderna, beraknas till 600 000
kr. Effektutvarderingen visar att av interventionsgruppens hemmasittare atergick 12 elever
till normal skolndrvaro, medan motsvarande antal elever i kontrollgruppen var 4. Nettoef-
fekten av insatsen &ar darmed att 8 elever atergick till skolan. Kostnaden for att fa en elev
till skolan med hjalp av dessa insatser kan beraknas till 600 000/8=75 000 kr per individ.

Det finns atminstone tva uppenbara brister med anvindandet av CEA enligt exemplet
ovan. For det forsta gar det inte att pa basis av en CEA jamf6ra investeringsprojektet
med andra projekt med andra syften. Information om kostnaden per elev tillbaka till
skolan ar bara anviandbar for jamforelse med en annan intervention med samma syfte.
Om exempelvis nettokostnaden per “rdddad” elev i ett annat hemmasittarprojekt ar
130 000 kr kan konstateras att projektet i exemplet ar billigare. Ett sitt att skapa jam-
forbarhet mellan projekt med olika syften dr att virdera &ven effekterna i ekonomiska
termer. Mer om detta nedan.

For det andrabortses i exemplet ovan fran 1angsiktiga effekter. Okad skolnérvaro har
sannolikt ett virde i sig, men formodligen ar det effekter som forbattrade skolresultat,
bittre mojligheter till arbete och studier och minskat framtida utanférskap som man
egentligen vill uppna. Att ta hinsyn till sddana langsiktiga effekter 4r ju en av hornste-
narnaikonceptet sociala investeringar. Att i det aktuella projektet underséka langsikti-
ga effekter kriver en linge pagaende utvirdering som kan vara svar att genomféra inom
reguljir verksamhet. Det kan da bli nodvindigt att vinda sig till tidigare forskning fér
att sOka efter langsiktiga samband, alternativt att sjalv uppskatta langsiktiga effekter
pa basis av nirliggande studier. Det kan exempelvis handla om studier dar man tittar
pa sambanden mellan béttre skolresultat och framtida inkomst och utanférskap. Har
listas nagra exempel pa sadana studier:

¢ For samband mellan skolresultat och psykosociala problem som kriminalitet och
missbruk baserat pa svenska data, se Bo Vinnerljungs forskning i exempelvis kapitel
7 i Social rapport 2010 utgiven av Socialstyrelsen (2010).

For forskning om arbetsmarknadspolitiska program riktade mot unga och koppling
till arbetsloshet pa lingre sikt, se IFAU (2013).

For bland annat samband mellan gymnasieskolresultat och livsinkomst samt gym-
nasieskolresultat och kriminalitet baserat pa brittiska data, se The Social Research
Unit (2013b).

For samband mellan psykossjukdomar och disponibel inkomst, sannolikhet att vara
iarbete och sannolikhet att motta ekonomiskt bistand, se kapitel 5 i Social Rapport
2010 (Socialstyrelsen, 2010).
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Virt att notera hir dr att ingen analys av langsiktiga effekter kommer att vara fullstén-
dig. Insatser som gors har konsekvenser i en verklighet som dr mycket komplex och det
ar darfor omojligt att fanga alla tdnkbara effekter i en analys. Istéllet blir det nédvindigt
att vilja ut ett antal omraden dér insatserna kan antas ha sina huvudsakliga effekter.
Tidigare forskning som berdr de aktuellainsatserna kan vara viagledande i dessa val. For
mer information om CEA, se exempelvis Statens folkhilsoinstitut (2011).

:@: Exempel 15

Ett socialt investeringsprojekt syftar till att 6ka antalet vuxna och minska gruppstorlekarna
pa en lagstadieskola. | utvarderingen av ett sddant projekt kan jamforelse ske genom att
undersdka eventuella skillnader i studieresultat mellan skolan dar elevgrupperna minskas
och en eller flera kontrollskolor. For att kunna séaga nagot om mer langsiktiga effekter skulle
utvarderaren kunna referera till en longitudinell studie genomférd i Tennessee, dér betydel-
sen av klasstorlek i tidiga &ldrar for deltagarnas prestation pa lite langre sikt undersoks (Se
Mosteller (1995).) Den amerikanska studien visar pa signifikanta effekter pa kort och lang
sikt vad géller kognitiva fardigheter och studieprestation. Dock ar det nodvandigt att fun-
dera pa om och hur dessa resultat kan 6verforas till férhallandena i Sverige.

Att virdera effekter

Att kvantifiera och virdera effekter (bade langsiktiga, kortsiktiga, positiva och negati-
va) av en social investering dr svart, som regel svarare 4n att bedéma investeringskost-
nader. Vissa effekter gar inte att virdera med nagon stérre precision och vissa effek-
ter uppstar sa langt fram i tiden att dess nuvirde &r svart att bedoma. Att noggrant ha
dokumenterat insatserna, berdknat kostnaderna for investeringen, undersokt effekter
och stillt kostnader mot effekterna (enligt exemplet pa CEA ovan) kan réicka langt. For
att ga ytterligare ett steg, och skapa jaimférbarhet mellan investeringsprojekt med olika
syften, behéver man vérdera effekter i kronor och 6ren. Virdet av projektets positiva
och negativa effekter kan sedan stillas mot investeringskostnaden i vad som brukar
kallas cost-benefit-analys (CBA).

Aven om det inte gar att virdera alla effekter s kan man komma langt med att in-
kludera de effekter som gar att virdera. I de fall marknadspriser for effekter finns, och
marknaden dr konkurrensutsatt, kan dessa priser anviandas. Det giller exempelvis for-
dndringar i anvindandet av forbrukningsvaror och férédndringar i sysselsédttning (for
vilka 16n inklusive arbetsgivaravgifter kan tjina som virdering). Fér manga av de ef-
fekter som sociala investeringar for med sig saknas dock marknadspriser. Det kan till
exempel handla om vérdet av forbéttrad hilsa. Olika metoder kan anvindas for att véar-
dera sadana ”icke-marknads-nyttigheter”, men det kridver som regel mycket tid. Istél-
let rekommenderas att utviirderaren i mojligaste man tittar pa hur relevanta effekter
virderats i tidigare studier. Hir f6ljer nagra exempel pa sddana studier:

e For cost-benefit-analys av specifika program, till exempel familjestédsprogram och
utbildningsprogram, utifran nordamerikansk data, se Washington State Institute of
Public Policys forskning, exempelvis WSIPP (2012a) och WSIPP (2012b).
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» Forliknande information, men utifran brittiska féorhallanden, se rapportserien ”In-
vesting in children” fran The Social Research Unit i Dartington (The Social Research
Unit, 2013c).

» For beddmning av kostnader for olika typer av utanforskap utifran svenska forhal-
landen, se forskning av Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog (exempelvis Socialsty-
relsen (2004), Nilsson & Wadeskog (2008) eller www.socioekonomi.se).

Hir ar det ocksa viktigt att undvika dubbelrikning. Om man till exempel vill undersoka
virdet av att fa ytterligare en elev att klara grundskolan och finner en studie dér detta
virde uppskattas, inkluderar denna uppskattning sannolikt langsiktiga effekter, som
viardet av minskad risk for kriminalitet, minskat behov av ekonomiskt stod fran samhél-
let och sa vidare. Om da egna uppskattningar av viardet av langsiktiga effekter adderas
till virdet som anges i studien har dubbelrikning skett.

En annan rekommendation som ges hér ar att vara forsiktig i berdkningarna - att
hellre rikna i underkant 4n i 6verkant. Det innebér att man “riknar lagt” for virdet av
positiva effekter och “raknar hogt” for virdet av negativa. Vidare &dr det nédvandigt att
ta hinsyn till att kostnader och intikter som uppstar i framtiden 4r mindre virda an
kostnader och intéikter som uppstar idag. Detta gors genom att framtida kostnader och
intékter diskonteras till nuvirde. Las mer om detta i Statens folkhélsoinstitut (2011).

For en fordjupad diskussion om CBA, se till exempel Mattsson (2006).

Samhéllsekonomisk Ibnsamhetsbedémning

Nir investeringskostnader tagits fram och positiva och negativa effekter pa kort och lang
sikt viarderats och diskonterats kan en samlad 16nsamhetsbedémning goras. Ur ett eko-
nomiskt perspektiv dr det intressant att underséka om nettonuvirdet av investeringen,
definierat som skillnaden mellan nuvirdet av insatsens effekter och investeringskost-
naderna, dr positiv. I sddant fall &r investeringen l6nsam. Ett problem hir 4r att ménga
sociala investeringsprojekt kan visa sig 1onsamma, men att resurserna inte ricker till
for att genomfora alla. D4 blir det nédvindigt att underséka vilka projekt som ar mest
I6nsamma. Darfor bor man i utvirderingen undersoka hur stor samhéllets vinst blir per
satsad krona genom att sétta nettonuvirdet i relation till investeringskostnaden.

s

. Exempel 16

Antag ett socialt investeringsprojekt som syftar till att 6ka deltagandet i arbete och studier for
utrikes fodda som erhaller forsorjningsstéd. Nuvardet av investeringskostnaden beraknas till
800 000 kr och nuvardet av de samlade framtida positiva effekterna beréknas till 1 000 000
kr. Nettonuvérdet av investeringen ar darmed 1 000 000 — 800 000 = 200 000 kr och inves-
teringen kan betraktas som I6nsam ur ett samhéallsekonomiskt perspektiv. Avkastningen per
satsad krona kan beraknas till 200 000 / 800 000 = 0,25 kr eller 25 %. Denna avkastning kan
sedan jamforas med avkastningen av andra tankbara investeringsprojekt, givet att man vid
utvardering av dessa projekt anvant liknande metod och gjort samma antaganden.
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Det finns ett flertal faktorer som paverkar sikerheten i den samhaillsekonomiska analy-
sen. Det handlar for det forsta om hur tillférlitliga data for interventionskostnaden ar
(ddrav behovet av att noggrant dokumentera insatserna). For det andra handlar det om
hur starka bevisen ar for att en viss intervention leder till ett visst utfall (ddrav behovet
aven effektutvirdering enligt ovan). For det tredje handlar det om hur stark kopplingen
ar mellan olika utfall och ekonomiska effekter pa lang sikt. Om det till exempel finns en
berikning av det langsiktiga virdet for samhaéllet av att ytterligare en elev klarar grund-
skolan med godkiinda betyg, hur siker dr denna beridkning? (Nesta, 2012). Notera att
slutsatserna fran en utvirdering inte i sig blir siikrare bara for att de kompletteras med
en prislapp.

Ytterligare en svarighet med att rikna pa vinster f6r en insats ir att positiva effek-
ter inte alltid leder till ekonomiska besparingar i offentliga budgetar. Det dr exempelvis
inte sdkert att ett minskat behov av kriminalvard eller missbruksvard leder till sa stora
kostnadsminskningar eftersom manga kostnader fér denna typ av verksamhet ar fasta
under en 6verskadlig tid (SOU, 2013:40). Detta bor dock i sig inte utgora skil att av-
sta fran att beriikna eventuella ekonomiska besparingar, fér &ven om kostnaden ir fast
innebir ju den positiva effekten att en resurs frigors. Dessutom ér de flesta kostnader pa
lang sikt rorliga. Om kostnadsbesparingar pa kort sikt kan férvintas realiseras eller inte
ar dock virt att reflektera 6ver, sirskilt om den egna organisationen har en anstringd
ekonomisk situation eller om organisationens sociala investeringar inkluderar nagon
form av aterbetalningskrav.

Aven om det finns svarigheter med att virdera vissa kostnader och intikter ir det
som regel bittre att gora grova uppskattningar av kostnads- och intéktsposter, én att
avsta fran att virdera kostnads- och intiktsposterna, det vill séiga att sitta kostnaden
eller intikten till noll (Statens folkhalsoinstitut, 2011).

Steg 3 - Kanslighetsanalys

Alla utvirderingar rymmer ett visst matt av oséikerhet. Resultat som redovisas, séirskilt
nar det giller bedémningar av ekonomisk I6nsamhet, ger ofta sken av att vara sékrare
dn vad de egentligen ar. I utviarderingen bor darfor redogoras for hur kinsliga resulta-
ten ar for forandringar av de féorhallanden som observerats eller uppskattats. Det gar att
redovisaresultatet avkénslighetsanalyseniett separat kapitel i utvarderingsrapporten,
men det gar ocksa att 1pande genomf6ra och redovisa analys av resultatens kinslighet
iutviarderingens olika steg.

Vad man i en kiinslighetsanalys ska fokusera pa beror férstas pa vilken typ av insats
och vilka effekter det dr fraga om. Det dr ocksa alltid en avvigning mellan att griva djupt
i bakomliggande antaganden och att bibehalla 6verskadlighet. Har foljer nagra omra-
den som kan vara virda att lyfta fram:

o Hur sikra dr vi pa att det &r sjilva insatser och inget annat som ger upphov till en
viss forédndring i vald utfallsvariabel? (Se avsnittet om att sidkerstélla effekten aven
insats.)

e Hur kénsligt dr resultatet for antalet deltagare i interventionen? Mindre grupper in-
nebar storre risk att individuell slumpmissig variation paverkar utfallet.

e Hur kénsligt dr resultatet for om vissa tilldggsinsatser finns eller inte? En social
investering kanske bara har avsedd effekt om den f6ljs av andra sérskilda insatser.
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» Hur sikra dr de forskningsresultat dar sambandet mellan kort- och langsiktiga ef-
fekter belyses?

e Hur langt fram i tiden intriffar effekterna? Effekter lingre fram i tiden innebir
storre osidkerhet och virderas lagre rent ekonomiskt.

e Hur siker dr bedomningen av kostnaderna? Har de resurser som insatsen kréaver
virderats pa ett korrekt sitt?

e Hur siker dr den eventuella ekononomiska virderingen av insatsens effekter?
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Fas 4 - Tillampning

Steg 1 - Rapportering och anvandning

Ett viktigt kriterium for lyckad utvirdering ar att utvarderingens resultat kommer
till anvindning. Arenan for utviarderingarna, den offentliga sektorn, karaktériseras av
ett sirskilt socialt och politiskt ssmmanhang. Att i det ssmmanhanget forvinta sig att
utvarderingar ensamt kommer att ligga till grund for framtida beslutsfattande ar inte
sarskilt realistiskt. Det kommer alltid att finnas politiska motiv och andra avviagningar
som paverkar beslutsfattandet, men det finns atgirder som kan vidtas for att undvika
att utviarderingen blir en hyllvirmare.

Till att borja med dr det viktigt att utvirderingens resultat rapporteras pa ett nog-
grant och liattbegripligt sitt. Hir presenteras ett férslag pa struktur fér utvirderings-
rapport. Riktlinjerna bygger delvis pA CONSORTSs (Consolidated Standards of Re-
porting Trials) rekommendationer (Ogden, 2013). En rapport som innehéller alla
nedanstaende delar skapar goda férutsittningar for utvirderingens ldsare att bedéma
dess kvalitet. Det kan dock bli nédvindigt att anpassa innehallet i rapporten utifran de
specifika forhallanden som rader.

1. Inledning: Beskriv kort bakgrund till den sociala investeringen och vad den syftar till.
2. Insatsen och dess bestandsdelar

a. Beskriv utforarna: Vilka personer behovs for att genomfora insatsen? Vilka
kompetenser hos dessa personer krivs? Om en insats exempelvis kriaver mycket
av en personalgrupp som det rader brist pa och ir svar att rekrytera, bor detta
lyftas fram i utvirderingen. Krivs insatser fran annan personal &n man forvin-
tat sig ndr investeringen planerades?

b. Beskriv sjélva insatsen: Vad gor de nimnda utforare? Vilka aktiviteter 4r det som
utgor sjéalva insatsen? Omfattning och tidsatgang? Som ndmnts tidigare kan det
finnas en firdig manual som beskriver insatsen. Denna kan forstas anvindas,
men det ar viktigt att forsoka beskriva vad som verkligen gjorts och inte vad som
sigs i manualen att man bor gora. Darfor blir utférarnas dokumentation viktig.
Om manual inte finns ar utvirderaren i &nnu hégre grad beroende av denna
dokumentation.

c¢. Beskriv hypoteser om verksamma mekanismer: Om utviirderingen gett forsta-
else for vilka aktiviteter som gett upphov till en viss effekt och hur aktiviteterna
gett upphov till denna effekt.

3. Effektstudien

a. Beskrivden metod som anvints for att sikerstilla insatsens effekt. Ror det sig
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om ett randomiserat kontrollerat experiment, fore-efter-métning eller nagon
annan metod? (se fas 1, steg 1)

b. Beskriv interventionsgrupp och kontrollgrupp (i de fall kontrollgrupp anvénts).
Hur manga ir deltagarna i respektive grupp? Hur har randomiseringen gatt till
alternativt vilka kriterier har anvéints nér deltagarna valts ut?

c. Beskriv utfallsmatten samt vilka méitningar som gjorts. Diskutera ocksa eventu-
ella bieffekter.

d. Beskriv eventuella statistiska metoder som anvénts.

e. Beskriv eventuella bortfall. Bortfall kan utgéras av avhoppare fran sjilva inter-
ventionen, men det kan dven handla om att utfallsvariabeln inte kunnat métas
for vissa av deltagarna.

f. Beskrivresultatet. Hade insatsen effekt? Ange ocksa estimerad effektstorlek.
4. Ekonomiska berikningar

a. Redogor for investeringskostnad baserat pa resursatgang och vad som ligger till
grund for kostnadsberikningarna. Sitt kostnader i relation till ett relevant jim-
forelsealternativ och ange kostnaden per individ som far ta del av insatsen.

b. Redogér for hur bade kortsiktiga och langsiktiga effekter kvantifierats och even-
tuellt virderats. Ange vad som ligger till grund for berdkningarna.

c. Beskrivresultatet avden ekonomiska analysen, som investeringskostnad i rela-
tion till icke-monetira effekter (CEA) eller monetira effekter (CBA).

d. Presenteraresultatet sett ur olika aktorers perspektiv, t ex redovisat per férvalt-
ning, kommun, landsting och stat.

e. Redogor for utfall som inte finns med i den ekonomiska analysen, till exempel
effekter som inte kan uttryckas i ekonomiska termer.

5. Kiinslighetsanalys: Presentera resultatet av kinslighetsanalysen, antingen i ett
separat kapitel eller integrerat i rapportens 6vriga delar.

Forutom en klar och tydlig rapportering ar det viktigt att se till att utvirderingens resul-
tat kommuniceras bade till personer med personer pa filtet som interventionen berort
och till med personer i ledande befattningar som ir centrala fér framtida beslutsfat-
tande. For att detta ska vara mojligt dr det viktigt att utviirderaren férstatt vad huvud-
mannen ska anvinda utvirderingen till - att forvintningar pa utvirderingen klargjorts
paférhand. Utvirderaren maste i sin tur varit tydlig med vad som kan presteras utifran
de resurser som funnits tillhand och de direktiv som getts.

Vidare ar det viktigt att skapa forum med berdrda personer dér resultaten kan kom-
municeras och forklaras. I manga fall kan det bli n6dvéndigt att ge hjélp att tolka utvér-
deringen och inte bara limna 6ver en rapport. Det dr ocksa viktigt att organisationen ar
mottaglig for utviarderingens resultat och att det finns en beredskap for att vid behov
omfordela resurser eller ersitta gamla arbetssitt med nya. Hér dr en aterkommande
kontakt och ett aktivt samspel mellan utvirderare och 6vriga involverade i projektets
alla faser viktigt.
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Steg 2 - Upprepning och uppskalning av sociala investerings-
projekt

Som tidigare ndmnts genomfors varje social investering i ett unikt socialt samman-
hang. Detta paverkar med all sannolikhet méjligheten att upprepa resultaten fran en
investering som i utvirdering visat sig vara framgangsrik. Ju tydligare investeringens
insatser beskrivits och ju noggrannare utviarderingen organiserats fér att undersoka ef-
fekter, desto béttre dr férutsidttningarna for en framgangsrik upprepning.

Niér ett socialt investeringsprojekt ska replikeras eller skalas upp ar det viktigt att
fortsétta folja processmatt och utfallsmatt fér att sidkra fortsatt programtrohet och
forbattrade utfall. Lika stor vikt behover inte ldggas vid att beskriva sjélva insatsen ef-
tersom detta redan ska ha gjorts i den tidigare utvirderingen. Denna beskrivning bor
kunna tjina som vigledning, en slags manual, for det fortsatta arbetet. Huruvida det &ar
nodviandigt att igen anvéinda ett upplidgg med kontrollgrupp och interventionsgrupp for
att undersoka effekter far bedomas fran fall till fall, men det 4r troligen inte lika centralt
som vid det férsta genomforandet. Dessutom tar ju ett sadant uppligg vissa resurser i
ansprak.

Om en framgéangsrik social investering ska skalas upp kommer det manga ganger
vara nédvindigt att 1ata den utgéra en del av den ordinarie verksamheten. Da 4r man
tillbaka i en verklighet med ganska fasta budgetramar som omférdelas pa arsbasis och
dir fokus inte ligger pa effekterna av enskilda insatser inom verksamheten. Det finns
goda argument for att pa lang sikt reformera hela den offentliga verksamheten genom
att gora inslagen av socialt investeringsténk storre, det vill séga skapa en verksamhet
dér man viljer metoder, provar metoder och drar lirdom av de prévade metoderna. Re-
dan i den omedelbara framtiden bor dock vanan av att kontinuerligt folja resultaten av
en insats som etablerats under utvirderingsperioden kunna folja med ocksa nér den
utfors inom ramen for ordinarie verksamhet.

Kapaciteten hos en organisation eller ett system av samverkande organisationer att
kunna etablera ett systematiskt arbetssétt for forbattring och kvalitetsutveckling ar en
strategiskt viktigt prioritering fér ledande beslutsfattare. Varje niva av beslutsfattande,
politik, férvaltningsledning, enhetsledning samt professionella har behov av adekvat
feedback och tillgang till bra beslutsunderlag. For detta dr formagan i en organisation
elleri ett system att bestélla och anvinda utviardering for sin utveckling avgérande.
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Sammanfattande exempel - Skolnérvaro 3000

Sammanfattande exempel
— Skolnarvaro 3000

Beskrivning av projektet

Skolnérvaro 3000 &r ett socialt investeringsprojekt som syftar till att 6ka skolnérva-
ron bland hogstadieelever i Berguddens kommun, en kommun i mellersta Sverige med
cirka 60 000 invanare. Inom ramen for projektet anstills en grupp om tre utférare — en
specialpedagog, en kurator och en psykolog. Gruppen kommer dels att arbeta intensivt
med identifierade hemmasittare (riktade insatser) och dels att arbeta preventivt mot
alla elever i interventionsgruppen (generella insatser). Den arbetsmetod som ska an-
véindas har utarbetats av gruppen utifran en amerikansk férlaga.

Den effekt som forvéntas av projektet dr hogre skolnérvaro, vilket i sin tur antas leda
till battre skolresultat, en stérre andel gymnasiebehoriga, fler som slutfér en gymna-
sieutbildning och pa lingre sikt ett minskat "utanférskap” (i form av ligre arbetsloshet
samt mindre missbruk och kriminalitet). Till de negativa effekter som forvintas hor ett
Okat behov av sérskilt stod i skolan i och med att elever med en fé6rhojd niva av social och
psykisk problematik forvintas komma tillbaka till skolan.

Fas 1 - Planering

Det finns ett politiskt beslut pa att Skolniarvaro 3000 ska testas i liten skala innan det
eventuellt ska erbjudas pa bred front. Det innebér att insatserna ska genomféras pa en
av kommunens fyra hogstadieskolor under ett ars tid. Eftersom den grupp som kom-
mer att ta emot insatser (interventionsgruppen) redan ir given finns ingen mdgjlighet
att genom randomisering fordela deltagare mellan interventionsgrupp och kontroll-
grupp. Istillet beslutas om att matchad kontroll ska anvindas, vilket i detta fall innebéar
att tva av de 6vriga skolorna i kommunen anvinds som kontrollgrupp. De tre skolorna
som deltar i studien har var och en cirka 450 elever.

Det beslutas om att den utfallsvariabel man ska mita effekterna av insatsen pa ar
skolfranvaro, mer specifikt den sammanlagda procentuella ogiltiga franvaron. Dess-
utom ska man underséka om nagon effekt uppstar pa antalet hemmasittare, det vill
sdga antalet personer som varit hundraprocentigt franvarande fran skolan under det
senaste aret. Forutom det ska man dven f6lja om behovet av sirskilda stddinsatser i sko-
lan 6kar samt om antalet insatser som socialtjinsten gor forédndras. Ett visst minskat
soktryck pa BUP forviintas ocksa.

Innan insatsen genomfors tas statistik fram pa skolfranvaro f6r alla elever férutom
hemmasittarna och antalet hemmasittare i interventionsskolan och kontrollskolorna.
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En analys av det materialet visar att det inte finns nagon signifikant skillnad mellan
skolorna nir det giller skolfranvaro och antalet hemmasittare. Den totala olovliga fran-
varon uppgar till 13 % i interventionsskolan och 12 % i kontrollskolorna. Andelen helt
franvarande elever ar 4 % i interventionsskolan och 3,5 % i kontrollskolorna.

Som en ytterligare forberedande atgérd illustreras de valda aktiviteterna, hur aktivi-
teterna ska mitas och utfallsmatten i en logikmodell. Den far foljande utseende:

Aktiviteter Processmatt
Specifika insatser T,'[d dsorpfggngts Mal och
riktade mot at identineracde utfallsmatt
hemmasittare hemmasittare
inklusive férarbete
Okad skolnarvaro matt
med total olovlig franvaro
& andel hemmasittare
Generella ) .
forebyggande Tid som &gnats at

generella insatser

insatser riktade inklusive forarbete

mot alla elever

OBS! Detta ar en exempelmodell for att illustrera principerna i logikmodellen, for verkligt genomférande
behovs mer specificerade processmaétt och aktivitetsbeskrivningar.

Som en atgird for att kunna folja upp projektets aktiviteter upprittas en struktur dér
projektets personal kan “bokféra” vilka insatser som gors. I den ska specificeras vad
som gors i varje aktivitet och vilken tid som gar at for respektive aktivitet. Dessutom
ska projektets personal notera om ordinarie personals tid tas i ansprak, i den man det
ar mojligt.

En plan gors ocksa for insamling av utfallsmatt. Eftersom insatsen pagar under en
relativt kort tid kommer métning av utfallsmatten enbart att goras vid projektets slut
samt vid en uppféljande mitning ett ar efter projektets slut (for de elever som fortfa-
rande gar kvar pa skolorna).

Innan projektstart gors ocksa nodvindiga juridiska overviganden. Bedémningen
som gors ar att utviarderingen kan klassas som verksamhetsutveckling och att forsk-
ningsetisk prévning inte dr nédvindig. Pa skolorna finns etablerade system for att sam-
la in skolfranvaro och ingen ytterligare skolfranvarostatistik behéver samlas in utéver
det som sker l6pande. Ddremot dr det nodvandigt att ans6ka om samtycke fran de delta-
gande elevernas vardnadshavare. Detta motiveras inte minst av att data som tas fram i
projektet kommer att hanteras 6ver forvaltningsgrianserna i och med att socialtjansten
involveras.

Som en sista forberedande atgird upprittas en plan fér vilken information som be-
hover kommuniceras och till vilka. Det beslutas att projektledaren idr den som ansva-
rar for att berdrda larare informeras i tid, att férdldrar informeras och att samtycken
inhamtas, att politiker halls underrittade om projektets genomforande, att projektets
personal upplyses om vilken information de ska 6verlamna och nir samt att utvardera-
ren far inblick i projektet och tillgang till n6dvindig information.
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Fas 2 - Genomforande

Under genomférandet rapporterar projektpersonalen kontinuerligt till projektansva-
rig och utviirderare hur aktiviteterna fortgar utifran en pa férhand bestdmd plan. Detta
inkluderar bland annat information om hur manga hemmasittare som mottar riktade
insatser, vilka atgiarder som vidtas och hur det forebyggande arbetet fortskrider. Syftet
med detta ir att programtrogenheten ska kunna sikerstillas och att beslut ska kunna
tas om eventuella akuta forandringar i insatserna.

Vidare halls berérda chefer underrittade om hur arbetet fortskrider. Vid planering-
en av arbetet identifierades involvering av chefer som en av de viktigaste forutsattning-
arna for projektets framgang.

Projektgruppen genomfér méten enligt plan en gang per manad. Dir undersoks bland
annat om arbetet fortloper enligt den pa forhand faststillda tidsplanen. Ganska tidigt i
projektet konstateras att forseningar uppkommit och att tidsplanen behover justeras.
Det innebir att bade insatser och métningar av utfall senareléggs. Dessa beslut kommu-
niceras med savil interventionens deltagare som projektpersonal och berdrda chefer.

Fas 3 - Analys

Efter projektets slut samlas skolfranvarodata in for interventionsgrupp och kontroll-
grupp. Den genomsnittliga olovliga skolfranvaron har i interventionsskolan minskat
till 9 % och &r i kontrollskolorna oférindrad pa 12 %. Ett z-test visar att skillnaden ar
signifikant pa femprocentsnivan. (z-test anvinds hir eftersom franvarodata inte dr
normalférdelad. z-test kréver dock ett stort antal observationer. Om antalet observa-
tioner varit litet hade ett icke-parametriskt test fatt anvindas.) Effektstorleken, angi-
ven som Cohens d, beriknas till 0,24. Effekten far darmed betraktas som liten. Vidare
analys visar att variationen inom interventions- och kontrollgrupp inte férandrats. Nar
det giller effekten pa andelen hemmasittare konstateras att den minskat i interven-
tionsskolan till 2 % och 6kat i kontrollskolorna till 4 %. Data 6ver hemmasittare kan i
den aktuella utviirderingen bara anta tva virden - antingen #r du hemmasittare eller sa
dr dudetinte. Darfor anvinds ett z-test for att bed6ma om en signifikant skillnad finns
mellan grupperna. Testet visar att det finns en signifikant skillnad mellan grupperna
pa femprocentsnivan. Effektstorlek berdknas med oddskvot till 0,49. Didrmed &r odd-
sen for eleveriinterventionsgruppen att vara hemmasittare ungefir hilften sa stor som
oddsen for elever i kontrollgruppen. Slutsatsen som dras blir ddrmed att Skolnérvaro
3000 haft positiv effekt pa savil skolnidrvaron som andelen hemmasittare. Ett viktigt
antagande som gors ir att det riktade narvaroarbetet inte paverkar nirvaron hos andra
elever in hemmasittarna och att det generella ndrvaroarbetet inte paverkar hemmasit-
tarnas nérvaro.

Nasta steg i analysen &r att gora ekonomiska berdkningar. Investeringskostnaden
berdknas med utgangspunkt i projektpersonalens 16ner (plus sociala avgifter), anvin-
dandet av material och lokaler samt indirekta kostnader. Det visar sig att de faktiska
kostnaderna fér Skolnirvaro 3000 ir hogre 4n vad som tagits i ansprak fran den sociala
investeringsfonden eftersom insatser krévts av ordinarie personal. Utbetalningen fran
fonden uppgick till 1,8 miljoner kronor, men den faktiska kostnaden berédknas till 2,5
miljoner kronor.

Eftersom projektpersonalen noggrant “bokfért” sina aktiviteter gar det att isolera
kostnaderna for riktade respektive generella insatser. Det visar sig att den storsta delen,
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Faktiska
kostnader

Spekulativa
kostnader

2 miljoner kronor, kan hénfé6ras till riktade insatser mot identifierade hemmasittare,
vilket ocksa ar i linje med hur uppdraget utformats. De 6vriga 500 000 kronorna kan
hénforas till generella insatser.

Kostnaden for det 16pande skolnirvaroarbetet som gors pa kontrollskolorna, men inte
iinterventionsskolan under tiden projektet pagar, beriknas till 300 000 kronor for ge-
nerella insatser och 300 000 kronor for riktade insatser per skola. Darmed kan netto-
kostnaden for de riktade insatserna beréknas till 1,7 miljoner kronor och nettokostna-
den for de generella insatserna beriknas till 200 000 kronor.

Iinterventionsskolan hade andelen hemmasittare minskat med tva procentenheter,
vilket motsvarar nio elever. I kontrollskolorna hade samtidigt andelen hemmasittare
Okat med en halv procentenhet, vilket motsvarar cirka tva elever per skola. Nettoeffek-
ten avinsatsen dr ddrmed en minskning av antalet hemmasittare med elva.

Nettokostnaden for de riktade insatserna sétts sedan i relation till nettoeffekten
pa antalet hemmasittare. Nettokostnaden per elev som atergatt till skolan dr dirmed
1700 000/11=155 000 kronor. Nir det géller de generella insatserna beriknas sedan pa
motsvarande sitt nettokostnaden per procent minskad franvaro for alla elever utom
hemmasittarna till 200 000/4=50 000 kronor.

Nista steg i analysen &r att titta pa effekter som ligger ldngre bort i den orsakskedja som
tecknades i beskrivningen av projektet. Vid en genomgang av forskningen pa omradet har
utvirderaren inte lyckats hitta information om sambanden mellan skolnarvaro och san-
nolikhet att pa lingre sikt befinna sig i olika former av utanférskap. Daremot har forskning
kring samband mellan skolprestation pa hogstadiet och risk for arbetsléshet, missbruk
och allvarlig kriminalitet fran 20-arsdagen hittats. I en jamforelse mellan personer utan
fullstédndiga betyg och dem med medelhdga betyg anges risken fér missbruk vara unge-
fér fem ganger hogre samtidigt som risken for kriminalitet anges vara ungefér sex ganger
hogre (Socialstyrelsen, 2010). I en studie av SKL (2008) visades att risken for att varken
befinna sig i arbete eller studier fem ar efter att gymnasiestudierna skulle ha avslutats var
fyra ganger hogre for dem som saknade gymnasiebetyg, dn for dem som gatt ut ggmnasiet.
Avgorande for att kunna analysera kopplingen mellan 6kad skolnirvaro och dessa lang-
siktiga effekter blir forstas hur manga av de hemmasittare som kommit tillbaka till skolan
som erhallit godkinda betyg. Av de elva hemmasittare som nérvaroprojektet fatt tillbaka
till skolan visar det sig att tre klarat godkéinda betyg. Baserat pa den ovan nimnda forsk-
ningen innebér det att antalet missbrukare minskar med 0,15 personer och att antalet
kriminella minskar med 0,18 personer till foljd av insatsen. Dessutom kan antalet perso-
ner som varken befinner sig i arbete eller studier forvintas minska med 0,69 personer.?

3 Mindre &n 1 % av de med medelhdga betyg beraknas blir kriminella. Av tre personer med medelhdga betyg blir dar-
med mindre &n 0,03 personer kriminella. Ungefar 6 % av de med ofullstandiga betyg beréknas blir kriminella. Av tre
personer med ofullstéandiga betyg blir darmed 0,18 personer kriminella. Om vi lyckas flytta tre personer fran gruppen
utan betyg till gruppen med medelhdga betyg sa har vi minskat antalet kriminella i samhallet med 0,15. Ungefar 1
% av de med medelhdga betyg beraknas bli missbrukare. Av tre personer med medelhéga betyg blir ddrmed 0,03
personer missbrukare. Ungefar 5 % av de med ofullstdndiga betyg beréknas blir missbrukare. Av tre personer med
ofullstandiga betyg blir darmed 0,15 personer missbrukare. Om vi lyckas flytta tre personer fran gruppen utan betyg
till gruppen med medelhdga betyg sa har vi minskat antalet missbrukare i samhéllet med 0,15. Ungefar 7 % av per-
sonerna med gymnasiebetyg férvantas vara utanfor bade arbete och studier. Av tre personer med godkénda betyg
blir ddrmed 0,21 personer utanfér bade arbete och studier. Ungefar 30 % av gruppen utan fullstandiga gymnasie-
betyg férvantas vara utanfor bade arbete och studier. Av tre personer med ofullstéandiga betyg férvantas darmed 0,9
personer vara utanfér bade arbete och studier. Om vi lyckas flytta tre personer fran gruppen utan betyg till gruppen
med godkanda betyg s& har vi minskat antalet personer utanfér arbete och studier i samhéllet med 0,69.
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Med utgangspunktien berikning av utanférskapets kostnader enligt Nilsson & Wadeskog

(2008) innebér det en besparing fér samhillet under en livstid pa 12,5 miljoner * 1,02 =

12,75 miljoner kronor.* Denna besparing kan séttas mot kostnaden for de riktade insat-

serna om 1,7 miljoner kronor. Analysen av ekonomiska effekter pa lingre sikt ér kinslig

for felaktigheter i antaganden om hur stor andel av de unga utan fullstindiga betyg som Spekulativa
hamnar i olika former av utanférskap samt uppskattningen av kostnader for det langsik- kostnader forts.
tiga utanforskapet. Noteras bor dock att &ven om insatsens minskning av det framtida ut-

anfoérskapet bara uppgar till hilften av det forvéintade eller om berikningen av utanforska-

pets kostnad 6verskattats till det dubbla, dr investeringsprojektet fortfarande lonsamt ur

ett samhillsekonomiskt perspektiv.

I utvirderingen noteras ocksa att det finns manga andra effekter som kan forvintas pa
ldngre sikt (langtidssjukfranvaro, effekter pa kommande generationer och sa vidare)
men att dessa ej inkluderats i analysen. Dessutom lyfts fram att uppskattningar av san-
nolikheter for olika former av langsiktiga utanforskap utifran skolprestation bygger pa
data for ett stort antal manniskor. Antalet individer som till f61jd av den sociala investe-
ringen klarat godkéinda betyg dr mycket litet. Berdkningarna av besparingar pa lang sikt
ar kansliga for hur just dessa individers framtid utvecklas.

Nér det giller vilka mekanismer som ir verksamma i den sociala investeringen pre-
senteras ett antal hypoteser. Den starkast bidragande faktorn till det minskade antalet
hemmasittare bedoms vara skapandet av fortroende mellan projektpersonal och delta-
gare samt den steg fér steg-modell for aterkomst i skolan som anvinds.

Fas 4 - Tillampning

Utvirderingen presenteras i en rapport innehallande kapitlen inledning, insatsen och
dess bestandsdelar, effektstudien och ekonomiska berikningar. Slutsatsen &r att inves-
teringsprojektet dr I6nsamt ur ett samhillsekonomiskt perspektiv baserat pa de anta-
ganden som gjorts samt pa tidigare forskning pa omradet. Kostnaden per elev tillbaka
till skolan och kostnad per procent minskad franvaro kan stillas mot andra skolnirva-
roprojekts effektivitet.

Denrekommendation som ges ir att projektet skalas upp och inkluderar dven 6vriga
hogstadieskolor i kommunen. Nagra papekanden gors dock gillande framtida uppskal-
ning: For det forsta ar det viktigt att notera att den faktiska kostnaden for insatserna
blivit hogre dn vad som avsatts medel f6r i och med att redan befintliga resurser kommit
att utnyttjas. Fér det andra misstinks att en del av de uppméitta effekterna pa skolnir-
varo beror pa forviantningar om férbattrade resultat och inte pa insatserna i sig. Detta
har inte kunnat kontrolleras for inom ramen for det befintliga uppligget och kan leda
till att framtida insatser inte har lika stora effekter som de nyss genomforda.

Nir utviarderingsrapporten fardigstillts skickas den ut till berorda chefer och po-
litiker och offentliggérs pA kommunens hemsida. Dessutom presenteras resultaten
for chefer och politiker vid ett seminarium, dir de dven far mojlighet att stilla fragor
till projektgruppen (inklusive utviarderaren). Redan innan projektet startade fanns en
plan for hur och nir utvirderingens resultat skulle komma att behandlas och beslut om
eventuell upprepning eller uppskalning skulle fattas.

4 Har har den uppskattade kostnaden for ett "allmant” utanforskap som &r lagre an den uppskattade kostnaden for
den specifika gruppen missbrukare anvants.
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Appendix A

Hur manga deltagare behovs for att kunna genomfora ett statis-
tiskt test?

Tyvirr finns det inget enkelt svar pa hur manga deltagare som krivs for att ett statistiskt
test ska kunna genomforas. Som ndmnts dr antalet deltagare kopplat till testets styrka.
For att beddma hur manga deltagare som behévs behéver man diarmed pa forhand be-
stimma vilken styrka som ska uppnas. Om det exempelvis bestims att styrkan ska vara
0,8 innebir det att det finns en 80 % chans att upptécka en skillnad mellan grupper som
verkligen existerar. I vetenskapliga undersokningar kréivs ofta en styrka om minst 0,8
(Kazdin, 2003), men i utvirdering av sociala investeringar kan det ibland vara nédvéan-
digt att siinka kravet nagot om det mojliga antalet deltagare ar litet. Ju hogre krav pa sta-
tistisk styrka som stélls, desto fler deltagare behovs, allt annat lika.

Det ricker dock inte att bestimma niva pa statistisk styrka for att avgéra hur manga
deltagare som behovs. Antalet deltagare dr namligen ocksa kopplat till vilken effektstor-
lek som forvintas samt vald signifikansniva. Om en stor effektstorlek férvintas behovs
ett mindre antal deltagare f6r att kunna fastsla att det finns en skillnad mellan grupper-
na, jaimfoért med om effektstorleken forvintas vara liten (fér en given signifikansniva och
en given niva pa statistisk styrka). Att pa férhand uppskatta vilken effektstorlek som kan
forviantas vid métning av en viss insats effekt ér inte helt enkelt. Ofta dr det nédvandigt
att ga till tidigare forskning for att se vilka effektstorlekar som 4r “normala” f6r liknande
interventioner och utfallsmatt. Exempelvis visar metaanalyser av psykoterapiforskning
ofta pa en effektstorlek om 0,7, nir en insats jamférs med “ingen behandling”. Om det
diremot dr tva olika behandlingar som jimférs med varandra ér effektstorleken som re-
gel ligre, runt 0,4-0,6 (Ost, 2013). Om det inte 4r majligt att ga till tidigare forskning, till
exempel for att interventionen som ska genomforas r helt ny och paverkar utfallsvari-
abler dér lite forskning finns, far man estimera effektstorleken dnda. Om man exempel-
vis tror pa en medelstor effektstorlek bestims den till 0,5.

Med signifikansniva avses sannolikheten att dra den felaktiga slutsatsen att det finns
en skillnad mellan grupperna nir deniverkligheten inte existerar. Signifikansnivan bru-
kar betecknas med a. Om a sitts till 5 % innebir det att man accepterar en femprocen-
tig risk att en skillnad som observerats mellan tva grupper beror pa slumpen. a=0,05 ar
ocksa ett virde som traditionellt sett &r mycket vanligt inom forskning (Kazdin, 2003).

Foljande tabell kan anvéndas for att ta reda pa hur méanga deltagare som behovs for
nagra olika nivaer pa effektstorlek och statistiskt styrka, givet en signifikansniva pa
0,05, for ett oberoende gruppers t-test. (For en mer utforlig tabell, se Kazdin (2003)
eller Berry (2013).)
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d
n 20 .50 80
10 0,07 0,18 0,39
15 0,08 0,26 0,56
20 0,09 0,33 0,69
25 0,11 0,41 0,79
32 0,12 0,50 0,88
40 0,14 0,60 0,94
50 0,17 0,70 0,98
64 0,20 0,80 0,99
200 0,51
250 0,61
300 0,69
400 0,81

Tabell 1. Antalet deltagare som behdvs for ett t-test for a=0,05 (Efter Kazdin, 2003, s 444). Kolumn n
&r antalet deltagare som behdévs i var och en av grupperna. Oversta raden av siffror &r effektstorlek, d.
Ovriga siffror inuti tabellen &r statistisk styrka.

Tabellen visar exempelvis att om man forvéntar sig en effektstorlek pa 0,5 och vill ha
en statistisk styrka om 0,8 sa krivs 64 deltagare i varje grupp, alltsa totalt 128 delta-
gare i ett uppligg med en interventionsgrupp och en kontrollgrupp. Tabellen kan ocksa
anvindas pa sa sitt att man utgar fran ett visst antal deltagare och sedan utlidser den
statistiska styrkan givet en viss effektstorlek.

Vid planering av en intervention kan det visa sig att den ténkta interventions- och
kontrollgruppen ér for liten i férhallande till tinkta virden pa effektstorlek, signifi-
kansniva och statistisk styrka. Da kan man sénka kravet pa styrka nagot (fran kanske 0,8
till 0,7), 6ka signifikansnivan (till kanske a:=0,1) eller dndra forutsittningarna for inter-
ventionen sa att den férvintas ge en storre effektstorlek. Det handlar helt enkelt om att
balansera kraven pa statistisk testning mot vad som &r praktiskt genomférbart. Vid sa-
dana avvigningar dr information likt den som givits i tabellen ovan mycket anvéndbar.
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Psynk

Ar ett tredrigt utvecklingsarbete som p&gér 2012—-2014. Bakom stér Socialdepartementet och Sveriges
Kommuner och Landsting. Syftet &r att kommuner och landsting ska synkronisera sina insatser for barns
och ungdomars psykiska hélsa runt om i landet med stdd av ett antal temaledare placerade ute i landsting
och kommuner och ett centralt projektkansli i Stockholm. Det 6vergripande malet ar att barns och ungas
psykiska hélsa ska métas med en helhet — det vill sdga att barn, unga och deras narstdende far den hjalp
de behdver, néar de behdver det.

© Sveriges Kommuner och Landsting, 2014
Produktion: Les Creatives STHLM
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Systematiskt arbete med att investera i tidiga insatser innehaller
flera aspekter, i denna guide fokuseras tre av dessa:

» For att nd 6kad kunskap om vad som ar verksamt krévs
utvardering av effekten av olika insatser.

» Effekten behover stallas i relation till kostnaderna for insatsen,
i en kostnadseffektivitetsanalys.

» Till sist bor effekten stéllas i relation till vardet pa langsiktiga
effekter, i en cost-benefit analys.

Guidens syfte &r att vara ett konkret stéd for att organisera och
genomfoéra en utvardering som ger kunskap om saval effekter
som kostnader.

Ta del av utvecklingsarbetet kring tidiga insatser och sociala
investeringar pa www.skl.se/psynk

Psynk - psykisk hélsa barn och unga
Sveriges Kommuner och Landsting 118 82 Stockholm
Besoksadress: Hornsgatan 20 | Tfn 08-452 70 00

Psykisk hilsa
arn och unga
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