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Produktbeskrivning
Halsoundersokning
(forstarkta arbetssatt)
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1. Syfte

Forstarkta arbetssatt for halsoundersokningar syftar till att 6ka genomférandegraden for
att sdkerstalla att alla asylsokande genomgar halsoundersokning, att tiden mellan
ankomst till undersokning kan kortas, att halsoundersokningar i utOkad utstrackning
inkluderar fragor om psykisk ohéalsa, att nedlagd arbetstid per undersékning minskar och
att anvandbarheten av det som framkommer vid halsoundersékningar 6kar genom
forbattrad remittering.

2. Anvandare

Halsoundersokning (forstarkta arbetssatt) riktar sig till de verksamheter som praktiskt
arbetar med héalsoundersokningar, exempelvis primarvardsenheter, samt till landstingens
verksamhetsansvariga for asyl- och flyktinghalsa som beslutar om metoder och
arbetssatt.

3. Innehall

Halsoundersokning (forstarkta arbetssatt) innehaller metodstdd for hur processen kring
halsoundersdkningar kan forstarkas, omfattande: forberedande och kallelse till
halsoundersékning, hur man starker genomférandet och félja upp och remittera utifran
halsoundersodkning.
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Figur 1: Metodstdd - Modell dver forstarkta arbetssatt for halsoundersdkning

Férbereda och kalla till halsoundersbkningar

For alla

e Halsoinformation (sprak och kulturanpassad):
For alla nyanlanda boér halsoinformation om halsoundersdkningens syfte och
innehall spridas fore undersokning. | enlighet med produkten Hélsoinformation
kan information ges via tryckt material som affisch, via digitala kanaler med
informationsfilmer och/eller genom bredare halsoinformationstraffar.

e Bildbaserad kallelse:

| tillagg till dagens kallelser som skickas ut pa svenska och hemsprak, i enlighet
med modeller framtagna av Adlon-gruppen?, inkluderas en bildbaserad kallelse for
att ytterligare informera och férenkla for att 6ka forstaelsen kring vad kallelsen
beror, vilket sarskilt ar riktat till grupper med bristande Ias- och skrivkunnighet.

e Administrativt stdd med besdksforberedelser:
For en effektiv hantering av halsoundersdkningar behdver processen stottas av
adekvata administrativa stdd. En viktig del ar resurseffektiv arbetsférdelning
avseende vem som hanterar bokning, utskick av kallelse, tolkfoérfragan och
provbestallning. Erfarenheten visar att dedikerade administrativa resurser som
specialiseras pa detta 6kar effektiviteten jamfort med att asylsjukskoterskor gor
det fran fall till fall och mellan halsoundersdkningar. Vidare behdver de tekniska
hjalpmedlen och systemen stodja arbetssatten. Exempel pa detta ar den IT-
baserade |6sning som Region Skane upprattat for att automatiskt dverfora och

1”Forbattrade hilsoundersokningar for migranter” (MIG-projektet)
juni 2014, http://www.adlongruppen.se/migrationsprojektet
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uppratta journaler i deras patientadministrativa system fran Migrationsverkets
databas (Melker).

For boende pa anlaggningsboenden (ABO)

o Kallelse i handen:
For boende i anlaggningsboenden kan uteblivna besok minskas genom att
kallelsen overlamnas personligen. Detta gors idag bland annat av Asylteamen i
Filipstad och Torsby som da ocksa kan svara pa enklare fragor om
halsoundersdkningen. Detta genomfdrs i samarbete med boendepersonal och
genom dorrknackning nar asylteamen anda ar i omradet. Under 2014 genomgick
cirka 70 procent av de asylsokande i Landstinget i Varmland en
halsoundersdkning, "kallelse i handen” upplevs vara en bidragande
framgangsfaktor.

For boende i eget boende (EBO)

e Paminnande samtal/sms:
For boende i eget boende kan uteblivha bes6k minskas genom att den skriftliga
kallelsen kompletteras med en digital pAminnelse via telefon (samtal/sms).
Erfarenheter fran Folktandvarden visar goda utfall for att skicka paminnande sms.
| Vastra Gotalandsregionen finns goda erfarenheter av att ringa paminnande
samtal infor aterbesok. Fran och med april 2016 kommer Migrationsverket att
tillgangliggéra nyanlandas telefonnummer. Detta 6ppnar upp for mojligheten att
skicka ut allman samhallsinformation, vilket en generell kallelse som alla far
anses vara - i enlighet med nuvarande tolkning att varden ska hantera
nyanléndas telefonnummer enligt samma rutiner som folkbokfordas.

Genomfora halsoundersékning
For alla

e Forstarkt samtalsmall:
For att 0ka kvaliteten i halsoundersdkningar kan en forstarkt samtalsmall
anvandas. Den forstarkta samtalsmallen anvands dels for att 6ka
standardiseringen pa vilket satt samtalen genomférs inom och mellan landsting
och dels for att i 6kad utstrackning inkludera fragor om psykisk ohalsa. For att 6ka
kvaliteten i barns halsoundersdkningar kan nuvarande instruktioner for
halsosamtal med barn fran Rikshandboken Barnhalsovard anvandas i 6kad
utstrackning.

e Administrativt stod med dokumentation:
Okat administrativt stdd med dokumentation kan ytterligare dka effektiviteten.
Goda erfarenheter finns bland annat i Landstinget Kalmar |lan med omfdérdelning
av arbetsuppgifter dar sjukskoterskor som genomfor halsoundersdkningar
dikterar genomfdorda halsosamtal till administrativt stdd visat goda resultat.
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e Halsoundersokningar i skolhalsovarden:
| syfte att 6ka kapaciteten att genomféra halsoundersokningar och 0ka
kontinuiteten i vardkontakten for barn och unga kan halsoundersdkningar aven
delegeras till skolhalsan. Landstinget i Sérmland har delegerat
halsoundersdkningar i utvalda kommuner dar skolskoterskor utbildas av
landstinget och ersattning regleras i sarskilda samverkansavtal med dessa
kommuner.

For boende pa anlaggningsboenden (ABO)

e Helgmottagningar:
For boende i anlaggningsboenden kan ordinarie kapacitet for
halsoundersokningar kraftigt utdbkas med fokuserade helgmottagningar.
Landstinget i Kalmar lan har etablerat ett arbetssatt som inkluderar att tomma
lokaler pa héalsocentraler i narheten av anlaggningsboenden lanas pa helgtid da
dessa annars star tomma, frivillig vardpersonal tas in pa timmar for att
komplettera ordinarie erfarna asylskoterskor, lediga platstolkar bokas in, extra
turer med lokaltrafiken satts in och processen forbereds noga av administrativ
personal som tar hjalp av boendepersonal och idéburna organisationer for att
informera och sakerstélla de nyanlandas narvaro. Under en helg kan uppemot
150 nyanlanda undersodkas. Under 2014 genomgick cirka 90 procent av de
asylsdkande i Landstinget i Kalmar en halsoundersékning, modellen med
helgmottagningar upplevs vara en viktig del av kapacitetsokningen for att klara
detta.

e Mobil mottagning pa boendet:
Ett annat arbetssatt for boende pa anlaggningsboende ar att ha mobil mottagning
pa boendet. Detta arbetssatt har bland annat upparbetats i Landstinget i
Varmland som under 2012 fick ett asylboende i glesbygd, fyra mil fran narmsta
vardcentral. Da ett stort antal nyanlanda uteblev fran halsoundersékningen
flyttades mottagningen till en tom lokal i anslutning till asylboendet. Pa denna
mottagning, som framfor allt bemannas av sjukskoéterskor, genomfors
halsoundersékningar och vard som inte kan ansta. For att stotta arbetssattet
gjordes flera logistiska I6sningar, bland annat hamtades blodprover upp pa plats
pa boendet, infektionsmottagningen avsatte drop-in tider for asylsbkande pa
lungrontgen (vid misstanke om tuberkulos) och visst administrativt stod tillfordes.
Under 2014 genomgick cirka 70 procent av de asylsOkande i Landstinget i
Varmland en halsoundersékning, mobila team upplevs vara en bidragande
framgangsfaktor.

For boende i eget boende (EBO)

e Mobil mottagning i naromradet:
For boende i eget boende kan mobil mottagning organiseras i naromradet. Bade
nationellt och internationellt finns exempel pa hur sjukvarden tagit mobila
arbetssatt ett steg langre i syfte att na ut till nyanlanda och asylsbkande som
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annars inte kommer i kontakt med varden. Ett satt att géra detta &r mobila
vardbussar. | Sverige finns exempel fran bade tandvarden och gynekologisk
cellprovtagning dar man anvant bussar for att flytta varden till omraden med
manga asylsdkande och nyanlanda. For att nd ut med information om
vardbussarna till malgruppen har man samarbetat med idéburna organisationer
som sprider information om tider och forklarar syftet med tandundersdkning eller
cellprovtagning. Arbetssattet med mobila vardbussar, som bland annat testats av
Vastra Gotalandsregionen, upplevs valfungerande och resurseffektivt for att na ut
till grupper som annars inte kommer i kontakt med varden.

Félja upp och remittera utifran halsoundersékning
Foér alla

e Strukturerad samverkan med remissmottagare:
For alla nyanlanda som genomgar halsoundersokning kan vardet pa det som
framkommer av halsosamtalen forbattras genom strukturerad samverkan med
remissmottagare. Exempel pa detta finns i Landstinget i Kalmar som etablerat
kontaktytor mot sina vanligaste remissmottagare och som regelbundet stammer
av att innehallet i skrivna remisser motsvarar mottagarnas behov, bland annat
genom att bjuda in verksamhetsforetradare till arbetsplatstraffar.

4. Praktiskt genomforande

Modellen 6ver forstarkta arbetssatt kan anvandas av ansvariga for asyl och
flyktinghalsan inom respektive landsting for att:

Steg 1 - Genomlysa och identifiera nuvarande arbetssatt for halsoundersékningar
Steg 2 - Identifiera gap utifran analys av skillnader mellan nuvarande arbetssatt och
insatsens forslag

Steg 3 - Pabdrja utvecklingsarbete for att anpassa féreslagna arbetssatt till lokala
forutsattningar och rulla ut i befintlig organisation

Ett flertal delar kraver lokalt samarbete med andra aktérer sdsom lokaltrafiken, idéburna
organisationer och Ovriga verksamhetsomraden.
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Hélso- 6
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5. Metodstod

Metodstéd - Modell 6ver forstarkta arbetssatt Modell Gver [orstira arbetssiu o il

Modell 6ver forstarkta arbetssatt som inkluderar
struktur for halsoundersdkningar att anvanda vid
genomlysning av befintlig process, samt forslag pa
forstarkta arbetssatt for respektive malgrupp.

Figur 2: Modell éver forstarkta
arbetssatt

Metodstdd - Bildbaserad kallelse

En bildbaserad kallelse som kan anvandas istallet for eller
som komplement till dagens kallelser. Genom symboler
forstarkts budskapet kring varfor deltagande i
halsoundersdkning ar viktigt och vad en halsoundersokning
innehaller.

Kallelsen finns dversatt till flera sprak.

Figur 3: Bildbaserad
kallelse

Metodstdd - Forstarkt samtalsmall

En forstarkt samtalsmall som inkluderar fragor om
psykisk ohdlsa har utvecklats utifran tiotal insamlade
samtalsmallar fran fem landsting. Mallen inkluderar aven
vissa rad kring viktig halsoinformation att lyfta i samband
med héalsoundersdkning.

Mallen inkluderar samtliga omraden som framhalls i
Socialstyrelsens foreskrifter.

Figur 4: Forstarkt samtalsmall
for halsoundersokning
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