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Sammanfattning

Processtodets syfte var att stirka barn och ungas delaktighet och inflytande pa
ungdomsmottagningarna genom fordjupad kunskap samt implementering av metoder och
arbetssatt.

Processen byggde dels pa ett arbete med virderingar och forhallningssitt utifran barnsyn, dels pa
konkreta aktiviteter for faktiskt 6kat inflytandet f6r de barn och unga som besoker
mottagningarna.

Det forsta malet var att ge deltagarna moijlighet att férdjupa kunskapen om och forsta
inneb6rden av barn och ungas inflytande, samt integrera kunskapen med det egna uppdraget.
Detta gjorde grupperna genom férdjupande utbildningspass, arbete i workshops och
hemuppgifter. Grupperna valde konkreta aktiviteter som prévades mot vedertagna kriterier f6r
delaktighet samt diskriminerande faktorer.

Det andra malet var att identifiera hur bristerna ser ut nir det kommer till barn och ungas
inflytande och vad som behéver utvecklas och forstirkas. Grupperna arbetade sirskilt med att
belysa hur barn och ungas olika férutsittningar och livsvillkor paverkar deras méjlighet att utéva
ritten till delaktighet och inflytande pa jamlika villkor.

Det huvudsakliga utvecklingsbehovet som identifierades var att barn och ungas
delaktighet och inflytande behover forstiarkas utifran en jamlikhetsaspekt och
ickediskrimineringsprincipen. Vi utgick sirskilt ifrin barnkonventionens artiklar 2 och 23 om
ritten att inte diskrimineras, och rittigheter for barn med funktionsnedsittningar/variationer. Ett
arbete for 6kad delaktighet och inflytande 1 linje med ett rittighetsperspektiv maste alltid
kombineras med ett arbete fOr att inflytande ska ske pa lika villkor. Att identifiera vilka barn och
unga som I6per storst risk att inte komma till tals dr darfér mycket viktigt.

En brist som identifierades var att kunskapen om manga barn och unga i
mottagningarnas malgrupp ar f6r lig. Mottagningarnas erfarenheter samt tidigare studier
visar att det 1 huvudsak finns kunskap om flickor i det dldre dldersspannet som tidigare besokt en
ungdomsmottagning flertalet ganger. Grupperna 6nskade mer kunskap om de barn och unga
som idag dr svarare att na och som I6per storst risk att av olika anledningar inte kunna delta och
ut6va inflytande pa jamlika villkor. Det giller exempelvis pojkar, barn och unga som lever i
migrationsprocesser, i hederskontext och vald, som ir rasifierade, har olika sprakkunskaper eller
lever med funktionsnedsittningar/vatiationer. For att dtgirder ska bli s adekvata som mojligt
behover dessa barn och unga fa komma till tals och beritta vad tycker och upplever.

Det tredje malet var att ta fram en plan for hur barn och ungas delaktighet och inflytande ska
implementeras och f6ljas upp i verksamheten. Grupperna formulerade handlingsplaner som i
olika delar och omfattning ocksa integrerades med ordinarie verksamhet. Handlingsplanerna
byggde pa de konkreta aktiviteter som identifierats och utvecklats under processens gang, och
innehdll former f6r uppféljning och férvaltning.

Forhoppningen idr att erfarenheterna fran processen som sammanstallts i rapporten bade ska
kunna inspirera men och ge konkreta tips till andra ungdomsmottagningar som vill géra en
liknande resa.
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Bakgrund

Om processtodet

Barnets ritt till inflytande dr en demokratisk rittighet och en grundpelare for att kunna
torverkliga alla andra rittigheter 1 barnkonventionen. Delaktighet gor barnet till en likvirdig
minniska som tas pa allvar. Barnets dsikter ska ockséd paverka de beslut som fattas.

Flera rapporter, bade fran myndigheter och barnrittsorganisationer, har under de senaste aren
vittnat om att barn och unga inte har inflytande eller dr delaktiga i den utstrickning som
barnkonventionen avser i fragor som ror psykisk hilsa. Genom att géra barn och unga delaktiga
kan insatser och stod battre utformas for att passa dem och deras verklighet.

I Sverige dr ungdomsmottagningen en av de férsta vardinstanser som unga besoker sjilva. Dir
bedrivs ett tvirprofessionellt arbete mellan barnmorskor, likare och kuratorer inom omradena
sexuell, reproduktiv, psykisk och psykosocial hilsa. I Region Stockholm och linets 26 kommuner
har det pagatt ett utvecklingsarbete pa ungdomsmottagningarna med anledning av en
omorganisation som innebir att alla mottagningar har ett dubbelt huvudmannaskap. Kommunen
ar huvudman och leverant6r f6r psykosociala insatser och regionen dr huvudman och leverantor
tor hilso- och sjukvard.

Pa uppdrag av Region Stockholm och Storsthlm genomférde Sweco under varen 2021 en
barnkonsekvensanalys av omorganisationen med syfte att involvera barn och unga i
utvecklingsarbetet av linets ungdomsmottagningar. Barnkonsekvensanalysen pekar pa att de
barn och unga som har god kinnedom om ungdomsmottagningens uppdrag i h6g grad kan vara
delaktiga i verksamheten. Forstaelsen for och kunskapen om ungdomsmottagningen (UM) ar
ldgre hos barn och unga fran socioekonomiskt svagare omraden. I de grupperna finns dven en
storre andel som inte har vana att prata om sitt maende eller séka hjilp. Nyanlinda dr en annan
malgrupp som har ligre kunskap om UM.

Mot bakgrund av barnkonsekvensanalysens resultat gavs Barnrittskonsulterna i uppdrag att
genomfora ett processtdd till tva ungdomsmottagningar f6r att bidra till implementering av
arbetssitt fOr att stirka barn och ungas inflytande.

Processtédet skulle bland annat att ge medarbetare pa ungdomsmottagningarna mojlighet att
tordjupa kunskapen om och forsta inneb6érden av barn och ungas inflytande, samt reflektera
over hur ett sadant forhallningssitt kan integreras med det egna uppdraget. Dirfér byggde
processen dels pa ett arbete med virderingar och férhallningssitt utifran barnsyn, dels pa
konkreta aktiviteter och framtagande av handlingsplaner. Férhoppningen ir att erfarenheter fran
processen ska kunna inspirera och ge tips till andra ungdomsmottagningar att géra samma resa.
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Syfte med processtodet

Att stirka barn och ungas delaktighet och inflytande pa ungdomsmottagningarna genom
fordjupad kunskap samt implementering av metoder och arbetssitt.

Ett 6vergripande syfte med processtodet har varit att préva om processtdd kan vara en
fungerande metod som kan anvindas av fler. Detta har Centrum f6r epidemiologi och
samhillsmedicin (CES) i uppdrag att utvardera.

Mal for processtodet

1. Ge mojlighet att firdjupa kunskapen om och foérsta innebérden av barn och ungas
inflytande, samt integrera kunskapen med det egna uppdraget.

2. Identifiera inom vilka omraden som barn och ungas delaktighet och inflytande brister och
behover utvecklas/forstiarkas.

3. Ta fram en plan f6r hur barn och ungas delaktighet och inflytande ska azplementeras och
toljas upp 1 verksamheten.

Om rapporten

Rapporten delar med sig av lirdomar och erfarenheter fran processen och pekar pa
utvecklingsomraden och férslag pa atgirder och arbetssatt framat for enskilda
ungdomsmottagningar som vill komma vidare i sitt arbete med inflytande f6r barn och unga.
Rapporten ger dven forslag pa atgirder pa linsgemensam, regional niva.

Rapporten ir inte ett fullstindigt metodstod, men innefattar stdmaterial och verktyg fran
processen. Rapporten ger inte en fullstindig och uttémmande redogorelse f6r processtddets
innehall, arbetsmetoder och resultat eftersom en process pa manga sitt dr levande och vars
resultat sker 1 rummet”.

Barnrattslig utgéngspunkt

En ungdomsmottagning arbetar pa uppdrag av barn och unga. Verksamheten vinder sig direkt
till barn och unga som malgrupp och utgér en viktig del av deras hilso- och sjukvard i Sverige.

I arbetet har utgangspunkten varit Barnkonventionen som fastslar att barnet r barare av
rittigheter och har ritt att vara delaktig i och ha inflytande 6ver sitt liv (artikel 12). Ritten till
inflytande behéver dock, for att fa genomslag, kombineras med flera andra av rittigheterna.
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Artikel 2 Artikel 3

Ickediskriminering Barnets basta

Artikel 12 Artikel 17

Ritt att komma till tals Ritt till information

Artikel 23 Artikel 24

Barn med funktionsvariationer Ritt till en god halso- och sjukvard

Barnets ritt att fritt uttrycka sina dsikter giller alla barn, utan atskillnad i enlighet med icke-
diskrimineringsprincipen (artikel 2). FN:s barnrittskommitté betonar att dven mycket sma barn
kan bilda dsikter och att asikter kan uttryckas pa olika sitt. Barnkonventionen slar fast
skyldigheten att se till att barn som kan ha svart att f6ra fram sina asikter, till exempel pa grund
av sprakkunskaper eller funktionsnedsittningar/vatiationer far forutsittningar att pa jamlika
villkor kunna gora det. Artikel 12 fastslar ocksa att barnets asikter ska tillmétas betydelse 1
beslutsfattanden.

For att barnet ska ha mojlighet att bilda och yttra asikter krivs det att de far tillgang till
information, kunskap och forstaelse i tillrickligt hog utstrickning (artikel 12 och 17).

Barnets ritt till inflytande ska alltid kombineras med principen om barnets basta (artikel 3) och
det innebar att avvigningar kan beh6va goras, till exempel vad giller i vilken omfattning ett barns
asikter ska tillmitas betydelse i1 en friga mot bakgrund av vad som bed6éms vara barnets bista.
En sidan bedémning baseras dven pa till exempel forskning, beprévad erfarenhet och praxis.

Barnkonventionen slar ocksa fast att barnet ska ha ritt till basta méjliga hilsa bland annat genom
tillgdng till hilso- och sjukvard, dér barnet ocksa har ritt till information och delaktighet kring sin
vard (artikel 24).

Begreppsindex

Barn och unga

I den hir process omfattas samtliga barn och unga som ingar i ungdomsmottagningarnas
malgrupp, vilken bestér av ett brett spann av barn och unga i dldrarna 12-23 ar.

Barnkonventionens definition av barn ir alla under 18 ar. Barnrittskonsulterna bedémer dock att
detta arbete kan vara vigledande for att 6ka delaktighet och inflytande dven fOr personer 6ver 18
ar.

Barnrittskonsulterna anvinder begreppet barn och unga i de flesta fall f6r att belysa hela
malgruppen férutom i vissa fall dir begreppet barn ensamt anvinds mot bakgrund av innehallet i
Barnkonventionen.
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Delaktighet och inflytande

Inget av begreppen delaktighet eller inflytande nimns uttryckligen i barnkonventionen men brukar
anvindas for att beskriva vad som ska uppnas och hur detta bor goras, i férhillande till barnets
ritt att fritt uttrycka sina asikter i alla fragor som ror barnet men ocksa att barnets dsikter ska
tillmatas betydelse i férhallande till alder och mognad.

Inflytande signalerar att nagon verkligen haft méjlighet att paverka ett beslut eller en situation,
ndgot som barnkonventionen ocksa stiller krav pa.

Delaktighet signalerar att personen har haft méjlighet att vara med i processen fram till beslutet.
Delaktighet dr ddrfor en viktig forutsittning for inflytande, men att nagon ar delaktig betyder inte
nédvandigtvis att personen verkligen har haft inflytande. Att vara delaktig och att ha inflytande
ir inte detsamma som att ha sjilvbestimmanderitt.

Processtod och process|edning

En processledare leder en grupp pa ett strukturerat och processinriktat sitt. Med hjilp av
processledaren kan en grupp i sin tur skapa de strukturer och processer som behévs for att na
det uppsatta malet. Processledarens jobb dr inte att vara expert inom det specifika amnet (i detta
fall ungdomsmottagningarnas verksamheter), utan att skapa ett tillitsfullt sammanhang f6r
reflektion som 1 sin tur leder till utveckling. Processledaren 6verblickar och leder gruppen med
lyhordhet till det som uppstar 1 rummet.

I den hir processen har processledaren ocksa bidragit med sakkunskap om kriterier f6r
delaktighet och barn och ungas inflytande. De barnrittsliga utgingspunkterna har varit
ledstjiarnor i férandringsprocessen.

Rattighetsbaserat forhallningssatt

Att ha ett rittighetsbaserat forhallningssatt innebir att vi bemoter barn som likvardiga
minniskor, barnet ar subjekt med ritt till samtliga réttigheter i barnkonventionen. I det hir
sammanhanget innebdr det att férhélla sig till inflytande som ndgot som dr barnets méinskliga
rittighet, och inte nagot vuxna ger som uttryck for generositet.
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Processen

Innehall och upplagg

Tva ungdomsmottagningar deltog i processtodet som pagick mellan januari och maj 2022. Alla
medarbetare pd mottagningarna, kuratorer, barnmorskor och ledning deltog. Under fyra triffar
arbetade varje mottagning med att férdjupa, konkretisera och strukturera arbetet med barn
och ungas inflytande. Varje triff pagick under en halvdag, varav tva skedde digitalt och tva
skedde fysiskt. Daremellan genomférdes vid ett tillfille handledning om en timme per grupp om
tva personer. Grupperna genomforde hemuppgifter mellan triffarna.

Ett langsiktigt forindringsarbete kriver att man under en process ror sig mellan olika nivder —
saval det konkreta i vardagen, men ocksa reflekterar 6ver de férhallningssitt och virderingar som
ligger bakom vara handlingar. Vid processtriffarna kunde vi, mot bakgrund av konkreta

erfarenheter, féra samtal om utmaningar och lirdomar.

Processen byggde saledes dels pa ett arbete med virderingar och férhallningssitt utifran barnsyn,
dels pa konkreta aktiviteter och handlingsplaner f6r 6kat inflytande for barn och unga.

Sa hir sag processens uppligg ut:

PI’OCQSSQHS fre CIQlCH’

Fordjupa - Konkretisera . Strukturera
Traff 3: Hur kan vi arbeta med Traff 4: Hur tar vi vara pa
Traff 1-2: Vad innebér delaktighet? lardomar?
delaktighet
* Samtal om mél och syfte + Gruppen genomfor aktiviteter for + Vi resonerar om arbetssatt och
+ Fordjupad kunskap och reflektion att hoja ungas inflytande metoder for skad de\okﬁgl’wef i det
om delakfighet « Erfarenheter och resultat processas. l6pande arbetet.
* Barnkonsekvensanalysens resultat - Vi sammanstdaller + Handlingsplan tas fram for det
vad betyder det hos oss? framgéngsfokforer och samtalar om fortsatta arbetet.

utmaningar.
« Utmaningar och m‘dj|ighe‘rer i

forhallande till den egna rollen
. P|oner\'ng och metodval infér nésta

steg
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Processens innehall

e Kunskap om barnkonventionen

* Arbete med virderingar, barnsyn och rittighetsbaserat férhallningssatt

e Delaktighet & inflytande som begrepp, inneboérd, kriterier och hur vi praktiserar
* Jamlikhet och diskriminerande faktorer

e Implementeringsnycklar

* Handledning

e Reflektionsévningar och workshops

¢ Konkreta hemuppgifter

* Identifierandet och utvecklandet av konkreta aktiviteter f6r 6kat inflytande

* Inventering infér framtagandet av handlingsplaner

¢ Framtagande av handlingsplaner

Hur involverades malgruppen?

Malgruppen barn och unga har involverats i genomforandet av flera av aktiviteterna, exempelvis
de som syftar till att samtala och delta i enkiter.

Diremot har malgruppen inte involverats 1 identifieringen och framtagandet av valda aktiviteter.
Detta har varit ett medvetet val mot bakgrund av projektets tidplan. Processen har genom
tordjupad kunskap och forstaelse lagt en grund for det fortsatta arbetet med att involvera
malgruppen. Barnrittskonsulterna bedomer att det nu finns ritt férutsittningar och kompetens
hos grupperna att skapa inflytandeprocesser med hela malgruppen.

Grupperna har identifierat ett behov av att involvera en bredare malgrupp for att vidareutveckla

och utvirdera nya aktiviteter for 6kat inflytande. Detta kan ske exempelvis genom referens- eller
fokusgrupper. En friaga som grupperna underséker dr hur representationen i grupperna ska bli sa
bra som mojligt f6r att uppna jamlikhet.

Mefodunderbg och stédmaterial

Nedan foljer ett axplock av processens viktigaste metodunderlag och stédmaterial inklusive ett
urval av samtalsfragor och reflektionsévningar som anvints i processen. En beskrivning och
anvindningshinvisning finns till varje del. Nagra av matriserna finns dven som bilagor till
rapporten.
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Flsdesschema éver hur metodmaterialen anvéants i processen

Nedan foljer en beskrivning 6ver nir i processen de olika metodmaterialen anvindes.

Val och

el i) nd:gle: :ﬁ:r;ingeivov WE Al 639 han(?l?r:lvsa lan
9 aktiviteter gsp
Reflektion i vardagen « Barnrattshissen * Reflektionsstod infor val - Inventeringsmatris
Harts delaktighetsstege « [nventeringsmatris av aktiviteter « Implementeringsnyckeln
Diskriminerande » Diskriminerande
faktorer faktorer
Kriterier for delaktighet * Kriterier for delaktighet

Samtalsfragor - Inledande reflektion i vardagen

Grupperna fick efter fOrsta triffen i hemuppgift att reflektera 6ver ett antal fragestéllningar.
Detta for att arbeta med att synliggéra och medvetandegéra maktstrukturer, barnperspektivet 1
det dagliga arbetet, ojamlikheter och hur delaktighet och inflytande tar sig uttryck i
verksamheten.

Reflektion i vardagen

+ Observera/reflektera éver hur ni bemoter barn och unga i er
verksamhet. Hur marks det vem som har makten?

« Hur utgar ni frén barnperspektivet i ert dagliga arbete och
finns ndgot som kan forbattras?

+ Marker du skillnad i de|okﬁghe‘r och inﬂyfonde for olika barn?

10
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Barnrattshissen

Ett langsiktigt forandringsarbete kriver att man under
en process ror sig mellan olika nivaer — savil det
konkreta i vardagen, men ocksa reflekterar Gver de
torhallningssitt och virderingar som ligger bakom viara
handlingar. Vid processtriffarna kunde vi, mot
bakgrund av konkreta erfarenheter, féra samtal om
utmaningar och lirdomar. Vi anvinde oss av en
beprévad modell, barnrittshissen, for att réra oss
mellan dessa olika nivaer.

Barnrittshissen kan anvindas for reflektion at bada
hall: uppifran och ner, dir man tar avstamp i konkreta
handlingar, eller nerifran och upp, dir man utgar fran
ett forhallningssitt och prévar hur detta genomsyrar
aktiviteterna.

Harts delaktighetsstege

Harts stege fran 1992 dr en av de mest kinda beskrivningarna av delaktighet. Bilden beskriver
delaktighet och inflytande i 8 steg, dir graden av delaktighet 6kar ju hégre upp man kommer i

Aktiviteter

Handlar om VAD i gor. Konkreta

aktiviteter och handlingar.

Vilka konkreta aktiviteter gar i linje med
vara vérderingar och férhallningssatt?
Hur skulle vara vérderingar kunna
konkretiseras annu tydligare i konkret
handling?

Forhallningssatt

Handlar om HUR vi gor

Hur mérks det att vi har de varderingar
vi har?

Hur skulle dessa kunna fortydligas annu
mer?

Varderingar

Medveten eller omedveten

utgangspunkt for vara handlingar.

Till exempel: Barnkonventionen och

barnrattsperspektivet ska tillampas vid alla

beslut.

stegen. Extra fokus bor ligga pa att kinna till och beakta de nedersta stegen, for dir beskrivs vad

vuxna ibland kallar f6r delaktighet men som egentligen ar skenbar delaktighet. Dessa tre steg

beskrivs nedan.

ROGER HARTS DELAKTIGHETSSTEGE

’ !
ﬁ Child-initiated, shared decisions with adults.

Child-initiated and directed

. ] . ] Adult-initiated, shared desicions with children

T 71

- Oy o

Assigned but informed

7._7.3 Consulted and informed

’ ’ Tokenism

ﬁ. Decoration
‘7—7" Manipulation
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Manipulation ir till exempel nir vuxna pa olika sitt far barn att sdga det de vuxna vill att de ska
sidga och sedan latsas att initiativet kommer fran barnen sjilva. Detta kan ske genom att stilla for
ledande fragor sa som “visst vill vil du art..” ett annat exempel dr en aktor som later barn rita
teckningar av sin dromlekplats. Utan att barnet férstatt hur teckningarna ska anvindas och utan att
nagon aterkoppling sker, anvinds dessa och presenteras som barnens forslag vid utformandet av
en ny lekplats 1 staden. For att klittra hogre upp pa stegen hade det krivts att man exempelvis givit
tillrickligt med information och fort samtal med barnen om vad bilderna ska anvandas till, och
aterkoppling till barnen om hur bilderna ska tolkas.

Dekoration ir nir barn anvinds eller utnyttjas av vuxna for att nagot ska se bra ut. Barnen finns
dir mest som ett trevligt inslag och inte f6r att verkligen bidra med sina synpunkter. Ett exempel
kan vara nir barn far framtrida pa en konferens iklidda t-shirts med nagot budskap som de vuxna
vill framfora. Skillnaden fran manipulation ér att de vuxna hir inte latsas att initiativet kommer
fran barnen.

Tokenism ir nir barn har tilldelats en r6st, kanske som deltagare i en panel eller ett styrelsemote
men inte har getts tillrdckliga forutsttningar och forforstaelse for att bilda och framféra
synpunkter, och paverka beslut. Kanske har informationen pa férhand varit bristfillig eller inte
anpassad. Ibland férutsitts barn representera andra grupper av barn endast i egenskap av att sjilv
vara barn, utan att ha fatt mojlighet att radgéra med dem som de antas representera. Om barnen
som deltar diremot far vara med och planera sin medverkan och kidnner sig bekvima i
sammanhanget kan det 1 stillet bli ett bra exempel pa verkligt inflytande.

Kriterier fér de/okﬂghef pd rikfigf

Det finns ett antal kriterier som ar viktiga forutsittningar for en inflytandeprocess. Nagra av
dessa kriterier har vi utgatt fran i arbetet.

Frivillighet - barnet har en rittighet att vara delaktig men ingen skyldighet till detta

Information — barnet ska fa tillrickligt med information for att kunna bilda och framféra
sin asikt

Horandet - miljon och uppligget ska vara tillgingligt och anpassat efter barns olika behov

Ickediskriminering - Alla ska komma till tals pa jamlika villkor. Reflektera 6ver: vitka barn
tréjffar ni? Hur skapas en miljo och ett uppléigg anpassad for barns olika behov? Finns olika sdtt att
kunna uttrycka sig? Beakta konkreta saker som att information i text kan behéva
kompletteras med bildstéd, att det ska fungera f6r barn med olika sprakvariationer och 1
olika aldrar, att det finns alternativ till QR koder f6r barn utan smartphones, att den fysiska
placeringen av en affisch ir tillgidnglig for ett barn i rullstol.

Aterkoppling — Barnet ska fa dterkoppling pa sin delaktighets- och inflytandeprocess.
Resonera exempelvis kring: Hur ska vi tolka barnets svar? Hur anvéinds barnets synpunkter? Hur
har de paverkat ett beslut? 1 arfor ha de inte paverkat ett besint?
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Diskriminerande faktorer

Grupperna fick under en av triffarna reflektera kring féljande fragor kopplade till att identifiera
risker ur ett ickediskrimineringsperspektiv, 1 den egna verksamheten och i sitt yrkesutdvande.

*Vilka olika bakgrunder/forutsattningar har barn som kommer till oss?

* Tror vi att det spelar nagon roll for hur de kanner sig delaktiga? Kan vi ta
reda pa hur det egentligen ar?

«Kan du ge exempel p& négra sarskilda situationer i din vardag eller i din
verksamhet d& du vet att barn behandlas pa olika satt och far olika
forutsattningar? Ar det rimligt att ibland behandla barn olika?

Nir grupperna identifierade, utvecklade och implementerade sina aktiviteter f6r 6kat deltagande
och inflytande, prévades aktiviteterna kontinuerligt mot dels kriterier f6r delaktighet pa riktigt,
dels mot olika diskriminerande faktorer. Observera att exemplen nedan pa diskriminerande
faktorer inte ska ses som uttémmande. Ett exempel pa hur man kan reflektera kring en aktivitet
kopplat till en diskriminerande faktor ér att beakta att ett barn eller en ungdom som inte talar
svenska fullt ut ska kunna delta i en utvirdering, och att information ska vara begriplig dven for
de yngsta barnen. Kanske behéver en aktivitet i text kompletteras med bildstod for att mota barn
och ungas olika behov?

Diskrimeronde grunder och kriterier

for o|e|o|<’righeT

Kriterier for delaktighet

Prova de aktiviteter som ni haller p& att *  Information/ferberedelse
{'_ CI {: k Anpossod mi|jé och upp|dgg
genomrora, mot dessa raktorer. Barn ér olika- olika satt att uttrycka sig

Aferkopphng

-Hur val uppfy”er och beaktar aktiviteterna dessa

faktorer? Exempel pé& diskriminerande faktorer
-Vilka luckor kan ni se som ni kommer att behéva « Alder
hantera? * Sprak

Etniskt bakgrund
Funktionsvariation

Kan

Aldrig besskt en UMO tidigare
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Reflektionsstsd infér val av aktiviteter fér att 6ka barn och ungas delaktighet och

inf/yfomc/e

Identifiera och besluta om konkreta aktiviteter som ni ska genomféra f6r 6kad delaktighet och

inflytande.

|dentifiera konkreta aktiviteter

« |dentifiera aktiviteter eller forandringar pa individniva eller gruppniva for att ska barn
och ungas de|ol<’righef och inflytande.

+ Beakta sarskilt de grupper som ni fror ar minst de|ol<figo ic|c|g eller som befinner sig i
storst risk att inte delta [ole] j(’jm\iko villkor, till exempe| barn med funktionsvariationer,
varierande sprakkunskaper, barn som har det daligt hemma, barn som lever i
hedersrelaterad kontext, etnisk bakgrund, rasifierade.

« Hur kan malgruppen involveras i framtagandet eller senare i utvecklandet av aktiviteten?

+ Tank pa att formulera ned aktiviteten i en konkret handlingsplan, dar tidplan, ansvarig,

budgef och uppf6|jningsaspekfer finns med.

/nvenferingssfédsmofris

Som st6d i arbetet med att inventera den egna verksamheten infér framtagandet av en
handlingsplan fick grupperna ta del av nedan tvé inventeringsstodsmatriser. Matriserna anvandes
vid gemensamma APT- mé6ten och vid sarskilda tillfillen internt dédr grupperna arbetade med att
inventera behov och férutsittningar f6r genomférandet och uppféljandet av sina valda

aktiviteter.

ATT OKA
UNGAS
INFLYTANDE |
UNGDOMS-
MOTTAGNIN
GARNAS
ARBETE

INVENTERA

Vilka aktiviteter eller forandringar
kommer vi att genomfora i vara
verksamheter for att cka
delaktigheten? Utga fran det ni arbetat
med i projektet och 6vrigt ni vill gora.

AGERA

Vad behéver vi konkret gora for att
genomfora detta? Alltsa bryt ner era mal
i mindre delar som ar tydliga. Beskriv
ocksd vem det &r som ska gora nagot.

FOLJ UPP

Hur uppratthaller vi det vi
paborjat? Hur sakerstaller vi att
Vi gor ratt saker och ser till att
det blir langsiktigt?

Inventeringsstéd, Barnrdéttskonsulterna
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/mp/emenfermgsnycke/ - fé/j upp och utvdrdera

Ett viktigt medskick i processen har varit vikten av att f6lja upp och utvirdera arbetet med
delaktighet och inflytande, d4ven nir det hir processtodet ér avslutat. Aktiviteter i
handlingsplanen ska inte endast handla om att initiera nya aktiviteter utan ocksa om hur
aktiviteterna kan foljas upp och hallas vid liv fOr att gora arbetet langsiktigt och héllbart. Det
handlar om att integrera arbetet med befintliga strukturer, si som édrshjul, verksamhetsplan eller
rapporter som skrivs. Att besluta om vid vilka métesformer arbetet ska tas upp och hur ofta, ar
andra konkreta exempel. Detta dr 1 ocksa ett sitt att halla de valda aktiviteterna relevanta och
indamalsenliga. Att involvera malgruppen barn och unga i arbetet med att utvirdera och besluta
om innehall i aktiviteterna dr ett exempel pa hur malgruppen kan vara med och ”sitta agendan”.

Resultat

Overgriponde sommomtoﬁning

I processen arbetade grupperna aktivt med inneb6rden av ett réittighetsbaserat forhallningssatt
och vad detta betyder f6r barn och ungas delaktighet och inflytande. Grupperna fick kunskap om
barnkonventionens barnsyn, historiska synsitt pa barn och hur dessa paverkar manga av
samtidens sitt att beméta och se pa barn och unga. Alla barns ritt till delaktighet och
inflytande pa jamlika villkor har varit en viktig utgangspunkt i utvecklingsarbetet.

Forindrade forhallningssitt kraver tid for reflektion. For att gora skillnad krivs ocksa en vilja att
omvandla nya insikter till férindrade rutiner och arbetssitt. Inflytande ska vara en del av det
ordinarie arbetet. Varje medarbetare ir en viktig del av férindringen. Under processtodet fick de
bida ungdomsmottagningarna och de medarbetare som deltog utrymme att bade reflektera och
agera for att skapa foérandring.

Under processen inventerade grupperna behov och nulige 1 verksamheterna. En stor del av det
inventerande arbetet handlade om att identifiera brister och kunskapsluckor i det
delaktighetsarbete som redan bedrivs. Till hjilp hade grupperna bland annat resultatet av en
barnkonsekvensanalys som visade att synpunkter frin delar av malgruppen barn och unga inte
kommer fram, utan att respondenterna i huvudsak representerar en begrinsad och homogen
grupp av barn och unga. Det var frimst flickor i de hégre aldersspannen som tidigare besékt
ungdomsmottagningarna flera ganger som deltog i undersékningen. Denna respondentbild
stimmer 6verens med andra undersékningar som gjorts av ungdomsmottagningar, dir barn och
unga i exempelvis migrationsprocesser, med varierande sprakkunskaper och som lever i
hederskontext inte kommer till tals, och att dessa grupper generellt har minst kunskap om
ungdomsmottagningarna.

Vi ér jatteduktiga pd vissa barn” - en deltagare i processen

En slutsats som grupperna kunde dra fran bade barnkonsekvensanalysen och egna erfarenheter
var att det finns en brist pa kunskap om manga i den malgrupp som
ungdomsmottagningsverksamheten vinder sig till. Det finns ocksa en brist pa kunskap
om ungdomsmottagningarnas verksamhet hos manga barn och unga. Denna brist pa
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kunskap riskerar att paverka olika barn och ungas méjlighet och upplevelse av att vara delaktiga
och ha inflytande 6ver fragor som rér dem.

Det huvudsakliga resultatet for denna process dr en 6kad insikt om bristen pa jimlika
forutsattningar f6r delaktighet och inflytande f6r barn och unga. Behovet av ett bredare
kunskapsunderlag och forstaelse for barn och unga med olika livsvillkor ir stort.

Grupperna kunde med hjilp av fordjupad kunskap om kriterier for delaktighet pa riktigt och
genom att préva aktiviteterna mot diskriminerande faktorer, uppticka brister eller
utvecklingsbehov f6r de valda aktiviteterna.

Grupperna arbetade med implementeringen av dessa aktiviteter, dir det var viktigt att haka i
ordinarie strukturer och arbetsformer sa langt som maijligt for att uppna langsiktighet.
Handlingsplaner formulerades med tydlig ansvarsfordelning, tidplan, férvaltning och
uppféljningsstruktur samt resurser.

Barnrittskonsulterna bedémer att grupperna har fatt 6kad kunskap som de pa egen hand kan
omvandla i konkret verkstad. Den bilden delas av manga av deltagarna. Samtidigt ger grupper i
slutet av processen uttryck for ett behov av ytterligare stéd i det fortsatta arbetet med att na hela
milgruppen, med sirskilt fokus pi dem som idag ir svarast att nd. Aven stod i hur de ska f3 till
en god representation i de fokusgruppet/referensgrupper som de ska botja arbeta med
efterfragades.

Barnrittskonsulterna foreslog att kontakt tas med organisationer som idag arbetar mycket med
representation och grupper av barn och unga som ir i storst risk att inte dtnjuta sina rittigheter
pé jamlika villkor, exempelvis Roda Korset, Warchild, Ridda barnen och lokala FN-féreningar.

Resultat per malomrade

Mal 1: Ge méj|ighef att Férdjupo kunskopen om och férstd innebsérden av barn och
ungas inflytande, samt infegrera kunskapen med det egna uppdrogeT

Kunskap om delaktighet och jamlika villkor

De storsta insikterna handlade om innebérden av ett rittighetsbaserat forhallningssitt och
delaktighet pa jimlika villkor. Mycket gjordes redan bra pa ungdomsmottagningarna. Man
anvinde sig exempelvis av enkitfragor och utvirderingar, chatt och digitala méten (for att sinka
troskeln for barn och unga). Men tidigt i processen identifierades brister vad giller
jamlikhetsaspekten.

Vi har insett att, om vi tidigare slog oss fér bréstet och tyckte att
né&got vi gjorde foér delaktighet var klockrent har vi nu fatt oss en
del tankevurpor som gjort att vi kommit till avgérande insikter om
delaktighet p& jémlika villkor, som har skapat féréndringar i vér
dagliga verksamhet p& bade individ- grupp- och chefsnivg”

Deltagare
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Att tinka in jaimlikhetsaspekter i barn och ungas delaktighet och inflytande handlar om att beakta
socioekonomiska skillnader, fysiska forutsittningar och andra livsvillkor. Om en enkit tas fram
tor att barn och unga ska ha méjlighet att limna sina synpunkter pa ett besok vid
ungdomsmottagningen, kan QR-koder som scannas med en smartphone vara effektivt. Detta var
ocksa en metod som bada ungdomsmottagningarna valde. For att denna aktivitet inte ska bli
exkluderande for vissa grupper av barn och unga ar det av storsta vikt att det finns alternativa
mojligheter att delta i enkiten. For de barn och unga som inte har en smartphone maste enkiten
kunna besvaras fysiskt pa papper, eller pa andra sitt.

Grupperna arbetade med att hela tiden komma pa fler aspekter av en aktivitet, som kunde
skruvas eller kompletteras for att bli mer inkluderande och icke-diskriminerande. Barn och unga
som inte fOrstar det svenska spraket fullt ut kanske har behov av att enkéten ocksa finns
tillgdnglig pa andra spriak dn svenska, och placeringen av en QR-affisch i ett vintrum maste
beakta att barn och unga i rullstol ocksa enkelt ska kunna scanna koden i 6gonhéjd.

Ny kunskap krdver forindrade insatser

Forindrade forhallningssitt som inte leder till handling g6r liten skillnad f6r barn och ungas
mojlighet till inflytande. Nar grupperna prévade aktiviteter och insatser mot kriterier f6r
delaktighet samt diskriminerande faktorer upptickte man att insatserna behévde férindras och
skruvas pa. Detta maste ske systematiskt vid utformandet av verksamheten och nar aktiviteter
tor okat inflytande tas fram. Att hela tiden koppla den férdjupade kunskapen till de egna
arbetsuppgifterna har varit nédvindigt for att processen inte ska stanna i teorin.

Kunskap om inflytande som en process

Delaktighet och inflytande handlar inte bara om att lyssna pa barn och unga i ett avgrinsat
sammanhang eller vid ett enskilt tillfille. Inflytande dr en process och det finns viktiga steg att ta
béade fore och efter sjilva aktiviteten. Ett sadant forhallningssatt till inflytande skapar
forutsittningar for barn och unga att bilda asikter, framféra dem och paverka beslut. Det handlar
om att ge tillrickligt med information om situationen, att den informationen ska finnas tillginglig
pé olika sitt f6r att mota barn och ungas olika behov, (exempelvis bildligt och i text, pa papper
eller pa skirm, pa olika spriak och formulerat pa ett sitt som dven de yngsta barnen kan ta till
sig). Det handlar om att det ska finnas olika satt att uttrycka sina asikter pa (bade skriftligt och
muntligt, anonymt eller i samtal, eller med hjilp av bildstéd). Det handlar ocksa om att barn och
unga ska fa dterkoppling efterait om hur synpunkter paverkat ett beslut, eller varfor ett beslut
fattats som kanske gatt emot det som personen gett uttryck for.

Barnets bdsta som en viktig utgangspunket

Barnets bista ir en grundliggande princip i barnkonventionen. Barnets bésta som utgangspunkt
innebir att man bedémer barnets bista, bland annat utifran barnets synpunkter, men ocksa att
man forhaller sig till forskning, lagstiftning och beprovad erfarenhet. Barnets bista innebar ocksa
att avvigningar gors mot andra intressen dir intressekonflikter kan uppsta.

Grupperna identifierade tidigt utmaningar kopplade till sina professioner gillande barn och
ungas delaktighet och inflytande och de avvigningar som maste goras. En sidan utmaning var
hur man ska forhalla sig till tystnadsplikt kontra anmélningsplikt i relation till fraigor om
tortroende, integritet, delaktighet och barnets bista.
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Grupperna férde samtal om hur sidana intresseavvigningar kan goras sa att barnets basta som
princip blir tungt vigande i linje med barnkonventionens rittighetsperspektiv. Vuxna har en
skyldighet att gora barn och unga delaktiga och ge inflytande. Men barnkonventionen dr ocksa
tydlig med att vuxna har ett ansvar och en skyldighet att bedéma barnets bista ur ett
helhetsperspektiv, dven nir det gar emot barnets egen vilja. Att ge barn och unga inflytande ar
inte samma sak som att ge ritten till sjilvbestimmande, utan handlar om maijligheten att paverka.
Enligt barnkonventionen har barnet ritt att fa bade skydd och st6d, att fa bli omhindertagen och
bemotas med respekt, virdighet och betraktas som kompetent. Utifran ett delaktighetsperspektiv
ar det vid en sddan situation sirskilt viktigt med information och dterkoppling till barnet/den
unge.

Barnets basta som utgangspunkt kan vara vigledande i resonemang om avvigningar och
intressekonflikter och dr en nédvindig utgangspunkt for ett rittighetsbaserat arbete.

Ma&l 2. Identifiera inom vilka omr&den som barn och ungas o|e|ol<’rig|ﬁef och inﬂy’ronde
brister och behdver utvecklas och forstarkas

Delaktighet och inflytande pa jamlika villkor

Tidigare undersokningar, diribland en barnkonsekvensanalys fran Sweco 2020, visar pa att
ungdomsmottagningarna har utmaningar vad giller tillganglighet f6r vissa grupper, att det finns
malgrupper man inte alls nir och att dessa gruppers perspektiv pa verksamheten didrmed saknas.

Det kan vara utmanande och kriver savil tillit 1 gruppen som personligt mod for att gora vissa
insikter. En sddan modig insikt var just detta, formulerat av en av deltagarna 17 dr jatteduktiga pa
vissa barn”. Det hir ir en stor utmaning for alla som moter barn och unga: det finns grupper
som pa grund av forutsittningar eller bakgrundsfaktorer inte nas av verksamheten och som inte
heller kommer till tals. Troskeln dr £6r hog f6r vissa grupper.

En funktionsnedsittning, en spraklig barriir eller alltfér begrinsande religiost sammanhang kan
bli ett hinder som vi maste forsta for att alla barn och unga ska kunna ta del av de rittigheter
som de har. Att arbeta med barn och ungas inflytande pa riktigt krdver just ett stort fokus pa
jamlikhetsaspekter dir barn och ungas olika forutsittningar belyses och beaktas for att alla ska
kunna delta och ha inflytande pa jamlika villkor. Det har varit en viktig lirdom under processen.

"Vé&r grupp har kommit till insikt om att vi behandlar barn och
unga olika. Ibland é&r det bra. Ibland inte bra. Det far inte ske
oreflekterat och att ha fatt processtéd i dessa frédgor har skapat
forutsattningar fér oss att reflektera mer. Att géra lika kan i sig
vara diskriminerande, ibland mdste vi géra olika.”

Deltagare

Grupperna gjorde viktiga reflektioner kopplade till jaimlikhet och utmaningar med att uppna
detta. Att gora lika for alla barn och unga, kan i sig vara diskriminerande eftersom det finns olika
behov som maste tillgodoses for att alla ska kunna atnjuta sin ritt till delaktighet och inflytande
pé jamlika villkor. Ett sitt fungerar inte for alla, utan exkluderar snarare dn inkluderar. Men, att
gora olika utan att ha reflekterat 6ver varfor och utan att ha pratat med barnet/ungdomen och
lyssnat pa dennes dsikter, kan vara diskriminerande och exkluderande.
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Kunskapsunderlaget dr for tunt

Det finns behov av mer kunskap om och forstaelse f6r de barn och unga som
ungdomsmottagningarna idag inte nar, men framfor allt kunskap fran dessa grupper. I arbetet
med barn och ungas delaktighet och inflytande kan vuxna inte gissa sig till vad olika grupper
tycker, vill och behéver. Det viktigt med ett ordentligt underlag dir barn och ungas olika réster
far horas.

Se resultat f6r malomrade 1 f6r mer konkreta exempel péa hur grupperna arbetade med att 6ka
delaktighet och inflytande pa jimlika villkor.

Tidsbrist och skillnader i forutsdttningar mellan professioner

Samtliga deltagare dterkom flera ganger till utmaningen med tidsbrist i sin verksamhet, och att
det paverkar hur man har mojlighet att arbeta med delaktighet och inflytande. Att delta 1
processtédet sags som positivt av manga, da tid och forutsittningar gavs for att vidareutveckla
arbetet. Flera lyfte samtidigt att de 4ven under processtodet upplevt en viss tidsbrist som
paverkat i vilken utstrickning de kunnat arbeta med sina hemuppgifter.

Grupperna identifierade att det idag ser olika ut for olika yrkesgrupper pa mottagningarna nir det
giller forutsittningarna for att arbeta med barn och ungas inflytande vid individuella méten.
Eftersom kuratorer generellt sett har en lingre tid inbokad for sina besok dn vad barnmorskorna
har, uppstar en utmaning i relation till tidsbrist f6r barnmorskor. I kombination med att
kuratorerna dessutom ofta har mindre information som de maste delge barnet/ungdomen dn
barnmorskorna, uttryckte flera kuratorer att de upplevde att de hade stérre mojligheter att skapa
mer utrymme for barn och ungas delaktighet och inflytande under bescken dn vad
barnmorskorna gjorde.

Kuratorer hade vid en av mottagningarna ocksa tillgang till en Ipad f6r sina besékare, som
genom den skulle kunna scanna och besvara en QR-kodsenkit om barnet/ungdomen sjilv inte
hade mgjlighet till det, medan barnmorskorna saknade det verktyget.

Grupperna siag ett behov av att forbittra férutsittningar for att arbeta med delaktighet
och inflytande inom bada yrkesgrupperna.

Mal 3: Ta fram en plan for hur barn och ungas de|ok+ighe+ och inflytande ska
imp/emenferos och fé|jos upp i verksamheten

Efter den tredje processtddstriffen fick grupperna i hemuppgift att, med hjilp av
inventeringsstodsmatriser (se zetodunderlag och stodmaterial) inventera sina respektive verksamheter
och formulera en konkret handlingsplan kopplad till de valda aktiviteterna. Fokus f6r
inventeringen var exempelvis forutsittningar saisom styrdokument och resurser, vem som ska
genomféra vad och nir, begrinsningar och avgrinsningar.

I handlingsplanerna skulle aktiviteterna brytas ned i mindre delar, konkreta och tydliga med
formuleringar sisom tidplan, frekvens fér genomférande, uppfoljning, ansvarig och behov av
resurser. Det skulle finnas en sirskild del om former for hur arbetet ska hallas vid liv sisom hur
det ska foljas upp, forvaltas och utvirderas/utvecklas. Att integrera formerna i befintlig
verksamhetsplan har varit en malsittning i arbetet med handlingsplanerna.
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Aktiviteterna

Under processens ging identifierade ungdomsmottagningarna konkreta aktiviteter for att 6ka
barn och ungas delaktighet och inflytande 1 verksamheterna. Aktiviteterna riktar in sig pa olika
stadier av inflytandeprocessen dir vissa aktiviteter syftar till att forse besokaren med information
tor att skapa forutsittningar for delaktighet och inflytande, andra aktiviteter fokuserar pa sjilva
hérandet och samtalet med besokaren, och en tredje pa att ge aterkoppling.

Aktiviteterna har vid flertalet tillfdllen och i olika skeden prévats mot diskriminerande faktorer
och utvecklats direfter for att de ska vara tillgingliga pa lika villkor.

Nagra av aktiviteterna har kunnat prévas och till viss del utvirderas redan under pagiaende
processtéd. Andra aktiviteter dr fortsatt under framtagande och kommer att prévas och
utvirderas under hosten 2022.

Lista dver valda aktiviteter

Enkit med fokus pa delaktighet och inflytande

Enkiten erbjuds till alla som beséker barnmorska, likare eller kurator och innehaller frigor om
n6jdhet, bemotande, tillginglighet och 6vriga synpunkter. En av mottagningarna genomfor
undersokningen tva ganger per ar under en vecka da enkiterna delas ut till alla besokare och kan
besvaras via QR-kod eller pappersenkit. Tva ganger per ar avsitts tid pa APT-moten f6r
strukturerade genomgangar av de svar som inkommit och uppféljning av eventuella behov av
torindringar gors. Resultat frin enkiterna aterkopplas till barn och unga pa bade hemsida, i
sociala medier och i vintrum pa bildskdrm. Aktiviteten och uppféljning fors in i verksamhetens
arshjul. Vid den andra mottagningen genomférs denna undersékning fyra ganger per ar under en
tvaveckorsperiod.

Utvirdering vid klassbesok

Alla arskurs 8 genomfoér klassbesék hos ungdomsmottagningar. Det dr en méjlighet att nd manga
barn, d4ven de barn som annars dr svara att na for mottagningarna. Aktiviteten innebdr att barnen
far inleda bes6ket med att anonymt meddela vad de Onskar fa svar pa under klasstimmen via
metoden Menti. Menti kriver en smartphone som ir uppkopplad till wifi och f6r att alla ska ha
mojlighet att delta har mottagningen férberett 3—4 mobiltelefoner som ir inloggade pa
mottagningens wifi och klara att anvindas. I slutet av besoket far barnen utvirdera
klassbesoket. Teamen pa ungdomsmottagningen sammanstiller sedan sina svar och har en
presentation av inkomna synpunkter kontinuerligt pa personalméte. Tva ganger per ar vid
terminsslut ses hela sammanstillningen 6ver fOr att se vad som behéver dtgirdas. Aktiviteten
mojliggdr f6r barnen att vara med och bestimma 6ver vad som ska tas upp under beséket och
hur besoket ska liggas upp. Eftersom skolan dr en arena dir alla barn oavsett forutsittningar
finns representerade ér det en viktig arena for att inhdmta synpunkter fran en bredare malgrupp.

TV-skdrm i vintrum

En tv-skirm sitts upp 1 vintrummet med information om ungdomsmottagningen, olika
professioners arbetsuppgifter, olika typ av besok, aktuella teman och lokal information med
mera. Alla medarbetare anvinder en app for att uppdatera rullande och aktuell information som
ska finnas pa skirmen. Informationen pa TV-skirmen f6ljs upp vid alla APT moten.
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Denna aktivitet férbereder barnet eller ungdomen infér beséket och ger information och
kunskap som mojliggor for 6kad forstaelse och att bilda asikter.

Forslagslada

Moijlighet att anonymt limna synpunkter pa papper finnas genom en fysisk forslagslada, det gar
ocksa att limna synpunkter digitalt via en QR-kod. Barn och unga fir information i bade
pappers- och digital form om att synpunkter bade kan réra beséket pd mottagningen eller den
vard man deltagit i. Man har ocksd méjlighet att ta upp ndgot helt annat som ror ens liv. Man far
vilja om man vill bli kontaktad efterat. En gang i veckan toms den fysiska lidan. De digitala
svaren till en gemensam kommunal mailadress inhdmtas genom QR-kod. Resultatet presenteras
pa APT méte. Aterkoppling till barnet eller ungdomen som s 6nskat sker sa snart information
kommer till personalens kinnedom. Att anvinda sig av fen Orslagslada ger barn och unga en
form for att fritt uttrycka sina asikter. Att den finns tillganglig bade 1 fysisk och digital form ar
bra ur en jamlikhets- och tillginglighetsaspekt.

Agenda till nybesok

En agenda utformas for anvindning vid nybesok till barnmorska och kurator. Syftet dr att
tydliggbra f6r personen hur besoket kommer att ga till och 1 vilken del hen kan paverka. Att
tillhandahalla tydlig och tillginglig information 1 borjan av ett nybesok skapar bittre
torutsittningar for att hinna fa forstaelse, bilda sig synpunkter och ocksa framféra dem. Det gor
att barnet eller ungdomen kan bli mer delaktig och fa ett stérre inflytande Gver sitt besék och sin
vard. Agendan utformas bade i text och med bildstéd. Pa barnmorskeméten och kuratorsméten
delas erfarenheter av att anvinda agendan for vidareutveckling av den. Att agendan finns
tillgdnglig i olika former gor att den kan anvindas utifran barn och ungas olika behov for
delaktighet pa jimlika villkor.

Hilsodeklaration och hemsidan

Befintlig hilsodeklaration som barn och unga fyller i infér besok hos barnmorska, samt
mottagningens hemsida ses 6ver med fokus pa ickediskriminering, jamlikhet och kriterier f6r
delaktighet och inflytande. Vid behov omformuleras delar i syfte att 6ka barn och ungas
inflytande. Denna aktivitet dr ett exempel pa hur processen skapat forutsittningar for utveckling
och forbittring av redan befintliga aktiviteter pa mottagningen. Aktiviteten beaktar att den
information som ges till och efterfragas av barn och unga ar adekvat ur ett inflytande- och
jamlikhetsperspektiv.

Uppfoljning och utvirdering

En av mottagningarna har formulerat sig konkret 1 handlingsplanen f6r att f6lja upp och
utvirdera arbetet med att 6ka barn och ungas delaktighet och inflytande. Planen ér att utvirdera
de valda aktiviteterna men ocksa att kontinuerligt ta fram nya aktiviteter. Arbetet ska skrivas in i
arshjulet f6r verksamhetsutveckling. Arbetet ska tas upp i verksamhetsrapporter och dven tas
upp pa APT-mdéten fyra ganger per ar samt pa planeringsdagar. Denna aktivitet 4r mycket viktig
da den ser till att halla arbetet levande och langsiktigt hallbart.

Medskick om att involvera mc°1|gruppen i utvecklandet av aktiviteterna
Ett medskick som Barnrittskonsulterna gjort till bada ungdomsmottagningarna i det fortsatta
arbetet ar att utveckla former for att stimma av innehallet i aktiviteterna med barn och unga
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l6pande. Detta for att se till att informationen som ges, exempelvis pa tv-skirmen eller pa
agendan, ir begriplig, relevant och tillginglig f6r bes6karna.

derog ur hond|ingsp|0nerno - exempel

Arbetet med handlingsplanerna hjilper mottagningarna att uppritthalla det arbetet som
péaborjats. Det gor att arbetet inte behdver falla mellan stolarna om nyckelpersoner skulle sluta.
Nedan idr exempel pa hur grupperna formulerat sig.

Uppfo6ljning och utvirdering

Alla ovanstiende konkreta aktiviteter pa x ungdomsmottagning ska fortsatt prévas och
utvirderas. Malsattningen dr ocksé att nya konkreta aktiviteter kontinuerligt ska tas fram for att
6ka ungas delaktighet pa x UM. For att uppritthalla satsningens resultat har vi formulerat denna
handlingsplan 1 syfte att implementera resultatet i var ordinarie verksamhet.

Tidsplan: Nu och fortlopande
Ansvariga: x, x, x och chefer

Atgirder: 1. Skriva handlingsplan 2. Skapa ett lokalt drshijul fér verksamhetsutveckling och
integrera verksamhetsplanen i det lokala arshjulet. 3. Ta upp i verksamhetsrapporter. 4. APT-4

ggr/ ar. 5. Planeringsdagar.

Resurser: 1. Tid 2. Mandat 3.0Omvitldsbevakning 4. Utbyte med andra/x UM
Uppf6ljning: Planeringsdagar och/eller delaktighetsdag/-halvdag

Vad vill vi g6ra

Vilka aktiviteter eller
forindringar kommer vi
genomfora f6r att 6ka
delaktigheten

Hur och nir

Vad behéver vi konkret
gora for att genomfora
detta

Félj upp (utvecklingsomrade)
Hur uppritthéller vi det vi
paborjat? Hur sikerstiller vi
att vi gor ritt saker och ser till
att det blir lingsiktigt?

Enkat till ungdomar som
bestkt barnmorska, likare
eller kurator.

Fragor om néjdhet,
bemotande tillgdnglighet
och synpunkter.

Tva ganger per ar, under en
vecka 1 mars och oktober.
Delas ut till alla besokare till
barnmorskor, kuratorer och
lakare.

Enkiten nis via QR-kod
eller pappersenkit om
ungdom 6nskar (ej har
mobil).

X och X utformar enkiten
och mailar till X i IFO-

April och november avsitts tid
pa manadens APT for
strukturerade genomgangar av
de svar vi fatt in och uppfdljning
av de forindringar som
eventuellt gors.

Resultat presenteras pa ett
overskadligt sitt pa vara
hemsidor samt i vintrum
bildskéirm.

Foras in 1 drshjul.
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staben som dr behyjilpliga att
ligga in den 1 Easymaker.
Efter avslutad vecka skickar
hon firdig sammanstillning
av resultat, till X och X.

Visuell agenda

En visuell agenda ska tas fram utifran bildstéd och vara ett stod vid besék hos barnmorska
och/eller kurator.

Tidsplan: Ett utkast har tagits fram och delats med arbetsgruppen och planeras att fardigstillas
under hosten 2022.
Ansvariga: X, X och X.

Atgirder: X har skickat mail med utkast till visuell agenda till alla i arbetsgruppen. Forslaget
presenteras pa ett personalméte under hosten.

Resurser: Tid, verktyg, Ipad och laminering.

Uppfoéljning: Forslaget pa visuell agenda anvinds under 3—4 manader av arbetsgruppen och
toljs sedan upp vid ett personalméte.

Enkit/QR-kod

En fysisk och digital enkit/QR-kod bestiende av fem frigor om ungdomars upplevda
delaktighet vid besck hos barnmorska/kurator/likare pa X ungdomsmottagning.

Tidsplan: Forsta tillfillet i maj 2022 och ytterligare tva tillfillen under héstterminen 2022.
Direfter enligt plan sker enkit 4 ggr/ ar under tvaveckorsperioder.

Ansvariga: X, X och X med st6d av IT-avdelningen i Rinkeby-Kista sdf.

Atgirder: Enkiten finns tillginglig fysiskt i vintrummet dret runt och finns tillgingligt digitalt 4
ggr/ar under tvaveckorsperioder nir alla medarbetare ocksa informerar om aktuell enkit vid
varje enskilt besok.

Resurser: Rapporter sammanstills fran I'T-avdelningen i slutet av varje enkitperiod. Denna
sammanstills med fysiska enkitsvar fran lada i vintrummet och presenteras for arbetsgrupp pa
APT, pa sociala medier och TV-skdrm i vintrum.

Uppfoljning: Uppfoljning av enkitens resultat sker pd APT 4 ggr/ar samt beslut om eventuella
tilliggsfragor utifran aktuellt fokustema pa mottagningen.
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Hur reflekterar grupperna efter slutford process?

Manga lyfter att det har hint mycket bade pa virderingsplanet (f6rhéllningssitt, barnsyn, barn
och unga som rittighetsbirare, delaktighet pa jimlika villkor) dir mycket har synliggjorts. Man
lyfter en stérre medvetenhet om barn och ungas delaktighet och inflytande i verksamheterna och
att man blivit bittre pa att problematisera frigorna. Exempel pa hur man problematiserar mer ir
reflektioner kring fragestallningar och vilka barn och unga man inkluderar eller utesluter genom
anvindandet av vissa metoder, arbetssitt eller annat.

Flera deltagare lyfter ocksa att man tydligt upptackt skillnader 1 forutsittningar och arbetssitt for
delaktighet och inflytande beroende pa profession vid mottagningen, och att det finns manga
faktorer som paverkar, till exempel hur laingt motet med barnet eller ungdomen ir eller hur
mycket information man maste hinna ge.

For att arbetet ska kunna leva vidare efter avslutad process lyfter flera deltagare att det ar
torutsittningar 1 form av tid, mandat och resurser som ar avgorande. Tidsbrist dr en
aterkommande punkt som lyfts som ett hinder i arbetet med barn och ungas delaktighet, bade 1
enskilda méten for frimst barnmorskor och dven pa strategisk niva. Man lyfter att det dr viktigt
att arbetet uppmuntras och halls levande pa individniva, gruppnivd och chefsnivd. En del av
implementeringsarbetet blir att lita handlingsplanen i viss man vara ett levande dokument som
uppdateras och revideras med fler aktiviteter allteftersom. Fragan behover lyftas regelbundet, och
bokas in pa APT, planeringsdagar eller liknande for att den ska hallas vid liv. Att skriva in
torvaltnings- och uppfoljningsstrukturer i sjilva handlingsplanen har dérfor varit en viktig del av
arbetet.

Forslag till det fortsatta arbetet

Kopplat till de identifierade utvecklingsbehoven for att 6ka barn och ungas delaktighet i
ungdomsmottagningarnas verksamheter, foreslar Barnrittskonsulterna nedan ett antal atgirder
for det fortsatta arbetet.

P& lansgemensam, regional niva, foreslar Barnrattskonsulterna:

Att en linsgemensam utbildningssatsning (digitalt eller fysiskt) genomfors for samtliga
ungdomsmottagningar i Stockholms lin. Utbildningen bér innehalla en del som ror
virderingar och forhallningssitt kring barn och unga som rittighetsbirare med sirskilt
fokus pa diskriminerande faktorer och alla barn och ungas tillgang till rittigheter pa
jamlika villkor.

Att ett mer tickande kunskapsunderlag om malgruppen barn och unga och ojimlikheter
tas fram med sarskilt fokus pa representation och de barn och unga som 16per storst risk
att inte vara delaktiga pa jamlika villkor.
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Att forutsittningar skapas for ett systematiskt arbete med att inkludera barn och unga pa
lokal niva.

Att atgarder undersoks for att barnmorskor och kuratorer ska ha jamlika férutsittningar
att arbeta med barn och ungas delaktighet.

Att erfarenhets- och kunskapsutbyte inom omréadet gbrs pa enhetschefsniva i limpliga
forum for spridning till respektive ungdomsmottagning.

Att stod ges till enskilda ungdomsmottagningar i satsningar och arbetssitt for att na fler 1
sin malgrupp

Att kunskapen fran processerna integreras och vidareutvecklas i samarbete med
verksamhetsutvecklare exempelvis genom workshops.

Pa lokal niva, for enskilda ungdomsmottagningar, foreslar Barnrattskonsulternar:
Att beslut fattas om att barn och ungas delaktighet ska prioriteras.

Att tid avsitts regelbundet for att vidareutveckla barn och ungas delaktighet och
inflytande i verksamheterna.

Att ndgon medarbetare fir i uppdrag att hilla ihop processen/arbetet.

Att verksamheten deltar i en utbildning i amnet.

Att en inventering av nuldge och befintliga aktiviteter fo6r delaktighet, gors.

Att en identifiering av behov av aktuella atgirder/aktiviteter for 6kad delaktighet gors.
Att ett strukturerat sitt att involvera era besokare i inflytandeprocesser tas fram.

Att en handlingsplan tas fram kopplat till identifierade behov.

Att samverkan/erfarenhetsutbyte gérs med andra ungdomsmottagningat.

Att chefers deltagande prioriteras dd det dr en viktig framgangsfaktor f6r det fortsatta
arbetet.
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Lastips

Barnrittskonsulterna. 2018. Sa blir barnkonventionen konkret - 12 nycklar till ett strategiskt
barnrdttsarbete

Nitverket for barnkonventionen. 2014. Barnmakt - En metodbok om rétten till inflytande.
Uppdrag Psykisk Hilsa Stockholms ldan. 2020. Mezoder och arbetssdtt for att stirka barn och nngas

delaktighet och inflytande i fragor som rir psykisk hilsa — en metodoversifet.
(www.uppdragpsvkiskhalsa.se/stockholmslan).

Forslag p& relevanta metoder ur UPH Stockholms léns metodéversikt

o Barn- och ungdomsrad (vid inflytandeprocesser dir barn och unga kommer
till tals)

o AKK (t6r barnmorskor i métet med barn och unga, f6r fokus pa
jamlikhet och inkludering)

o Kom hit (f6r barnmorskor i métet med barn och unga, f6r fokus pa
jamlikhet och inkludering)

o Unga direkt (frimst for kuratorer i métet med barn och unga, f6r fokus
pé jamlikhet och inkludering)

O Bris excpertgrupp barn (vid inflytandeprocesser dir barn och unga kommer
till tals)

O  Barnkonsekvensanalys (vid storre forindringar som paverkar barn och unga
1 stor utstrickning)

Bilagor
Bilaga 1 Barnrattshissen

Bilaga 2 Inventeringsstédsmatris
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Bilaga 1 Barnrattshissen

Aktiviteter

Handlar om VAD i gor. Konkreta
aktiviteter och handlingar.

- Vilka konkreta aktiviteter gar i linje med
vara varderingar och forhallningssatt?
- Hur skulle vara varderingar kunna

konkretiseras annu tydligare i konkret
handling?

Forhallningssatt

Handlar om HUR vi gor

- Hur marks det att vi har de varderingar
vi har?

- Hur skulle dessa kunna fortydligas annu
mer?

Varderingar

Medveten eller omedveten
utgangspunkt for vara handlingar.
Till exempel: Barnkonventionen och

barnrattsperspektivet ska tillampas vid alla
beslut.
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Bilaga 2 Inventeringsstédmatris

ATT OKA
UNGAS
INFLYTANDE |
UNGDOMS-
MOTTAGNIN
GARNAS
ARBETE

INVENTERA

Vilka aktiviteter eller forandringar
kommer vi att genomfora i vara
verksamheter for att 6ka
delaktigheten? Utga fran det ni arbetat
med i projektet och 6vrigt ni vill gora.

AGERA

Vad behover vi konkret gora for att
genomfora detta? Alltsa bryt ner era mal
i mindre delar som ar tydliga. Beskriv
ocksa vem det ar som ska gora nagot.

FOL UPP

Hur uppratthaller vi det vi
paborjat? Hur sakerstaller vi att
vi gor ratt saker och ser till att
det blir Iangsiktigt?
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