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Stod for samverkan pa familjecentralen

Utifrdn regeringens strategi inom omrddet psykisk halsa 2016-2020 genomfor Region
Stockholm och Storsthlm (ldnets 26 kommuner) under 2020 en lansgemensam
satsning, Uppdrag psykisk hélsa Stockholms lan, for att ge stod i arbetet med tidiga
och forebyggande insatser i samverkan fo6r barns och ungas psykiska halsa.

En del av denna satsning dr att ge samordnarna frdn familjecentraler i Region
Stockholm utbildning i systematiskt forbattringsarbete. Fokus ar pa samverkan mellan
de fyra benen pa en familjecentral, det vill sdga barnmorskemottagning (BMM),
barnavérdscentral (BVC), 6ppen férskola och socialtjanst.

Utbildningsstodet ges av QRC coachingakademi som genomforde stodet 2020-2021.

Maj 2021

Susanne Hagelback

Projektledare, avdelningen for narsjukvard
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Rapporten beskriver bakgrunden och innehdllet av stodet i forbattringsarbete till
familjecentralerna och visar en sammanstallning av resultat och reflektioner. For att
kunna utvardera hur utbildningen paverkat samverkan pa familjecentralerna har en
enkdt rorande forvantningar och tankar om personliga utvecklingsomraden skickats
anonymt fore och efter utbildningen. Enkdtutvarderingen redovisas i rapporten.

En familjecentral bedriver en verksamhet som ar hélsofraimjande, generell, tidigt
forebyggande och stodjande, samt riktar sig till blivande féraldrar samt foraldrar och
barn. En familjecentral ska minst innehalla barnmorskemottagning, barnhalsovard,
oppen forskola och socialtjanst med inriktning pa férebyggande arbete.

Pa en familjecentral arbetar flera olika yrkeskategorier tillsammans kring barnfamiljen.
Foérutom barnmorskor, BVC-sjukskoterskor, forskolldarare och socionomer kan det
aven finnas andra yrkesgrupper representerade, sdsom familjeradgivare,
tandvardspersonal och psykolog. Kannetecknande for verksamheten ar att
huvudmaénnen, till exempel kommun och region, samordnar sina resurser for att
mojliggora en tvarprofessionell samverkan.

En familjecentral ar en métesplats for familjer i ett bostadsomrade. Hur verksamheten
ser ut beror till stor del pad barnfamiljernas behov och 6nskemal. Basen ar den
allmdnna modra- och barnhélsovarden i samverkan med 6ppna forskolan samt en
forebyggande socialtjanst. Uppdraget for verksamheten ar att utifran hela familjens
livssituation fraimja en god halsa hos barn och forildrar.

Forskning visar att vanner och socialt nitverk ar vasentligt for barns hélsa. Att barns
halsa hdnger samman med hur familjen och da speciellt mamman madr vet man ocksa.
Genom familjecentralerna byggs en struktur for att stiarka kdnda friskfaktorer for de
yngre barnen.

Samverkan

Samverkan mellan de olika yrkesgrupperna &r en forutséttning for en fungerande
familjecentral. Den framsta vinsten med samverkan mellan mdnga yrkeskategorier
kring barn och barnfamiljer ar att den 6kar formagan att upptacka och tillgodose
behov bland barnfamiljer i ett omrdde. Samverkan innebéar ocksa att man far béttre
forutsattningar att skraddarsy 16sningar for specifika behov.

En vanlig invandning mot samverkan ar att det skulle finnas risk att yrkesrollerna
flyter ihop. Tvartom har det visat sig att yrkesrollerna blir tydligare. Det beror pd att
man kan remittera vidare istdllet for att iklada sig en yrkesroll man kanske inte
behdrskar. Alla kan istdllet koncentrera sig pa sin egen yrkesroll. Genom att arbeta s
ndra andra yrkeskategorier, framstar den egna yrkeskompetensen tydligare.
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Mal och syfte med satsningen pa
familjecentraler

I samverkan utveckla arbetssatt och genomfora insatser som framjar halsa och
forebygger ohdlsa hos blivande foraldrar och hos sma barn och deras familjer genom
att:

- finnas tillgdnglig som nara motesplats

- starka det sociala natverket runt barn och foraldrar

- skapa arbetsformer dar forédldrar och barn ar delaktiga

- erbjuda lattillgangligt stod

- vara ett kunskaps- och informationscentrum

- utveckla god service.

QRC har genomfort ett skraddarsytt stod som stracker sig 6ver cirka ett ar med fyra
digitala och ett fysiskt utbildningstillfalle fér samordnare, samt tva storre digitala
inspirationstraffar. Tre méten anordnades aven med en regional samverkansgrupp
som utgjordes av chefer frdn familjecentralerna.

Stodet till samordnarna bygger pa teori, erfarenhetsutbyte och praktiskt arbete. Under
den skraddarsydda utbildningen har varje samordnare fatt verktyg for att kunna
coacha ett team pa familjecentralen. Teamet bestar av minst en fran varje
delverksamhet. Samordnaren ska tillsammans med teamet forbattra samverkan och
utveckla arbetssdtt samt genomfora insatser som framjar halsa och férebygger ohilsa
hos blivande foraldrar och hos sma barn och deras familjer.

Upplagg

Inf6r utbildningen behdvdes vissa forutsdttningar finnas for att mojliggora
forbattringsarbetet pa varje enskild familjecentral. Dar ingick forberedelser infor
kursstart som att:

1. Skapa ett team dar teamet behover bestd av minst 1 person fran varje
verksamhet som ingdr i familjecentralen.

2. Boka regelbundna moéten under hela perioden fran september och minst till
slutet av april med teamet (gdrna lingre). Vi rekommenderar att man tréffas
en timme per vecka.

3. Att samordnarna avsatter regelbundet tid och teammedlemmarna dven har
lite tid avsatt for att arbeta med forbattringsarbetet.

4. Kontinuerligt stod och dialog samt dterkoppling till styrgruppen.

Under utbildningen far samordnarna lara sig teoretiska grunden och verktyg for att
bedriva ett forbattringsarbete som de mellan traffarna praktiskt ska arbeta med pa sina
familjecentraler. Samordnarna fir dven under utbildningen individuell coaching och
metodstdd via bade telefon- och mejlkontakt fran en QRC-coach.
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Efter utbildningen ar det viktigt att halla i och halla ut genom ett fortsatt teamarbete,
vdga testa sina idéer i mindre skala, f6lja upp regelbundet, ha regelbundna méten,
tydligg6r vem som har ansvar for vad, hall koll pa sina mdtningar och fortsdtta mata
samt fira framgdngar och lardomar!

Fore Under Efter
Bilda team - .
Gor & B s

Boka regelbundna fraffar ‘ lar ‘ a Halla i och halla ut
e Lar- Lar- ar- Utbildningar
Avsatt tid for arbete och - - " &
reflektion traft traff

Lartraffar Gor & lar

*Teori och exempel +Trana pa hemmaplan

*Prakfiska évningar +Lasa

*Lara av varandra +Reflektera

*Reflekiera

Utbildningstillfdllena vilar innehdllsméssigt pa fyra fokusomraden:
forbattringskunskap, matningar och kvalitetsregister, Samverkan med familjerna i
forbattringsarbete (patientsamverkan) samt forandringpsykologi.

Forbattrings-
kunskap

Matningar
och kvalitets-
register

Patient-
samverkan

Coaching
och férandrings-
psykologi

Beskrivning av fokusomradena:

Coaching och férandringspsykologi
Mal: Bli trygg i coachrollen, hur man kan stédja och coacha chefer, medarbetare och
team i arbetet att utveckla och forbattra verksamheten.

Innehall: Metoder och férhallningssatt for coachning av individer och grupper.
Praktiska 6vningar, reflektion och teori.
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Forbattringskunskap

Mal: Kédnna sig sdker pd verktyg, metoder och teori for forbattringsarbete.
Innehall: Verktyg, modeller och teori inom foérbattringskunskap. Nar anvdnds olika
verktyg i forbattringsarbetets olika faser. Praktiska 6vningar och teori.

Matningar och kvalitetsregister

Mal: Forsta och kunna anvanda matningar i forbattringsarbete och verksamhetsutveckling
pa ett meningsfullt sitt.

Innehall: Teori och praktiska exempel inom omrddet métningar i forbattringsarbete, samt
vad kvalitetsregister ar och hur de kan anvindas som verktyg i forbattringsarbetets olika
faser.

Samverkan med familjerna i forbattringsarbete
(patientsamverkan)

Mal: Forsta hur samverkan med familjerna kan bidra till utveckling av verksamheten.
Kéanna sig vl fortrogen med att tillimpa metoder f6r att samverka med familjerna.
Innehall: Testa verktyg for att ta reda pa brukares behov och forvantningar och anpassa
forbattringsarbete och verksamhet utifrdn det. Fa kunskap om verktyg och metoder for
familjesamverkan i forbattringsarbete.

Ovrig teori
Forutom de fyra kunskapsblocken fanns ett sdrskilt fokus pa samarbete och samverkan pa
familjecentralen.

Malgrupper for stodet

Samordnare vid familjecentraler far en femdagars utbildning i forbattringsarbete med ett
sarskilt fokus pd samarbete och samverkan samt tva inspirationsdagar. Samordnarna leder
ett team pa hemmaplan med minst en teammedlem frdn varje del av verksamheten.
Samordnaren och teamet traffas varje eller varannan vecka for att diskutera och genomfora
det gemensamma forbattringsarbetet. Genom utbildningen far samordnarna 6kad kunskap
om forbattringsarbete for att kunna stédja utveckling pa alla nivaer dven efter
utbildningens slut.

Teammedlemmar genomfor forbattringar som samordnarna leder.

Chefer och ledare ingdr i en mindre regional samverkansgrupp som traffas tva ganger per
termin och diskuterar mal, riktning och resultat for satsningen. De fir verktyg for
samverkan och har som uppgift att mojliggora arbetet lokalt. Chefer for de olika
delverksamheterna stimmer av regelbundet med samordnaren och f6ljer upp arbetet och
maluppfyllelse. Lokalt har cheferna uppgift att ge mandat och l6sgora tid for samordnaren
och dess teammedlemmar att traffas regelbundet och undanréja eventuella hinder for
forbattringsarbetet. Chefer pd lokal niva erbjuds introduktion via web inf6r utbildningen,
ett chefsmote under och ett efter utbildningens avslut.
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Tidsplan for utbildning

Inf6r utbildningsstart erbjods chefer och ledare en introduktion under virterminen.
Kursen pdgick under atta manader med fem utbildningstraffar, tva inspirationstraffar.
Mellan traffarna genomfordes forbattringsarbetet pd hemmaplan. Teammedlemmar
och chefer deltog dven pa inspirationsdagarna 15 december och 22 april.

Motivation och

Uppstartstraff gruppdynamik Matningar Avslutstraff
2020 2021
Fran mal till Erfarenhetsutbyte Héllbara
handling och inspiration férbéattringar

Fran utbildningens bérjan var det 27 samordnare som deltog fran olika
familjecentraler i Region Stockholm. Under utbildningens gang har flera samordnare
av olika skal behovt lamna utbildningen.

Vid utbildningens avslut har 21 samordnare framgdngsrikt deltagit i en skraddarsydd
utbildning i forbattringsarbete for samordnare pa familjecentraler. Kursen har byggt
pd att deltagarna varvat teori och praktik, lart sig teoretiska grunder for ett
strukturerat teambaserat forbattringsarbete och arbetat med forbattringsidéer for en
okad samverkan pa familjecentralen samt for att framja en god halsa hos barn och
foraldrar.

Forutsattningarna for att mojliggora for forbattringsteamen att pa ett strukturerat satt
forbattra samverkan pa familjecentralerna har sett olika ut och dédr pandemin haft en
stor inverkan. Manga familjecentraler har funnits i flera r och andra har nyligen
startat upp eller ar i uppstartsfaser. Fér ndgra familjecentraler har det varit svart att fa
till ett team och f6r andra har det funnits utmaningar i att fa tillrackligt med tid.
Manga har trots utmaningar under och pa grund av pandemin jobbat utifran de
forutsattningar som funnits pa deras familjecentral.

Nedanfor finns presenterat de paborjade forbattringsarbetena hos familjecentralerna.

Familjecentral Overgripande Delmal
forbattringsmal

Fittja | Att blivande foraldrar, = Att alla inskrivna patienter och
Familjecentral | foraldrar och deras familjer pa MVC och BVC i Fittja
barn ska erbjudas ska erbjudas en tydlig och

8/18



Stod for samverkan pa familjecentralen

halsoframjande, lattforstaelig information om
stodjande och tidigt familjecentralen

forebyggande insatser B
Fran i nulaget 0% till 90% av de

inskrivna familjerna Fran och med
starten av familjecentralen till 1 ar

framat
Tullinge | Erbjuda barn och Forbattra o utveckla
Familjecentral | foraldrar mojlighet att | gruppverksamhet, samtalsstéd pa
starka sitt sociala FC samt utveckla samverkan med
natverk. Utveckla familjerna.

samarbetet/samverkan
mellan
familjecentralens olika

ben.
Salems | Fa battre struktur pa Forbattra strukturerad och

Familjecentral | 6verforing av schemalagd informationsdverforing
information mellan de = bdade muntlig och skriftlig med
olika professionerna 100%
inom FC och genom
detta 6ka
patientsdkerheten.

Upplands Visby | skapa trygga familjer Minska andelen 6vervikt hos 4-
Familjecentral | och frdmja barnens dringar till under lanssnittet till ar
utveckling och halsa 2023.

Oka antalet foraldrar som deltar i f-
grupper med 20%-enheter till
december 2022

Tydliggora familjecentralens
verksamhet. Start omgaende, klart

2022.
Fisksdtra = Goda kostvanor for Oka antalet samtal om kost under

familjecentral | barnen och deras graviditet och tiden fram till
familjer i Fisksdtra. barnets skoldlder. Under aret 2021.

Okad samverkan ) )
. minska antalet barn som behover
mellan personalen i

FC ndringsdryck for att tacka sitt

ndringsbehov. Fran 202101-202112

oka samverkan mellan aktorerna i
FC sa att vara kompetenser
anvands optimalt. Fran 202101~
202112
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Familjens hus i
Hoégdalen/ Ragsved

Familjecentralen
Skogds

Haninge
Familjecentral

Kallhdll/Jakobsbergs
familjecentral

Familjecentral
Upplands Bro

Familjecentralen
Spdanga Tensta

Fler barnfamiljer
kommer till Oppna
forskolan

Arbeta gemensamt f6r
att fler foraldrar ska
delta i
gruppverksamheterna

Via foréldrar framja
barns halsa och
positiva utveckling
samt 6ka barnets
skydd mot ohadlsa. I
samverkan utveckla
arbetssdtt och anpassa
arbetsmetoder for
familjer med behov av
ett utokat stod.

God halsa f6r barn och
foraldrar som kommer
till oss genom att
kunna erbjuda
kunskap/st6d fran
familjecentralens fyra
professioner

Samverkan och
koordinera
féraldrastod och halsa.
Kartlagga vad vi har for
aktiviteter inom
féraldrastod och halsa
samt sdkerstalla
hanvisning till
varandra.

Att vara en
valkomnande plats och
genom Oppna
kontaktvagar mellan
vara olika professioner
pa familjecentralen
anvanda oss av vdra
olika kompetenser for
att tillgodose varje
barn och foralders
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Oka antal forstagangsforaldrar som
kommer till OF

Forbattra
information/tillganglighet via att
arbeta med aktiviteten sociala
medier-Instagram

Forbattra/6ka stodet och anpassa
arbetsformer for foraldrar med
funktionsvariation pa
familjecentralen fran 0%-20% till
20220101

Oka kunskapen hos véra familjer
om vad vi som familjecentral
erbjuder genom att utforma en
gemensam broschyr samt en kort
informationsfilm till 31 mars 2021.

Formulera delmal om vad vi kan
koordinera inom verksamheterna.
(Konferens inplanerad).

Oka deltagandet i forildragrupper
fran 17,7% 2019 till deltagandet med
30% under 2022



Sundbybergs
familjecentral

Rinkeby
familjecentral

Geneta
familjecentral
Sodertdlje

Innerstadens
familjecentral

behov som framjar
individens halsa och
utveckling.

Att alla familjer oavsett
socioekonomisk
situation eller kulturell
bakgrund ska erbjudas
allt det stéd som finns
inom familjecentralen

God halsa barn och
foraldrar samt familjer
har kunskap om
tillgangligt
foraldraskapsstod och
anvander vid behov

Implementera utékad
samverkan vid 3
drsbesoken for att
starka foraldrarollen -
Vi vill h6ja andelen 3
ars-besok som gors
enligt utékad
samverkan fran
foraldrastodjare och
BHYV sjukskoterska.

Forbattra stodet for
familjen under den
forsta spadbarnstiden

11/18

Stod for samverkan pa familjecentralen

Oka andelen av utlandsfédda pa
Oppna forskolan med 10% till den 1
maj 2021.

Minska andelen 6verviktiga 4
dringar till samma niva som Region
Stockholm.

6ka andel foraldrar och pappor som
nds av foraldraskapsstod (behover
diskuteras och forankras) Detta ar
viktigt for att stotta fordldrar (om
tvd) att dela pa fordldraansvaret
samt att stotta de ensamstdende
foraldrar som finns i
upptagningsomradet.

Alla ben arbetar tillsammans mot
malet fran blivande foralder till
skolstart. Oka delaktigheten pa
gemensamma teamtraffar med
100% till slutet av varen 2021.

Forbattra anvandning av kalender
och oka andelen gemensamma 3
arsbesok till go procent. (Jamfor
antal inskrivna 3 dringar med
antalen utférda 3 arsbesok) Till
(datum): 31 november 2021

Forbattra mojligheten och
tillgangligheten till stod under
framforallt pandemin som ersatter
foraldragrupper under varen -21.

Forbattra dokumentation och
statistik pa de uppfoljande
stodsamtalen for att synliggora den
psykiska ohalsa vi upplever bland
foraldrar/familjer. Oka andelen
dokumenterade stodsamtal fran
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dagens 10% till 30% fram till 1 juli -
21

For att f6lja upp insatserna fran utbildningen skickades en enkat ut till samordnarna
bade fore och efter utbildningen. Fore utbildningen besvarade 16 av 27 samordnare
enkdten. I slutet av utbildningen var det 21 samordnare som genomférde utbildningen,
dér 12 av 21 besvarade enkdten som skickades efter utbildningen. Utbildningen pagick
under pandemin som haft en stor inverkan pa bada utbildningsformen och
forutsattningarna for familjecentralerna att bedriva forbattringsarbete. Trots pandemis
paverkat resultaten har samordnarna utvecklats i kunskapsmassigt i systematiskt
forbattringsarbete.

Utmaningar och lardomar
Enligt samordnarna har pandemin medfort en hel del utmaningar, men det finns dven
andra utmaningar som lyfts av samordnarna som utgér viktiga lardomar i det fortsatta

arbetet.

"Pandemin, vi ses inte fysiskt, endast en person gdtt utbildningen, alla i teamet
har inte samma kunskap som den som gdtt utb. har, behéver formedlas pd
begripligt sdtt vilket tar tid”

"Att inte veta allt arbete som tidigare har testats samt gjorts inom FC. "Att inte
besitta samma kunskap som resterande i gruppen”

"Pandemin, for lite tid.”

Manga upplevde ocksa att brist pa tid dr en stor utmaning. Att fa avsatt tid och stod
fran chefer och ledning beskriver flera samordnare som viktigt for att framéver kunna
fortsatta forbattringsarbetet. Vissa nimner ocksa ett storre engagemang fran
teammedlemmarna som en stor utmaning. Var rekommendation har varit minst 30
min i veckan eller en timme varannan vecka for att ha en kontinuitet i att 6ka
samverkan och teamarbetet for bdde kontinuiteten och for att bibehalla kraften hos

teamet.

"Méjligtvis tiden. Och att inspirerar en arbetsgrupp som arbetat linge pd
samma stdlle, pd samma sdtt...”

"Tidsbrist dr som vanligt det storsta hotet. Behover avsatt tid regelbundet.”
"tid och gemensamma mdl och forvdintningar”

"Att fG med mig medarbetarna i det planerande arbetet och uppféljningen.
Madnga dr oroliga for att hinna med”

Samordnarna lyfter fram avsaknaden av samsyn frdn ledningen och hur viktigt det ar
med ett 6kat stdd fran cheferna, samt hur viktigt det ar att ldra sig av varandras
erfarenheter och sprida det som utvecklas i ledningsgruppen, medarbetarna och inom

familjecentralen.
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“organisatoriska olika huvudmdn, ekonomi, forankring uppdt i politik det
kommer nya riktlinjer och prioriteringar”

"Organisatoriska fordndringar”

Vi (frdn dem som arbetar direkt med familjerna till ledning - fast mest ledning)
vet inte alltid vad den andre gér”

"Fortsdtta hdlla arbetet relevant for alla.”

Under avslutningstréffen presenterade samordnarna manga lardomar de tar med sig i
det fortsatta arbetet:

- viktigt att prova sig fram, ett litet steg i taget och tillsammans. Att vaga forlita
sig pd processen. Bara att tréffas pa ett regelbundet satt har haft en positiv
paverkan pa samverkan- och utvecklingsarbetet pa var familjecentral dar”
samverkan ar ljuset i vara liv”.

- hur viktigt det ar att halla ut och prioriterat teamarbete i arbetsgruppen och
ha regelbundna méten med arbetsgruppen for effektivare arbetssatt.

- fatt en battre struktur for vara gemensamma moten dverlag genom denna
initiering samt genom att anvinda modellen, "Effektiv motesteknik.

- viktigt och givande med matbara mal.

- hur viktigt det ar med en ordentlig kartlaggning. Kartlaggning- och
forbattringsarbetet har visat att samverkan och samordning av resurser ar
avgorande for att lyckas i vart uppdrag att utifran hela familjens livssituation
framja en god halsa hos barn och fordldrar.

- fem varfor - att finna den verkliga orsaken till problemet.

- att patientsamverkan kan vara sd mycket mer dn enkater. Att komma ihag
"barnet i fokus”. Barnets behov.

- patientsdkerheten har 6kat anser vi!

- prioritera idéer.

- vikten av att ha medarbetarna med pa taget.

- att det tar tid att bygga upp en god samverkan tvarprofessionellt och att man
hela tiden beh6ver paminnas om syfte, uppdrag och fa en forstaelse for
varandras olika professioner och uppdrag.

- en minskad stress hos samtliga i personalen utifran att strukturen finns for att
lyfta familjer samt minska/ta bort 6verlamningar vid andra tillfallen.

- fatt battre forstdelse for varandras professioner, dar det ar viktigt att dela med
av sina erfarenheter, kunskaper och ldra av varandra i personalgruppen.

- Forandring och utveckling ar berikande.

- att det ar viktigt med kommunikation mellan region och kommun ex.
hemsidor/loggor.

- att vi maste lara oss nya sdtt att arbeta tillsammans pga. pandemin! att vi har
ett fantastiskt team och trots svdrigheter/pandemi hittar vi nya satt att arbeta
pa.

- ibland mdste man bdrja om fran borjan.

- attalla dr delaktiga i det gemensamma arbetet, vi som arbetar i direkt kontakt
med familjerna samt ledningen.
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- en 6dmjukhet inf6r att vdga prova nya och alternativa arbetssitt och samtidigt
viktigt att inte glomma att identifiera och forvalta det som fungerar bra i
verksamheten.

- att forst fundera pa Varfér man ska genomféra en forandring.

- viktigt att hitta ett tydligt syfte innan processen paboérjas.

- om mdjligt ta reda pa sd mycket data som mgjligt innan forandringen
genomfors sa att det gar att mata om fordndringen verkligen blev en
forbdttring.

- att aven en lyckad férandring pa ett plan kan ha en negativ effekt pa ett annat
plan. Bra att mdta olika varden for att samla en helhetsbild.

- att vi blir starkare tillsammans.

- vi har en stor andel utlandsfédda familjer pa barnmorskemottagningen o
barnvardcentralen.

- inte lika stor andel utlandsfodda p& Oppna férskolan och FSS

- familjemedverkan i form av en enkdt visade att det var svart med amning,
somn och omstéllning att bli fordldrar.

- register visade att vi ligger bra till gidllande amning, fler r6kande familjer, fler
overviktiga men farre 4 dringar med fetma.

- att det ar bra om chefer har kinnedom om arbetssatt

- det forsvdrar samarbetet ndr vi inte ses fysisk (allt fran att géra planer, visa
nagot fran samordnarutbildning, kolla av ndgot/bolla, ge varandra feedback
mm och kanske vi hade behovt tatare traffar med teamet).

- att allt inte skett i "ratt ordning” hos oss utifran utbildningsmodell kring
forbattringsarbete.

- att forbattringsarbetet ar tydligt for alla medarbetare och att vi har olika
uppgifter utifran intresse och styrkor.
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Forvantningar pa utbildningen

I enkdten fragade vi om samordnarnas férvantningar pa utbildningen uppfylldes. Av de
som svarade var det 57% som upplever att deras forvantningar uppfylldes, 5% tyckte
inte riktigt att deras forvantningar uppfylldes och 38% har inte besvarat fragan.

ENej mla 1 ejsvarat

Forvantningar efter utbildningen
Fragan om vilka forvantningar samordnarna har efter utbildningen i
forbattringsarbete. Samordnarna anser:

- att vi ska fortsatta utveckla och forbéttra arbetet pa arbetsplatsen. Fortsdtta
med de mal vi satt upp.

- Att fa vara en FC som alla vill vara delaktiga i, samt en FC familjerna vill vinda
sig till. Fortsatta utvecklas.

- hoppas att jag kommer trivas i min roll som samordnare och att var
familjecentral kommer bli mkt omtyckt av vara besékare och rolig for oss att
arbeta i.

- hoppas fd mojlighet att fortsdtta med modellen.

- att hela forbattringsteamet ar inspirerade och vill fortsdtta sa som vi har
borjat!

- attvi ska kunna halla i de kunskaper vi fitt med oss tack vare utbildningen.

- att kunna komma langre i familjecentralens arbete genom strukturerade
insatser och kunna pavisa familjecentralens betydelse via strukturerade
matningar.

- attvaga prova olika sdtt att involvera bade medarbetare och familjer i
utvecklingen av var nya Familjecentral. Kinna mig tryggare och sdkrare pa
min roll och det jag gor.

- att kunna logiskt, implementera det jag lart mig i verkligheten.
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Utbildningsinsatsen och stodet till familjecentralerna frdn QRC coachingakademin
avslutas efter kursavslut. I det fortsatta arbetet ar det viktigt att den nuvunna
kompetensen som samordnarna har fatt tas till vara, och att de far fortsatt tid och ratt
forutsattningar for att arbeta med forbattringsarbete. For att orka hdlla i halla ut ar det
viktigt att chef och ledare som utgor en viktig roll i ett forbattringsarbete ger praktiska
forutsattningar, signalerar att kvalitetarbete ar viktigt for verksamheten, ar nyfiken pa
vad teamet kommer fram till och efterfragar samt lyssnar pa deras slutsatser, reflektera
och ger input. Chefer och ledare behdver ge samordnarna och teamet mandat, samt
visa att man som chef har positiva forvantningar och tilltro till teamets férmaga och
stodjer teamet att sprida och kommunicera det viktiga arbetet internt och externt.

Utifran coaching och metodstodet som samordnarna fatt i utbildningen har QRC-
coacherna sett en stor utveckling hos samordnarna i forbattringsarbete, matningar,
coaching och samverkan med familjer och barn samt en 6kad insikt i vad som behovs i
det fortsatta arbetet. Flera upplever en osdkerhet kring matningar och coaching, héar
kan behovas ett fortsatt stod med kompetensutveckling. Flera har inte heller testat
olika sdtt och verktyg for att involvera familjer i forbattringsarbete, men manga har en
nyfikenhet, vilja och intresse att gora det i deras fortsatta arbete.

Samordnarna har ocksa fatt information om andra utbildningar som kan vara
intressanta for en fortsatt kompetensutveckling i kvalitetsarbete. De har ocksa fatt tips
om var de kan ta del av information, metoder och verktyg for forbattringskunskap och
vilka personer pa sociala kanaler de kan folja for att uppratthalla intresse, nyfikenhet
samt kompetensen inom kvalitetsutveckling och férbattringsarbete.

Natverket for kvalitetsutveckling pa
Familjecentralerna

Under utbildningen formades ett natverk for att bibehalla kunskapsutbyte mellan
samordnarna pa familjecentralen efter utbildningen. Natverket har inte kommit igdng
an. En inbjudan har gatt ut till de samordnare som deltagit i utbildningen. Hélso- och
sjukvardsforvaltningen har erbjudit att initiera den forsta natverkstraffen for att sen
skicka vidare stafettpinnen till familjecentralerna. Gruppen har delats in i tvd grupper
och ndtverkstraffarna dr inbokade under hdstterminen-21.
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QRC Stockholm-Gotland ar ett kvalitetsregister-
centrum som arbetar for att utveckla och
forbattra hédlso- och sjukvarden inom fyra
omraden: kvalitetsregisterutveckling,
forbattringsarbete, patientsamverkan och
forskningsstod. QRC:s vision ar "Delad kunskap
ger battre halsa".

QRC Stockholm, Box 17533, 118 91 Stockholm
Vastgotagatan 2, Telefon 08-123 132 00
www.grcstockholm.se, info@grcstockholm.se

www.qrcstockholm.se

QRC "lSTH LM %:;%é% Karalinsia ‘ JJ& Region Stockholm

Institutet
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