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Sammanfattning

For att framja en positiv utveckling och férebygga att problem uppstar och fordjupas erbjuder samhéllet
insatser som riktar sig till blivande foréldrar och familjer med sma barn. Familjecentraler ar ett satt att
erbjuda ett mer sammanhallet stod genom nara samverkan mellan barnavardcentral,
barnmorskemottagning, dppen forskola och socialtjansten. Varen 2021 fanns det i Stockholms lan 31
familjecentraler, fordelade mellan 14 kommuner. En del har funnits lange medan andra ar nystartade.

| Stockholms I&n pagar satsningar for att starta nya, och forstarka befintliga, familjecentraler. | samband
med det arbetet har det blivit tydligt att det behdvs battre forutsattningar for att familjecentralerna ska
kunna genomfora sitt uppdrag pa ett bra satt. En del av de forutsattningarna skulle kunna forbattras
genom ett regional utvecklingsarbete. For att ringa in och fortydliga vilka behov det handlar om
genomférdes under varen och sommaren ar 2021 intervjuer med 22 nyckelpersoner med god insyn i,
och kunskap om, familjecentraler i Stockholms lan.

Genom djupintervjuer identifierades behov av regionalt
utvecklingsarbete som kan framja familjecentralernas arbete

Uppdrag Metod Resultat
Att ringa in och fortydliga vilka behov 22 Intervjuer genomférdes med For att skapa bra forutsattningar
av regionalt utvecklingsarbete som > verksamhetschefer/enhetschefer for familjecentraler behdvs
finns nér det géller familjcentraler i for familjecentraler (7st) regionalt utvecklingsarbete med
Stockholms lan ) " fokus pa
> samordnare for familjcentraler (2st) .
) > okad samverkan och
> utvecklingsledare och samordningen mellan Region
utvecklingsstratger (6st) Stockholm och kommunerna
> handlaggare och processledare pa regional niva
som arbetar pé regional niva (7st) > tydliga mal och béttre
maluppfyllelse
> gemensam végledning
> Arbetet med att genomféra och sammanfatta > gemensamma matt for
intervjuer pagick under perioden maj till september uppfolining

> Okad tillgang till kunskapsstod

> battre samverkan med
verksamheter med
angransande uppdrag

> Underlaget har tagits fram av Rydberg
Verksamhetsradgivning AB pa uppdrag av
satsningen Uppdrag Psykisk Hélsa Stockholms I&n

| det har diskussionunderlaget presenteras de behov av regionalt utvecklingsarbete som framkom

under intervjuerna. Underlaget ar tankt att fungera som ett stod i dialogen om vilka satsningar som

Region Stockholm och kommunerna i Stockholm Ian dar det finns familjecentraler kan genomfora

tillsammans pa regional niva. | intervjuerna framkom att

> pkad samverkan och samordning pa regional niva skulle ge béattre forutsattningar for langsiktiga
satsningar

> tydligare mal skulle ge ett béattre stod vid framtagandet av handlingsplaner och dka méjligheten till
uppfoljning



gemensam vagledning for familjecentraler i Stockholms Ian skulle bidra till att fortydliga uppdraget
och bidra till samsyn 6ver tid och i hela lanet

gemensamma matt for uppfdljning skulle bidra till battre verksamhetsuppfoljning och mdjliggéra
jamforelser mellan familjecentraler i lanet

riktat kunskapsstdd ill familjecentraler skulle bidra till mer jamlik tillgang till insatser éver lanet och
okad evidens for det stdd och den vard som ges

starkt samverkan mellan familjecentraler och andra verksamheter med narliggande uppdrag skulle
bidra till battre Gvergangar och underlatta gemensamma insatser




Syfte och genomforande

Syftet med det har PM:et ar att fungera som ett underlag i diskussionen om hur huvudmannen, dvs
Region Stockholm och de kommuner i Stockholms lan dar det finns familjecentraler, kan ge stod och
skapa forutsattningar som bidrar till god och sammanhallen vard och stdd till barn och familjer som
besoker lanets familjecentraler.

For att identifiera vilka behov av regionalt utvecklingsarbete som finns i Stockholms lan genomfordes
intervjuer med 22 nyckelpersoner med kunskap om familjecentraler i lanet. Bland nyckelpersonerna
fanns verksamhetschefer/enhetschefer med direkt ansvar for en eller flera familjecentraler (7st),
utvecklingsledare/utvecklingsstrateger (6st), handlaggare/processledare som arbetar pa regional niva
(7st) och samordnare pa familjecentraler (2st). Bland de intervjuade fanns en jamn representation
mellan personer som arbetar inom halso- och sjukvarden och inom kommunen. Intervjuerna
genomfordes under perioden maj till september 2021.

Under intervjuerna ombads intervjupersonerna, via semistrukturerade fragor, reflektera dver och ge

sina perspektiv pa ett antal omraden. Omradena var sadana som lyfts fram som viktiga i samband med

tidigare utvarderingar och kartlaggningar av familjecentraler. Bland annat

> nationella kartlaggningar genomforda av Socialstyrelsen (2008), Nordens valfardcenter (2012) och
en kartlaggning genomford av foretaget Ramboll pa uppdrag av Socialdepartementet (2014)

> lardomar fran en workshop genomford av Halso- och sjukvardsforvaltningen inom Region
Stockholm under 2019, dar syftet var att fanga erfarenheter fran att arbeta med familjecentraler i
Stockholms lan samt workshops genomforda av Uppdrag Psykisk Halsa under 2016 dér behov av
utvecklingsarbete pa familjecentraler i Stockholms I&n diskuterades

> den nationella foreningen for familjecentralers framjande (FFFF) beskrivning av aktuella
fragestaliningar i rapporter och pa sin hemsida

De omraden som intervjupersonerna ombads reflektera kring var

incitament och mervarde av att inga i en familjecentral

uppdrag, mal och malgrupper

samverkan

insatser/arbetssatt/program och metoder

systematisk uppfdljning, samt

oppna reflektioner kring vad som skulle kunna bidra till forstarkning och vidareutveckling av
familjecentralernas arbete.
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1 Familjecentraler ska ge ett sammanhallet stdd till
blivande foraldrar, foraldrar och barn

Samhillets stod till sma barn ska framja en positiv utveckling och férebygga att problem
uppstar

Att ge barn en bra start i livet ar viktigt for deras halsa och utveckling. Under de forsta aren utvecklas
hjarnan snabbt och under den perioden skapas grunden for bland annat larande och spraklig- och
kanslomassig utveckling. Genom bland annat bra relationer och en trygg uppvaxtmiljo kan man skapa
forutsattningar for att barn ska utveckla formagor och beteenden som bidrar till en positiv utveckling
(Danielsdottir & Ingudottir, 2020).

For att framja en positiv utveckling och férebygga att problem uppstar och fordjupas erbjuder samhéllet
insatser som riktar sig till alla barn och deras foraldrar. Det handlar bland annat om tillgang till vard och
stdd via modrahalsovarden och barnhalsovarden, tillgang till tandvard och méjligheten att ga pa
forskola. Manga kommuner erbjuder ocksa foraldraskapsstdd genom socialtjanstens 6ppna
verksamheter.

Malet med samhallets insatser till sma barn och deras foraldrar ar att
framja en positiv utveckling och att forebygga att problem uppstar

Det nationella barnhalsovardsprogrammet
Alla barn 0-5 ar erbjuds stod och vard via det nationella
barnhélsovardsprogrammet.

Idag nas nastan alla barn av programmets insatser

Ratt till forskola
Utifran behov ska barn erbjudas plats pa forskola fran

ett ars alder och fran och med att barnet fyller tre ar
ska plats garanteras alla barn. Idag gar en majoritet av
barnen i férskolan

Tillgang till tandvard

Under hela barndomen erbjuds barn kontinuerliga och
kostnadsfria besdk hos tandvarden. De flesta barn gar
regelbundet till tandlékaren

)
A

Foraldraskapsstod
Kommun och region erbjuder bade allmént och riktat
foréldra stod till de familjer som vill och behdver stéd



Okad samverkan mellan verksamhet med nirliggande uppdrag behévs

Uppdraget att ge framjande och férebyggande insatser till sma barn och deras foraldrar ar delat mellan
olika verksamheter inom kommun och region. Avgransade uppdrag kan bland annat bidra till att skapa
forutsattningar for att halla hog kvalitet i de insatser som ges men kan aven medfora utmaningar som
till exempel svarigheter att se till hela barnets maende och levnadssituation. Risker och konsekvenser
av att olika verksamheter har uppdrag géllande barns hélsa och utveckling har under de senaste aren
uppmarksammats i flera olika sammanhang, bland annat i samband med Kommissionen for jamlik
halsa, Tillganglighetsdelegationen och den statliga utredningen om en sammanhallen barn och
ungdomsvard (Socialdepartementet 2017, Socialdepartementet 2021a, Socialdepartementet 2021b).
Samtliga utredningar visar att samhallet framdver behdver hitta battre och mer effektiva satt att halla
ihop insatser som ges till barn.

Samhallet behover hitta battre och mer effektiva satt att
halla ihop stod och vard till barn

Aktuella Statliga utredningar

Samlat stod

och vard _ anali

till barn och oikher g%, RS

- @ a
Kommissionen for  Tillganglighets- Sammanhallen barn &
jamlik hélsa, 2017  delegation, 2021  ungdomsvard, 2021
>Sammanhallenvard ~ >Samverkan for >Sammanhallen vard

for jamlik halsa okad tillganglighet under hela barndomen

Familjecentraler &r ett exempel pa hur man kan forstarka samhallets stod till sma barn

Familjecentraler ar ett exempel pa hur man kan forstarka samhallets stod till sma barn och deras
foraldrar genom samverkan mellan verksamheter med Gverlappande uppdrag. | en

familjecentral ingar oftast mddrahalsovarden, barnhalsovarden, dppna férskolan och socialtjansten. | de
flesta fall &r verksamheterna samlokaliserade, det vill saga ligger i samma lokaler eller i anslutande
lokaler. Det finns ocksa familjecentraler dar alla verksamheterna inte finns i samma lokaler, dessa
kallas ibland for familjecentralsliknande verksamheter.



Samverkan ska skapa mervarde som annars ar svar att uppna

Den grundlaggande idén bakom familjecentraler ar att man genom nara samverkan och genom att vara

samlokaliserade kan skapa mervarde som gynnar barn och familjer. Med mervarde menas de vinster

som skapas genom samverkan och som verksamheter inte kan astadkomma pa egen hand. Mervarden

som lyfts fram som sérskilt viktiga &r att en familjecentral

> Okar mdjligheten att tidigt uppméarksamma familjer som behdéver riktat stéd

> bidrar till att skapa enklare och smidigare dvergangar mellan verksamheter

> anvander resurser mer effektivt da insatser enklare kan erbjudas av den med mest kunskap och
kompetens

> stdd kan erbjudas utifran hela barnets och/eller familjens behov och situation.

Familjecentraler ska ge sammanhallet stod till
blivande foraldrar, foraldrar och sma barn

Verksamheter som ingar i en familjecentral och deras syfte
Cy
Tidig upptéckt 4 h
FAMILJECENTRAL > Familjecentraler okar méjligheten att tidigt

uppmarksamma familjer som behéver riktat stod

Enkla 6vergangar
> Samverkan bidrar till att skapa enklare och
smidigare dvergangar mellan verksamheter

Barnmorske- f  Oppna Stod efter behov

mottagning forskolan > Genom olika perspektiv kan familjecentralen
tilsammans se till hela barnets och familjens
situation och behov av stod

Effektivt anvandande av resurser

Barnavard- Social- > Genom samverkan kan resurser anvandas mer
central tjansten effektivt da insatser enklare kan erbjudas av
den profession med mest kunskap och bast
kompetens




2 | Stockholms lan finns 31 familjecentraler fordelade
over 14 kommuner

Familjecentraler ar en frivillig verksamhetsform, vilket innebar att det ar upp till regioner, kommuner och
privata aktdrer att besluta om de vill inga i en familjecentral. Det gér att det i vissa kommuner finns en
eller flera familjecentraler medan de i andra saknas. Varen 2021 fanns det familjecentraler eller
familjecentralsliknande verksamheter i 14 kommuner och totalt finns 31 familjecentraler i Stockholms
lan.

Familjecentraler finns i lite drygt halften av kommunerna i
Stockholms lan. Over halften ar helt eller delvis samlokaliserade

Helt samlokaliserade
Spanga-Tensta, Geneta, Rinkeby, Ekerd, Hogdalen, Skogas,
Varby, Upplands Vasby, Salem, Lilieholmens, Haninge

Delvis samlokaliserade
Fitja, Tullinge, Fisksé&tra, Rotebro. Edsberg, Sollentuna

Ej samlokaliserade

Ragsved, Kungséngen, Sundbyberg, Innerstaden, Marsta, Valsta,
Flemingsberg, Huddinge, Farsta, Kallhall, Skarholmen, Bro,
Ostermalm, Skarpnack

Familjecentraler finns i 14 kommuner

Not: Légesbild maj 2021
Not: Graden av samlokalisering utgar fran definitioner i Region Stockholms tillaggsavtal

Uppskattningsvis har var tredje barnfamil;j tillgang till en familjecentral

En familjecentral vander sig till alla smabarnsforéldrar och har som uppgift att frdmja alla barns
utveckling och halsa. Det &r svart att med sakerhet sdga hur manga barn/familjer som nas av det
erbjudandet. Ar 2020 var antalet barn 0-5 &r folkbokfdrda i Stockholms I4n lite drygt 170 000, varav
ungefar 55 000 var inskrivna pa en barnavardscentral som ingick i en familjecentral. Om man utgar
ifran att de flesta familjer som kommer till en familjecentral &r listade pa en barnavardscentral som ingar
i en familjecentral sa har uppskattningsvis runt 30% av familier med barn 0-5 ar tillgang till en
familjecentral.



Aktuella satsningar pa familjecentraler i Stockholm lan

Familjcentraler bygger pa samverkan och det kravs intresse och forutsattningar hos bade kommun och
region for att kunna genomfora satsningar. Just nu finns intresse och forutsattningar inom Region
Stockholm och flertalet kommuner och satsningar genomfors i syfte att starta fler familjecentraler och
skapa bra forutsattningar for befintliga.

Inom Region Stockholm ses familjecentralen, sedan ett par ar tillbaka, som en viktig del i att kunna
erbjuda stdd till smabarnsfamiljer. Under 2019 genomférdes satsning pa verksamhetsutveckling for
befintliga verksamheter och satsningar pa att stimulera ill att nya startades.

Sedan mars 2020 kan barnavardscentraler och barnmorskemottagningar anséka om att fa ett

tillaggsuppdrag att, utdver sitt basuppdrag, aven inga i en familjecentral (Region Stockholm, 2020).

Tilldaggsuppdraget innebéar en extra ersattning som baseras pa grad av samlokalisering och betalas ut

enligt foljande

> 200 000 kr/ar om alla verksamheter (barnavardscentral, barnmorskemottagning, 6ppen forskola,
socialtjanst)

> 150 000 kr/ar om barnavardscentral, éppen forskola och barnmorskemottagning eller socialtjanst ar
samlokaliserade

> 100 000 kr/ar dar barnavardscentral och barnmorskemottagning ingar i en familjecentral som inte
ar samlokaliserad men som erbjuder insatser i gemensamma lokaler

Att inga i en familjecentral ar upp till varje kommun att fatta beslut om. | en del kommuner har
familjecentraler funnits under manga ar och ar en valetablerad del av det stéd som kommunen erbjuder
barnfamiljer. Det finns ocksa ett intresse hos flera kommuner som idag inte har familjecentraler att
inleda ett samarbete med Region Stockholm i syfte att undersoka majligheten att starta familjcentraler.
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Regionala aktorer och deras uppdrag

Region Stockholm

| Stockholm kan befintliga barnavardscentraler och barnmorskemottagningar ansoka om ett
tillaggsuppdrag att inga i en familjecentral. Tillaggsuppdraget ar frivilligt och enskilda verksamheter
valjer om de vill ansoka. Ansokan om tillaggsuppdraget hanteras av Enheten for Barn, kvinnor och
unga pa Halso- och sjukvardsforvaltningen. Halso- och sjukvardsférvaltningen ansvarar ocksa for
uppféljning av familjecentraler. Bade offentliga och privata aktorer kan ansdka om att fa ett
tillaggsuppdrag, i september 2021 hade SLSO, Capio, Praktikertjanst, Mamma Mia, BB Stockholms
och Hera Barnmorskor beviljats tillaggsuppdrag.

Barnavardsenheten och mddravardsenheten vid Sachsska barn- och ungdomssjukhus pa
Sodersjukhuset har uppdrag att ge stod till och utveckla barnhalsovarden och modrahalsovarden i
hela regionen. Enheterna har i nulaget inget specifikt uppdrag att arbeta sarskilt med
familjecentraler.

Storsthim

Storsthlm ar ett forbund som &gs och styrs av de 26 kommunerna i Stockholms lan. Storsthims
uppdrag ar att frdmja samverkan och utveckling pa ett satt som bidrar till kommunernas mal om
valfard och service.

Storsthim har bland annat i uppdrag att ge stod till kommunerna i arbetet med att ta fram
lansdvergripande overenskommelser mellan kommunerna eller mellan kommunerna och andra
parter. | uppdraget ingar att ansvara for strategiska natverk med bland annat utbildnings- och
socialtjanstdirektorer. Tillsammans med Region Stockholm ansvarar Storsthim for ett antal olika
tjanstemannastyrgrupper for fragor som sammanhallen vard och omsorg, barn i behov av sarskilt
stod (BUSSAM) och psykisk hélsa. Storsthim har ocksa ett uppdrag att samordna arbetet med
regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS). RSS &r en lansoévergripande struktur som ska
stotta socialtjansten med kunskap som bidrar till en evidensbaserad praktik.

Storsthlm har i nulaget inget uppdrag att arbeta med familjecentraler.
Lansstyrelsen i Stockholms lan

Lansstyrelsen i Stockholms lan har i nulaget inget specifikt uppdrag att arbeta med familjecentraler
och de har inte heller ansvar for nagon av de verksamheter som ingar i en familjecentral. Daremot
har de uppdrag och ansvarsomraden som éverlappar med familjecentralernas, till exempel uppdrag
nar det galler valdsprevention, ANDT- fragor och integration och hélsa.

Lansstyrelserna har ocksa ett uppdrag att utifran den nationella strategin tillsammans med
kommuner, regioner och andra aktorer arbeta med att utveckla och forbattra foraldraskapsstodet.
Det gdrs bland annat genom att vara en lank mellan nationell, regional och lokal niva, ge stod i
samordningen av foraldraskapsstod inom lanet och stimulera tvarsektoriella insatser samt arrangera
utbildningar och ge méjlighet till kompetensutveckling i lanet. Lansstyrelsen i Stockholms I&n haller i
regionalt natverk med foraldraskapsstodjande aktorer dar mojlighet till erfarenhetsutbyte och
kunskapsoverforing ges.



Regionalt utvecklingsarbete som kan framja
familjecentralernas arbete

| det har avsnittet presenteras en sammanstallning av vad som framkom under intervjuerna. Det som
presenteras ar en samlad bild av gemensamma erfarenheter, beskrivningar och reflektioner.

Det finns en samsyn bland de intervjuade att familjecentraler ar ett bra satt att organisera samverkan

pa och att familjecentraler skapar mervarde som gynnar sma barn och deras familjer. De mervarden

som i intervjuerna lyfts fram som sarskilt viktiga ar att en familjecentral

> Okar mojligheten att tidigt uppmarksamma familjer som behover riktat stod

> bidrar till att skapa enklare och smidigare dvergangar mellan verksamheter

> anvander resurser mer effektivt da insatser enklare kan erbjudas av den med mest kunskap och
kompetens

> det ger bade personal och familier en kansla av att man kan ge stdd utifran hela barnets och/eller
familjens behov och situation.

Den mest aterkommande beskrivningen av mervérdet av en familjecentral &r att det underlattar arbetet
med att tidigt uppmarksamma de familjer som behdver mer stod och snabbt kunna erbjuda insatser.

| intervjuerna framkom sex omraden dar ett regionalt utvecklingsarbete anses kunna framja
familjecentraler i Stockholm I&n. Det handlar om 6kad samverkan, tydligare mal, gemensamma

riktlinjer, battre uppfoljning, tillgang till kunskapsstod och starkt samverkan med verksamheter med
narliggande uppdrag.

Sex omraden dér ett regional utvecklingsarbetet behovs

Okad samverkan och samordning mellan Region Stockholm och
berérda kommuner i Stockholms lan pa regional niva

Tydligare mal och béttre uppfdljning av maluppfyllelse
Gemensam végledning for familjecentraler i Stockholms Ian
Gemensam uppféljning av familjecentralerna i Stockholms Ian

Riktat kunskapsstod till familjecentraler

Starkt samverkan mellan familjecentraler och verksamheter med
narliggande uppdrag
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Okad samverkan och samordning mellan Region Stockholm och berérda kommunerna i
Stockhim lan skulle ge battre forutsattningar for langsiktiga satsningar och béttre stod till
familjecentraler

Familjecentraler bygger pa samverkan mellan verksamheter som har bade kommun och region som
huvudman. | intervjuerna framkom att samverkan pa enhetsniva, dvs pa respektive familjecentral,
fungerar bra men att det behGvs battre samverkan mellan Region Stockholm och berérda kommuner i
Stockholms I&n pa regional niva. Det man sarskilt lyfte fram behov av ar

> lansovergripande samverkan och styrning

> gemensam avsiktsforklaring och

> samordnande funktion som kan halla ihop arbetet pa regional niva

Lansovergripande samverkan och styrning behovs

Varje familjecentral styrs av en lokal styrgrupp dar chefer fran bada huvudmannen ingar. Den lokala
styrgruppen ansvarar bland annat for att planera och f6lja upp verksamheten och sakerstalla att
samverkan fungerar. Motsvarande styrningsfunktion, med representanter for kommun och region, finns
inte pa regional niva.

En funktion eller ett forum dar kommunerna och Region Stockholm pa regional niva kan diskutera
familjecentraler lyfts fram som en viktig forutsattning for att arbetet med familjecentraler ska bli bra och
langsiktigt. Inom ramen for en sadan funktion skulle fragor som till exempel uppdragsbeskrivningar,
malformuleringar, kunskapsstyrning, samverkansfragor och resurser behéva diskuteras.

En gemensam avsiktsforklaring skulle ge en stabilare grund att bygga vidare pd

Intresset for att starta och driva familjecentraler har varierat dver tid. Verksamheter har dppnats och
stangts igen och det har visat sig vara svart att fa till Iangsiktiga samarbeten som haller éver tid. De
intervjuade menade att en gemensam avsiktsforklaring mellan Region Stockholm och berorda
kommuner i Stockholms |an skulle kunna bidra till en okad kontinuitet och tydligare riktning i arbetet
med familjecentraler. Med avsiktsforklaring menar de intervjuade en dverenskommelse mellan politiker
inom region och kommun dér det framgar att man har for avsikt att satsa pa familjecentraler framéver.

ldag finns ingen gemensam linje mellan kommunerna i Stockholms Ian. Varje kommun beslutar sjalv
om de vill satsa pa familjecentraler eller inte. Samlad information om vilka kommuner som ar positiva
respektive negativa till att framover starta familjecentraler tillsammans med Region Stockholm saknas.
Under intervjuerna lyfts utmaningen med att fora dialog infor en eventuell avsiktsforklaring med
respektive kommun. Flera av de intervjuade lyfte fram att man infor ett sadant arbete bdr undersoka
majligheten att Storsthim eller annan aktor kan samordna kommunerna.

En samlande funktion for familjecentraler

| nulaget finns ingen aktor eller funktion pa regional niva med uppdrag att samordna familjecentralerna.
Flera olika personer inom hélso- och sjukvardsforvaltningen inom Region Stockholm fyller den
funktionen pa olika satt men det ar mer bundet till personer an till formella uppdrag. Stockholms stad
har under flera ar ocksa haft en samordnare som ansvarar for att koordinera arbetet med familjcentraler
i samtiga stadsdelar. | intervjuerna framkom att bristen pa formellt uppdrag att samordna satsningen pa
familjecentraler bidrar till att arbetet blir sarbart och medfér svarigheter att arbeta langsiktigt och med
kontinuitet. De intervjuade framhaller vikten av att det finns en samlande funktion som ansvarar for att
driva arbetet pa regional niva och fungerar som lank till och mellan familjecentralerna.

| intervjuerna framkom att det finns viss kommunikation och samordning mellan familjecentraler i olika
kommuner i Stockholms lan. Det finns dock inga formella strukturer for samarbete Gver
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kommungranserna utan den samordning som finns bygger oftast pa strukturer uppbyggda av
Foreningen for Familjecentralers Framjande (FFFF)

Det som efterfragas av en samlande funktion ar bland annat att

> halla i fragor om kunskapsutveckling och fortbildning

> erbjuda en introduktion till nya medarbetare och chefer

> samordna stdd i fragor om uppféljning och utvecklingsarbete

> halla i natverk och andra forum for erfarenhetsutbyte mellan familjecentraler.

Tydligare mal skulle ge ett battre stod vid framtagandet av handlingsplaner och 6ka méjligheten
till att folja upp maluppfyllelse

Mal ar viktiga redskap vid planering och uppféljning av insatser, verksamheter och regionala
satsningar. | intervjuerna framkom att det i Stockholms Ian finns behov av att arbeta igenom malen med
familjecentralernas arbete. Dels handlar det om att se 6ver de mal som varje familjecentral ska strava
mot, dels handlar det om mal for regionala satsningar pa familjecentraler.

Regionala och lokala mal med familjecentralernas arbefe

Mal med familjecentralernas arbete finns formulerade pa olika stéllen, bland annat i den mall for
samverkansavtal som Region Stockholm tagit fram. Mal finns ocksa formulerade i den arliga
verksamhetsplanering som respektive familjecentral tar fram. Malen kan se lite olika ut men i de flesta
fall utgar de fran mal som Foreningen for Familjecentralernas Framjande tagit fram. Dessa mal handlar
bland annat om lattillgangligt stod, delaktighet, samspel och tidigt stod vid avvikelser.

Enligt Foreningen for Familjcentralers Framjande ska
familjcentraler erbjuda framjande insatser och lattillgangligt stod

Familjcentraler ska

> erbjuda lttillgangligt stod > stérka samspelet och en god relation mellan barn

. ' h foréld
> vara ett kunskaps- och informationscentrum och foraidrar

> erbjuda tidiga insatser till blivande foraldrar och

> starka arbetet med FN:s konvention for barnets familjer med barn

rattigheter

. . > starka barnets och foralderns sociala natverk
> skapa arbetsformer dar barn och féraldrar

ar delaktiga > stéarka ett jamstéllt foraldraskap

> framja en gynnsam fysisk, psykisk och social > starka barns sprakutveckling

utveckling for bam > stérka integrationen

> uppméarksamma barn och deras familjer dar
tecken finns pa avvikande utveckling

"Familjecentralens dvergripande och langsiktiga mal ar att uppna en god och jamlik halsa hos blivande foraldrar,
foraldrar, barn och andra viktiga vuxna runt barnet.”
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|l intervjuerna framkom att de mal som tagits fram av Féreningen for Familjecentralers Framjande ar
relevanta och bra att anvanda som utgangspunkt nar man formulerar mal for familjecentralernas
verksamhet. De intervjuade menade samtidigt att malen, som de &r formulerade av Foreningen for
Familjecentralers Framjande ar breda och darmed dppna for tolkning samt svara att folja upp. Ett
arbete med att fortydliga malen skulle behdvas for att sékerstélla samsyn och méjliggéra uppféljning av
maluppfyllelse.

|l intervjuerna framkom ocksa att ett arbete med att fortydliga malen behdver ske bade pa regional niva
och pa respektive familjecentral. Enligt de intervjuade bér de finnas gemensamma regionala mal som
galler alla familjecentraler i hela lanet. Utdver de regionalt dverenskomna malen behdver det ocksa
finnas lokala mal som utgar fran lokala behov och forutsattningar. De regionalt dverenskomna malen
som galler for alla familjecentraler i hela lanet bor foljas av gemensamma matt for maluppfyllelse.

Mal med regionala satsningar pa familjecentraler

Utéver verksamhetsnara mal behdvs mal for de satsningar som Region Stockholm och berérda
kommuner i Stockholms Ian planerar och genomfor pa regional niva. | intervjuerna framkom att mal
med satsningar saknas och att de medfér svarigheter i det regionala arbetet. De medfér bland annat
svarigheter i att ta fram handlingsplaner for hur satsningar ska genomféras och att félja upp om de
satsningar som genomfdrs uppnar forvantade mal. De intervjuade beskriver ocksa att bristen pa mal
paverkar samverkan mellan personer med olika ansvarsomraden, det ar helt enkelt svarare att arbeta
tillsammans nar man inte helt vet vilket mal man stravar mot.

Familjecentralens malgrupper

En del i arbetet med att formulera mal handlar ocksa om att definiera vilka malgrupper som
familjecentralen vander sig till. En familjecentral ska rikta sig till alla blivande foraldrar och familjer med
sma barn. Tillgangligheten ska vara stor och det ska inte kravas att man lever upp till nagra krav for att
fa kontakt med eller besdka en familjecentral. Pa det sattet ar malgruppen fér en familjecentral alla barn
och foraldrar och det &r ocksa nagot som betonas i intervjuerna.

Samtidigt beskriver de intervjuade att en stor del av det arbete som gérs i samverkan pa en
familjecentral handlar om férebyggande arbete och tidigt stdd. De exempel pa hur man arbetar i
samverkan handlar nastan uteslutande om hur familjecentralen ar ett bra satt att ge riktat stod till de
foraldrar och barn som behdver mer an det som ges till alla. Flera av de intervjuade ser positivt pa att
familjecentralerna lagger tid och fokus pa grupper som ar mer utsatta och som behdver stdd. Grupper
som namns i det har sammanhanget ar socialt och ekonomiskt utsatta, foraldrar med egen problematik,
nyanlanda och unga foraldrar. De intervjuade ser ett behov av en diskussion om hur familjecentraler
kan na och ge stdd till dessa grupper.

Mal med familjecentralens framjande respektive férebyggande arbete behdver bli tydliga. | intervjuerna
framkom att det ar nagot som bade behdver diskuteras pa regional niva och pa lokal niva. Respektive
familjecentral behdver anpassa malen utifran lokala malgruppers behov men det finns ocksa
malgruppsfragor som behdver diskuteras pa regional niva. Ett exempel som framkom i intervjuerna och
som de intervjuade ser ett behov av att diskutera pa regional niva ar familjecentralernas mal nar det
galler integration av utrikesfoda.
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Gemensam vagledning for familjecentraler i Stockholms lan skulle bidra till att fortydliga
uppdraget och bidra till samsyn over tid och i hela lanet

Det finns ingen nationell vagledning for familjecentraler. Manga familjecentraler hamtar vagledning fran
det arbete som gors av Foreningen for Familjecentralers Framjande. | flera [an har regionala
vagledande dokument tagits fram och i Intervjuerna framkom ett behov av en vagledning som ar
gemensam for familjecentralerna i Stockholm lan.

| intervjuerna framkom att en gemensam vagledning bland annat skulle bidra till samsyn kring
uppdraget och oka jamlikheten mellan familjecentralerna i Ianet. Ett vagledande dokument skulle ocksa
bidra till att fortydliga vilket ansvar kommunen respektive regionen har i det gemensamma arbetet.

De intervjuade foreslar bland annat att en vagledning for familjecentraler i Stockholms Ian kan innehalla
information om

> vad uppdraget innebar

mal och malgrupper

insatser/metoder/arbetssatt

roller och ansvarsfordelning

former for samverkan

styrning och ledning

uppfoljning

V V V V V V

Flera av de intervjuade hanvisar till andra lan dar det finns regionala vagledningsdokument och dar det
upplevs ha bidragit till att forstérka familiecentralernas arbete i hela lanet. Aven om man ser positivt pa
lansévergripande riktlinjer sa betonar de intervjuade ocksa att det maste finnas en flexibilitet i
uppdraget som gor det majligt att anpassa verksamhetens innehall och riktning efter lokala behov och
forutsattningar.

Gemensamma matt skulle bidra till battre verksamhetsuppféljning och méjliggoéra jamforelser
mellan familjecentraler i lanet

Att f6lja upp familjecentraler kan vara en utmaning. Barnmorskemottagningen, barnavardscentralen,
oppna forskolan och socialtjansten har olika system for att hantera information som behovs vid
uppfoljning. Ofta har verksamheterna ocksa olika satt att genomféra uppfoljningar pa.

Manga av de intervjuade beskriver att de i samband med den arliga verksamhetsplaneringen forsoker
att titta pa indikatorer och annan information som kan hjalpa till att battre forsta lokala behov hos
befolkningen i naromradet. Som exempel ndmns att man tittar pa de indikatorer som presenteras i
barnhalsovardens arliga rapport dar information om bland annat fetma, karies och rékning finns. De
intervjuade beskriver att det har ar ett tidskravande arbete och att det ofta bygger pa engagemang fran
driven personal an som en systematisk del av planeringen.

| intervjuerna framkom ett behov av regionalt utvecklingsarbete for att

> ge stod i hur individuella insatser som ges pa familjecentral kan foljas upp

> gemensamma indikatorer/matt for verksamhetsuppfoljning

> folja upp lanets samtliga familjecentraler pa ett satt som majliggdr jamforelser och som kan ligga till
grund for planering av regionala satsningar

16



Riktat kunskapsstod till familjecentraler skulle bidra till mer jamlik tiligang till insatser 6ver lanet
och okad evidens for det stod och den vard som ges

De intervjuade beskriver att respektive verksamhet har stdd fran olika regionala och nationella
funktioner och aktorer for att sakerstalla att de jobbar enligt evidens och/eller beprovad erfarenhet. Nar
det galler det gemensamma arbetet finns inte samma stod och varje familjecentral far sjalv ta reda pa
och avgora vilka insatser, metoder, program eller annat man ska anvanda sig av. | intervjuerna framgar
att det ar ett tidskravande arbete att identifiera och bedoma vad som ar bra och bor anvandas inom
verksamheten och att det ofta bygger pa engagemang fran enskilda medarbetare. De intervjuade
efterfragar kunskapsstdd i valet av vilka metoder, verktyg, program och dylikt och ser positivt pa ett
kunskapsstdd som organiseras pa lansniva.

For att sakerstalla kvalitet i de insatser och ges och jamlik tillgang till vard finns det inom Region
Stockholm olika funktioner som har till uppgift att ansvara for kunskapsstyrning och bidra med
verksamhetsnara kunskapsstod. Det kan till exempel handla om att ta fram vagledningsdokument, ge
stdd vid val och implementering av nya metoder och halla i utbildningar. Nar det galler
kunskapsstyrning och kunskapsstod som riktar sig till barnmorskemottagningar och
barnavardscentraler ar det framfér allt barnavardsenheten och médravardsenheten vid Sachsska barn-
och ungdomssjukhuset pa Sodersjukhuset som har det uppdraget. | intervjuerna framgar att dessa
enheter i nulaget inte har nagot sarskilt uppdrag kring familjecentraler men att man ser bade
mdjligheter och vinster med ett sadant uppdrag. | intervjuerna framgar ocksa att det kan finnas andra
aktorer som kan bidra med kunskapsstod relevanta for arbetet pa familjecentraler, nagra exempel som
namns ar Centrum for Epidemiologi och Samhallsmedicin (CES) och det Regionala Programomradet
for barn och unga (RPO barn och unga).

Inom kommunerna finns ett kunskapsstyrningssystem som kallas for Regionala samverkans- och
stodstrukturer (RSS) och som ska fungera som stdd till socialtjanster i utvecklingen av
evidensbaserade arbetssatt. Systemet ar en nationell satsning och i Stockholm har Storsthim
uppdraget att samordna arbetet med RSS. | intervjuerna framkom att systemet fortfarande ar under
uppbyggnad men att fragan om kunskapsstdd riktat till familjecentraler kan vara en fraga lampad att
diskutera inom ramen for RSS.

Starkt samverkan mellan familjecentraler och andra verksamheter med narliggande uppdrag
skulle bidra till battre 6vergangar och underlatta gemensamma insatser

Familjecentraler ar en verksamhet i ett system av flera verksamheter. En del narliggande verksamheter

har ett Overlappande uppdrag medan andra verksamheter ska ta vid dar familjecentralens uppdrag

slutar. | intervjuerna framkom att det finns ett behov av ett regionalt utvecklingsarbete for att

> samordna satsningar dar familjecentraler och andra narliggande verksamheter kan eller bor
samverka for att na basta effekt

> sakerstalla att det inte finns glapp mellan familjecentraler och angransande verksamheter som
riskerar att leda till att barn eller familjer blir utan stod eller fa vanta pa insatser

Samordning av satsning med narliggande uppdrag

Familjecentraler har ett brett uppdrag och en bred malgrupp, vilket leder ill att deras arbete ofta
overlappar med andra uppdrag. Ett exempel pa det som framkom i intervjuerna ar uppdraget att ge
foraldraskapsstdd. Familjecentralen ar en av flera verksamheter som har i uppdrag att erbjuda bade
generellt och riktat foraldraskapsstod. En 6kad regional samordning av satsningar pa foraldraskapsstod
skulle underlatta och sannolikt bidra till att forstarka de utforande verksamheternas mojligheter att
samordna sitt arbete. Ytterligare exempel som lyfts fram ar vilken roll familjecentraler har i férhallande
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till andra narliggande verksamheter nar det géller integration av utrikesfddda och pa omradet vald i
nara relationer.

Strukturerad samverkan mellan familjecentraler och angransande verksamheter

Hog tillganglighet och mojlighet att tidigt upptacka storre behov ar grundlaggande komponenter for en
familjecentral men det bygger pa att det finns verksamheter som kan ta vid nar behoven av stod och
vard ar storre an vad familjecentralen kan erbjuda. Flera av de intervjuade beskriver en utmaning i
samarbetet med narliggande verksamheter med uppdrag att ge stdd och vard vid mer omfattande
problematik. Ett aterkommande exempel &r de fall dar foraldrarna har egen ohalsa, neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar eller social problematik och behdver stod for sitt eget maende eller situation
som faller utanfér familjecentralernas uppdrag. Aven exempel pa situationer dar barn behéver stod som
ligger utanfor familjecentralernas uppdrag beskrivs, till exempel barn som beh6ver en utredning inom
barn- och ungdomspsykiatrin.

|l intervjuerna framkom att ett regionalt utvecklingsarbete behdvs for att fa till strukturerad samverkan
mellan familjecentraler och angransande verksamheter.
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4 Diskussion om nasta steg

Det hér underlaget har tagits fram pa uppdrag av styrgruppen for Uppdrag Psykisk Halsa Stockhims
lan. Syftet ar att det ska fungera som ett stdd i den pagaende diskussionen om hur Region Stockholm
och berérda kommuner i Stockholms Ian pa regional niva kan arbeta tillsammans for att ge stéd och
skapa forutsattningar for familjcentraler i Stockholms lan.

Genom intervjuer med nyckelpersoner har sex omraden, dar det finns ett behov av regionalt
utvecklingsarbete, ringats in. De identifierade omradena kan bland annat fungera som ett stod fill
Region Stockholm och berérda kommuner i Stockholms I&n nar de ska ta fram en plan for vilket
regionalt utvecklingsarbetet som ska prioriteras och genomforas.

De sex omraden som identifierats &r av olika karaktar och behdver sannolikt olika typer av diskussioner
for att man ska kunna ta nésta steg. Fyra omraden handlar om mer verksamhetsnéra behov av
utvecklingsarbete medan tva handlar om mer évergripande behov av samverkan mellan huvudménnen
och mellan verksamheter med narliggande uppdrag.

Att ta fram en vagledning ar ett prioriterat nasta steg

| intervjuerna framkom behov av regionalt utvecklingsarbete i syfte att ta fram
> tydligare mal och matt pa maluppfyllelse

> gemensam vagledning for familjecentraler i Stockholms lan

> gemensamma matt for uppfoljning

Tydligare mal och gemensamma matt for uppfoljning skulle vara naturlig del av en gemensam
vagledning. De tre identifierade omradena skulle darfér med férdel kunna hanteras gemensamt i ett
nasta steg.

Att ta fram en gemensam vagledning for familjecentraler i Stockholm Ian, inklusive ett arbete for att
fortydliga mal och ta fram forslag pa gemensamma matt for uppféljning, skulle sannolikt vara en relativt
enkel aktivitet att genomfora samtidigt som den skulle kunna ge ganska stora vinster i form av okad
jamlikhet och kontinuitet dver tid. Att ta fram en gemensam vagledning skulle vara ett avgransat
uppdrag och kostnaden skulle troligen vara begransad.

Forslagsvis skulle nasta steg vara att undersoka om det finns ett intresse att ta fram en gemensam
vagledning. Om intresset finns kan en arbetsgrupp bildas som far ansvar fér att halla ihop arbetet med
att ta fram en vagledning samt eventuellt &ven ansvara for arbetet med att ta fram tydliga mal samt
gemensamma matt for uppfdljning.

1. Undersoka intresse och bilda en arbetsgrupp

De nyckelpersoner som intervjuades har alla god kannedom om familjecentraler och en del av dem har
mandat att fatta beslut nar det galler det lokala utvecklingsarbetet. For att starta ett regionalt
utvecklingsarbete behdvs dock mandat fran Region Stockholm, de kommuner dar det i nulaget finns
familjecentraler och i kommuner som ar i processen att starta upp familjecentraler. | ett forsta steg
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skulle darfor intresset for ett gemensamt arbete med att ta fram en vagledning behdva undersokas. Om
intresset finns kan en arbetsgrupp bildas.

2. Tydliggdra syfte och mal

De flesta som arbetar pa eller med familjecentraler har en ganska bra idé om vad man vill uppna med
verksamheten. Det handlar ofta om att na alla blivande foraldrar, foraldrar och sma barn med frdmjande
insatser samt sanka trosklar for de som behdver forebyggande och tidigt stod. Det finns ett tydligt syfte
med varfor familjecentraler behdvs och vad som ar nyttan med deras verksamhet. Det syfte som man
ofta hanvisar till ar det som finns formulerat av Foreningen for Familjecentralers Framjande (FFFF). | ett
arbete med att ta fram en vagledning bor man diskutera om det syfte som foreningen formulerat aven
stammer Overens med syftet for familjecentraler i Stockholms lan eller om eventuella justeringar skulle
behovas for att anpassa dessa efter behov och forutsattningar som ar specifika for Stockholms lan.

For att konkretisera syftet behdvs ocksa tydligt formulerade mal som gar att méta och félja upp. Nar det
galler familjecentralerna i Stockholms lan saknas gemensamma mal. | viss utstrackning finns mal
formulerade i respektive familjecentrals verksamhetsplan men ofta anvands det syfte som beskrivs
ovan aven som malformulering. Tydligt formulerade mal skulle ge ett battre stéd vid beslut om vilka
insatser som bdr genomforas. Det kan ocksa bidra till att avgransa och prioritera bland aktiviteter. En
arbetsgrupp med ansvar for att ta fram ett forslag pa véagledning bor darfor fa uppdraget att halla i en
diskussion om vilka mal som ar gemensamma fér samtliga mottagningar i Stockholms I&n. Enskilda
familjecentraler kan sedan komplettera de gemensamma malen med mal som utgar fran lokala behov
och forutsattningar.

3. Ta fram forslag pa gemensamma matt for uppféljning

Bra uppfdljning kan bland annat bidra med information om vilka som besoker familjecentraler, vilka
insatser de har erbjudits och om de som besokt verksamheten upplever att de fick den hjalp de
behovde. Den informationen behovs bland annat vid verksamhetsplanering och
verksamhetsuppfoljning. | nulaget avgor varje familjecentral vad som ska foljas upp och hur. En del
verksamheter anvander sig av de matt for uppféljning som finns angivna i Region Stockholms férslag
pa avtalsmall. Gemensamma matt skulle méjliggéra jamforelser mellan verksamheter samt fungera
som underlag vid uppf6ljning av lanets samtliga familjcentraler.

Ett forslag pa ett forsta steg ar att undersdka vilka matt som samlas in inom ramen fér verksamheternas
grunduppdrag. Eventuellt kan en del av dessa anvandas for att folja upp aven familjecentraler. Utifran
den informationen kan det bli aktuellt att undersoka vilka matt som behdvs for att komplettera befintlig
information. Olika typer av uppféljningsmatt behdver undersokas, till exempel bdr man undersoka vilka
process- och resultatmatt samt matt pa samverkan som skulle kunna vara relevanta for att folja upp
familjecentraler.

De gemensamma matten skulle &ven kunna anvéndas som underlag for uppfoljning av familjecentraler
i Stockholms Ian. En aterkommande uppféljning skulle bland annat kunna anvandas som underlag vid
rapportering av satsningar pa familjecentraler och vid planering av kommande regionalt
utvecklingsarbete.

Ta reda pa mer om vilken typ av kunskapsstod som efterfragas
| intervjuerna framkom ocksa ett behov av ett riktat kunskapsstod. En del stod finns att fa genom

funktioner och material som riktar sig till respektive verksamhet men det finns ocksa ett behov av ett
mer riktat stod som tar sarskild hansyn till familjecentralernas uppdrag och forutsattningar. Det handlar
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till exempel om tillgang till kompetensutveckling, olika typer av beslutstéd om vilka insatser
familjecentraler bor arbeta med samt rutiner for hur man arbetar med samverkan.

Det framkom inte i intervjuerna pa vilka omraden man saknar stdd eller hur man énskar att ett
kunskapsstdd ska utformas. Innan man kan ga vidare med att fundera pa hur ett riktat kunskapsstod
skulle kunna se ut eller vem som kan ansvara for ett sadant, skulle man behéva undersoka behovet
narmare. Forslag pa nasta steg ar att genomfdra en enklare enkatundersokning dar man fragar
personal och chefer pa familjecentraler hur deras behov av kunskapsstod ser ut.

Samverkan mellan huvudman kan starkas genom befintliga strukturer och sarskilda satsningar

Familjecentraler bygger pa att flera verksamheter med olika huvudméan samverkar kring ett gemensamt
uppdrag. For att skapa forutsattningar for familjecentraler att genomfora sitt uppdrag behovs
samverkan och samordning mellan huvudmannen. | intervjuerna framkom att samverkan och
samordning mellan Region Stockholm och de kommuner i Stockholms lan dar det finns familjecentraler
behdver starkas pa regional niva.

Forbattrad samverkan mellan regionen och kommunerna ar en generell fraga som berér manga olika
omraden dar regionens och kommunernas ansvar 6verlappar. Det finns flera olika strukturer och forum
dar Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan mats for att diskutera hur man kan arbeta for
att fa till en bra samverkan. En diskussion om hur samverkan mellan huvudméannen kan férstarkas nar
det galler familjecentraler bor framfor allt foras inom ramen for befintliga strukturer.

Det finns exempel dar Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan har valt att skapa sarskilda
plattformar for samverkan kring en viss fraga. Ett aktuellt och narliggande exempel ar
ungdomsmottagningar. For att forstarka samverkan har Region Stockholm och Storsthim, som
representerar kommunerna i Stockholms I&n, bildat en tjanstemannastyrgrupp dér fragor som ror
ungdomsmottagningar kan diskuteras. Ett liknande upplagg lyfts fram i intervjuerna som ett alternativ
aven nar det galler familjecentraler. For att ga vidare med det forslaget behdver man undersdka om 1)
det finns ett intresse hos kommunerna att ge Storsthim ett uppdrag att samordna fragan om
familjecentraler och 2) hur Region Stockholm och Storsthim staller sig till ett sarskilt samarbete kring
familjecentraler.

Starkt samverkan med narliggande verksamheter foreslas vara en del av ett bredare
sammanhang

| intervjuerna framkom att det finns behov av 6kad samverkan med andra verksamheter med
overlappande eller narliggande uppdrag. Behovet av battre samverkan ar inget unikt for familjecentraler
utan ar ett generellt och aterkommande férbattringsomrade nar det galler samhallets insatser till barn
och familjer. Just nu pagar flera nationella och regionala arbeten med att ta fram forslag pa hur man
kan 0ka samverkan mellan verksamheter med uppdrag att ge insatser till barn och familjecentraler
behover vara en del av det arbetet. Forbattrad samverkan mellan familjecentraler och andra
verksamheter bor vara en del av den pagaende diskussionen.

Hur val samverkan med nérliggande verksamheter fungerar varierar mellan olika familjecentraler. Pa
vissa familjecentraler har man fatt till bra samverkan med andra verksamheter inom kommunen, till
exempel forskolan, medan man pa andra familjecentraler uppger bra samverkan med habiliteringen och
psykiatrin. Ett nasta steg skulle kunna vara att ordna ett erfarenhetsutbyte dar familjecentraler som fatt
till en bra samverkan med narliggande verksamheter kan dela med sig av sina erfarenheter till andra
familjecentraler.
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