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Inledning

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har under perioden 2010 till 2014
bedrivit ett systematiskt utvecklingsarbete inom den psykiatriska
heldygnsvarden. Utvecklingsarbetet kan indelas i tva perioder varav den forsta
2010-12 bestod av en kombination av praktiskt utvecklingsarbete och
utveckling av registrering i det patientadministrativa registret. Vid det fortsatta
arbetet under 2013-2014 har arbetet uteslutande fokuserat pa det praktiska
utvecklingsarbetet med stdd av den s.k. Genombrottsmetoden. En ytterligare
skillnad i forhallande till den forsta perioden &r att utvecklingsarbetet varit en
del av PRIO satsningen och d&r en prestation utgors av systematiskt
utvecklingsarbete. For att uppna prestationen har kravet varit att landstingen
maste delta i ndgot av de Genombrottsprogram som erbjudits eller genomfort
motsvarande pa egen hand och att detta i sa fall ska beskrivas. Pa samma satt
som perioden 2010 — 12 har projektet uppfattat en stark efterfragan fran de
psykiatriska klinikerna att fa delta.

Under 2013 — 14 har projektet ocksa arbetat med den egna utvecklingen for att
ytterligare ge ett kvalificerat stod till verksamheterna. En av dessa saker har
varit det 6kade fokus pa att ledarna for verksamheterna — enhetschef, 6verlékare
— ska delta med ett eget utvecklingsarbete med syfte att stodja det
utvecklingsarbete som personalen bedriver. Det har fallit vél ut och bland
kommentarerna har det uttryckts att det varit nyttigt att fa en direkt insikt vad
teamen gar igenom i ett Genombrottsprogram samt mojligheten att se pa det
egna ledarskapet. Som bieffekt, nog sa vardefull, har deltagarna reflekterat dver
att detta varit ett av fa tillfallen dar personal, chef och lakare haft tid till att tala
med varandra om verksamheten.

Tva traditionella Genombrottsprogram har genomférts under 2014, Epsilon med
inriktning réttspsykiatriska verksamheter och Gamma med inriktning
verksamheter som méter med patienter som skadar sig sjalv. Aret dessférinnan
genomfordes ocksa Genombrottsprogram och som redovisas i projektrapporten
for 2013. | det praktiska utvecklingsarbetet har tva nyheter lanserats genom
programmen Zeta och Theta. De har genomforts nara de ingaende
verksamheterna och byggt pa tidigare deltagande i Genombrottsprogram eller
tjdnat som inspiration for utvecklingsarbete. Kortfattat — Genombrottsprogram
pa hemmaplan lett av programledare utifran.

De mal som utvecklingsprojektet arbetat med ar:

Minska behovet och darmed anvéandandet av tvangsatgarder
Oka kunskapen hos personalen

Forbattra patientens upplevelse i samband med tvang

Okad och forbattrad samverkan

De ingaende teamen har utifran dessa mal satt upp egna mal som man
systematiskt har métt i relation till. Férandringscykler, som ar en metod inom
Genombrottsprogrammen, har kopplats till malen som en aktivitet for
forandring. Dessa forandringar och tester har under det senaste aret kraftigt okat
i jamforelse med tidigare ar. | vilken man att varje team har egen coach mot
tidigare ha delat med annat team och att projekttiden for teamen 6kat med en
manad kan ha bidragit till den 6kade aktiviteten liksom att metoden och arbetet
ar mer kant ute i verksamheterna.
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Fokus pa inflytande for den enskilda har genomsyrat arbetet under alla de ar
som projektet genomforts. Ambassadorer fran Hjarnkoll har haft en tydlig roll
att bidra med den enskildas erfarenheter och under det sista aret har
ambassadorerna dven varit i coachande funktioner, bade till team och
programledare.

Det sista Genombrottsprogrammet hade ett mycket starkt fokus pa stod till
anhoriga och konsekvent har team beltnats for basta utvecklingsarbete med
fokus pa den enskilda och pa anhériga.

For att stodja ett fortsatt utvecklingsarbete har filmer producerats dar arbetet
och metoderna presenterats samt forelasningar webbsénts och filmats. Det har
ocksa gjort att projektet varit mer transparent. Projektet har ocksa knutit an till
andra projekt som pa olika satt haft beréringspunkter med de egna malen bl a I-
nod kring samverkan, Sjélvskadeprojektet, NSPHs kvalitetsprojekt och
anhorigprojekt. Alla teams slutrapporter finns ocksa att tillga pa webben.

Ett stort antal coacher i Genombrottsmetodik har utbildats och med samma syfte
att bidra till en implementering av arbetssattet och att det finns spritt éver hela
landet.

Kunskaps- och inspirationsdagar har genomférts med teman som anhdriga och
sekretess, informationsmaterial och kommunikation om tvang till patienter och
anhdriga samt om suicid. Dessa har webbsants och filmats.

| september genomfardes en spridningskonferens dar bade team, ledare/chefer,
ambassadorer fran Hjarnkoll samt de nationella samordnarna fran PRIO deltog.

Battre vard mindre tvang har ront stor uppmarksamhet och erfarenheter fran
projektet har fatt en stor plats i betankandet kring tvangsvard och
tvangsatgarder, i tidning Psykisk halsa, Fem ar med Hjarnkoll, konferens pa
Island samt i Orlando USA.

De slutsatser och erfarenheter man kan dra av projektets arbete &r:

- Det ar mojligt att minska behovet av tvangsatgarder

- Deltagande och aktiva chefer har stor betydelse

- Manniskor med egen erfarenhet av psykiatrisk tvangsvard har en
avgorande betydelse for utvecklingen

- Det kravs tid, engagemang och beredskap pa hemmaplan for att
resultaten ska kunna sakras

Foreliggande rapport bestar av tre delrapporter
Genombrottsprogram Epsilon
Inspirationsprogram Zeta

Utvecklingsprogram Theta
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Genombrottsprogram
Epsilon Inledning

Socialdepartementet och SKL har i dverenskommelsen Stdd till riktade insatser
inom omradet psykisk ohalsa 2014 enats om ett fortsatt stod till systematiskt
forbattringsarbete via Genombrottsmetodiken inom den psykiatriska
heldygnsvarden for att forbattra kvaliteten i metoder och arbetssétt med
malsattningen att ge en god och saker vard med ett tydligt patientperspektiv.

Genombrottsmetoden skapades av Institute for Healthcare Improvments (IHI)
grundare Paul Batalden 1994.

Metoden bygger pa att det &r personalen sjalva som driver forbattringsarbetet. |
ett traditionellt genombrottsprogram bérjar den strukturerade arbetsprocessen
med att den som har uppdraget att driva genombrottsprojekt identifierar ett
amnesomrade dar det behovs forbattringar. Darefter rekryteras specialister inom
valt omrade som bildar en expertgrupp. Expertgruppen identifierar sedan de
forbattringsomraden inom &mnesomradet som projektet kan arbeta med.

Efter detta rekryteras tvarprofessionella team till projektet. Teamen bestar av 4
— 9 medlemmar. Teamen erhaller ett forberedelsematerial som innehaller
kartlaggning av damnesomradet samt bas-linje matningar inom samma omrade.

Darefter traffas teamen pa larandeseminarium 1 (LS1). Vid det seminariet
presenterar teamen sitt forberedelsematerial och sina bas-linje matningar.
Teamen satter upp matbara mal och identifierar mojliga forandringar som kan
leda till forbattringar.

Dessa ska provas i den egna verksamheten efter en struktur som bendmns
PDSA (Plan — Do — Study — Act).

Grundlaggande for genombrottsmetodiken &r att de deltagande teamen som
ingar skall dela med sig av sina erfarenheter och kunskaper och lara av
varandra. Efter LS1 gar sedan teamen tillbaka till respektive arbetsplats och
verksamheter och testar sina forandringar i liten skala, under arbetsperiod 1
(AP1). Efter en tid samlas teamen igen till ett larandeseminarium 2 (LS2) dar
samma procedur sker, teamen redovisar vad man provat, hur det gick, var star
man i dag och vad skall man jobba med till nasta gang. Sedan gar teamen ut i
arbetsperiod 2 (AP2). Darefter kommer larandeseminarium 3 (LS3) ddr teamen
presenterar sina slutliga projektresultat och projektet avslutas. Hela projekttiden
ar mellan 6 — 12 manader, vanligtvis 7 manader (IHI, 2003). I vissa
genombrottsprogram genomfor teamen ett eget larandeseminarium 4 (LS4) i
den egna verksamheten som teamen helt skéter sjalva. Syftet med LS4 ar att
teamet skall sprida sitt arbete till resten av organisationen®.

! Kalla: Hégerholm .C (2013)Teammedlemmars upplevelse av att delta i genombrottsprogram En
kvalitativ studie med fokus pa grupputveckling, Stockholm: Karolinska Institutet
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Bakgrund

Overgripande mél for Genombrottsprogram Epsilon har varit desamma som
under hela projekt Battre vard mindre tvang — del 2:

- Att minska behovet och darmed anvandandet av tvangsatgarder

- Att forbattra patientens upplevelse av tvangsatgarder

- Att utveckla kunskapen och forbattra kvalitén vid anvandandet av
tvangsatgarder

- Att utveckla samverkan mellan olika aktorer i patientens liv/vérld
for att minska andelen inlaggningar pa tvangsvard

Genombrottsprogram Epsilon har haft ett traditionellt upplagg men vissa
forbattringar har testats utifran de erfarenheter vi gjort under féregaende
program 2013-14. Epsilon har haft sarskilt fokus pa rattspsykiatrisk vard. Tio
enheter fran rattspsykiatrin och en enhet fran Beroendevarden har deltagit.

De forandringar vi gjort i upplagg ar

e att ge ledarskapet (forstalinjens chef samt medicinskt ansvarig
lakare) en egen coach som kunnat fokusera pa att stodja just dem
I processen.

e att anlita en teamcoach som tidigare varit engagerad som
attitydambassador, dvs med egen erfarenhet av psykisk ohdlsa, i
syfte att starka patientperspektivet

e att anlita en coach med egen erfarenhet av psykisk ohalsa med
specifikt uppdrag att stédja teamcoacherna i patient- och
narstaendeperspektiv i metodcoachningen. Denna roll har
utvecklats dver tid, se nedan.

e Enav metodcoacherna har fatt ga webbaserad uthildning infor
uppdraget

e FEtt Digitalt stod har utvecklats under aret och deltagande team har
fatt erbjudande att testa en pilotversion. 9 av 11 team har deltagit.

e Yitterligare starkt fokus pa patient- och narstaendeperspektiv
genom att uppmana teamen att mata utifran patientens upplevelse
samt malomraden inkluderande t.ex. delaktighet, bemotande och
vardmiljo.

Ledarskap

Vi har som tidigare program 2013-14 haft ett upplagg med sarskilt stod for
ledarskap vilket innebar att de fatt en extra dag infor LS1 da de fatt en
introduktion till metoden, forklaring av upplagg, exempel pa hur arbetet kan se
ut samt majlighet till diskussion om forandringsarbete, vidmakthallande och
erfarenhetsutbyte. Ledarna har ocksa haft en extra dag under
Larandeseminarierna for inspiration och stdd i forbattringsprocessen. De har
under projektet haft egna mal i syfte att stodja teamens forbattringsprocess och
krav pa att skriva manadsrapporter, projektrapport samt producera PDSA. Infor
LS3 har de gjort en roll up som beskriver deras arbete i projektet. Som beskrivet
ovan har ledarparen haft en egen coach som gett kontinuerlig feedback pa deras
arbete i projektet.
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Team

Teamens forberedelsematerial har under 2013-14 forenklats och fortydligats
men ocksa blivit mer specifikt utifran aktuell inriktning. | materialet fér Epsilon
gavs exempel pd malomraden som teamen uppmanades att arbeta med for att
gora det tydligare hur teamens egna mal kunde relateras till SKL s 6vergripande
mal. Vi har ocksa inkluderat mer omfattande enkater som skulle vara till hjalp i
kartlaggning och baslinjematning, se bilaga 1.

Teamen har traffats vid tre Larandeseminarier & tva dagar och i arbetsperioderna
daremellan haft kontakt med sin teamcoach, en del har haft telefonkontakt varje
vecka, andra mer sallan. LS 1 har fokus pa att lara ut metoden och bérja
producera PDSA, LS2 har fokus pa att inspirera till nya idéer och fordjupa
metodkunskapen, LS3 har fokus pa att granska varandras projektrapporter och
dela med sig av det arbete man genomfort. Larandeseminariernas upplagg har
som tidigare innehallit forelasningar om metod och aktuella teman, egen tid for
teamen att arbeta med projektet samt tillfallen da grupperna pa olika sétt har
delat sina erfarenheter och fragestallningar i strukturerad form.

Teamen har skrivit fyra manadsrapporter och en projektrapport.
Manadsrapporterna har i huvudsak granskats av teamets coach som gett
feedback men aven den coach som varit coachernas stod med patient- och
narstaendefokus har gett sin feedback, via coacherna. Programledarna har ocksa
foljt teamens arbete och formedlat ev synpunkter till coacherna som
vidarebefordrat detta till teamen. Infér LS3 har teamen fatt géra en virtuell
presentation av sitt arbete som alternativ till poster.

Teamen har ocksa deltagit i fyra telefonmdten med programledare och coacher.
Gruppen har da varit delat i tva for att alla ska komma till tals. Syftet med
telefonmdtena har varit att stotta teamen i processen, ge dem tillfélle att dela
erfarenheter och att programledningen muntligt ger aktuell information och kan
svara pa fragor.

Coacher

Coacherna har infor uppdraget dels fatt en grundlaggande utbildning pa tva
dagar i metoden och uppdraget, dels fatt en specifik utbildning pa ca 1,5 dagar
tillsammans med den grupp som engagerats till Genombrottsprogram Epsilon. |
detta program anlitades 9 teamcoacher. Tva av dessa har haft coachuppdrag i
tidigare program, évriga var nya, varav flera nyligen deltagit som
teammedlemmar. Utéver teamcoacher hade vi, som ndmnts ovan, en coach med
fokus pa ledarskap och en coach som var resurs till teamcoacherna.

Coacherna har haft méjlighet att bestka teamen vid 1-2 tillfallen under
arbetsperioderna. | nagot fall har inte teamen ansett att tva besok behovts.

Attitydambassadorer

Vi har i projektet anlitat tva attitydambassadorer fran Hjarnkoll som deltagit vid
alla Larandeseminarier. Syftet med att anlita attitydambassadorer har varit att
stodja teamen under deras eget arbete pa plats for att starka patient- och
narstaendefokus. Det grundlaggande uppdraget har formulerats som att ge
feedback pa teamens forbattringsidéer utifran sitt eget perspektiv men att dven
utifrn teamens behov beratta om sina egna erfarenheter och vid ett tillfalle
halla en langre forelasning i storgrupp med sin egen personliga berattelse. De
har ocksa haft uppdraget att lasa projektrapporterna infér LS3 och utse vilket
team som haft bast fokus pa patient- respektive narstaendeperspektivet.
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Programledning

| genombrottsprogram Epsilon har vi varit tva programledare som delat ansvaret
for planering, innehall och genomférande. Till var hjalp med administrativa
uppgifter har vi haft tva personer pa deltid, en person med ansvar for filmning
och IT samt projektledare som stdd under hela programmet.
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Resultat

Eftersom SKL"s 6vergripande mal inte & méatbara pa samma vis som de mal vi
kraver att teamen ska sétta, &r resultatredovisning har problematisk. Den enda
overgripande statistiken vi efterfragat sedan programmets start ar redovisning
av tvangsatgarder som ocksa teamet redogjort for i manadsrapporter och
projektrapport. Den redovisade statistiken &r har av varierande kvalitet men
sammanfattningsvis kan man hos flera team se en relativ minskning av antalet
tvangsatgarder under projekttiden, se bild nedan, och en del kan aven se en
minskning jamfort med samma period aret innan. Man kan dock inte dra nagra
langtgaende slutsatser av detta da antalet atgarder kan ha varit fa i
baslinjeméatningen och en enda akut patient som haft behov av tvangsatgarder i
nagon form, kan ge stora utslag i statistikredovisningen. Ett bestaende resultat
for detta mal torde ge utslag forst pa sikt utifran teorin att forandrade attityder
till patienten och dennes formagor samt 6kad kompetens hos personal om t.ex.
lagaffektivt bemotande och delat beslutsfattande tar tid att fa faste i
organisationen och individen. Vi kan dock se tendenser till andra arbetssatt som
i forlangningen sannolikt borgar fOr en béattre arbetsmiljo och ett mer
respektfullt omhandertagande. Arbete i syfte att 6ka delaktighet och trygghet,
forbattra bemdtande, 6ka personalens kompetens och informera/utbilda
patienten i de omraden hen har behov av, ser vi som en forutséttning for
minskat behov av tvangsatgarder.

Malet att forbattra patientens upplevelse av tvangsatgarder kan liksom mal 1
delvis uppnas genom forebyggande arbete med vardrelationer, delaktighet och
trygghet, delvis genom forbattringsarbete vad géller teknik och rutiner. Ett av
teamen som arbetat mot en patient med langvarig avskiljning har enbart haft
detta fokus, Gvriga har inte satt upp mal som kan relateras till pagaende
tvangsatgard.

Teamens malomraden ror i huvudsak forebyggande arbete som vardmiljo,
delaktighet, trygghet och bemotande. Man har ocksa arbetat for att oka
patientens kunskap om sin psykiska ohdlsa, lakemedel, lagar och rutiner.
Dérmed har forbattringar vad géller personalens kunskap inte uttryckts lika
tydligt i malformuleringar men kompetenshojning och bredd i kompetens har i
manga fall varit en foljd av mer patientinriktat arbete. Malet att starka
samverkan mellan olika aktorer i patientens liv/varld har i detta program i
huvudsak handlat om olika sétt att forstarka/forbattra kontakt med patientens
privata natverk. De flesta teamen sdger sig ha redan vélfungerande samarbeten
med olika aktdrer for utslussning och samordning men har saknat
narstaendeperspektivet.

De malomraden teamen arbetat med speglar dels vilka verksamheter teamen
kommer fran (rattspsykiatri/beroendevard), dels vart starkta krav pa
malformuleringar utifran patientens upplevelser och var pilot med det digitala
stodet.

Teamen i Epsilon har betydligt forbattrat sina egna malformuleringar jamfort
med tidigare program, detta galler dven ledarskapet. De har ocksa producerat
langt fler PDSA &n tidigare program vilket kan tolkas som att de tagit till sig
metoden och forstatt den grundlaggande principen att manga sma forbéattringar
leder till systemforéndring.
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Fordelning av teamens mal relaterat till SKL"s 6vergripande mal:

1. Att minska behovet och darmed anvandandet av
tvangsatgarder - 30 st

2. Att forbattra patientens upplevelse av tvangsatgarder - 9 st

3. Att utveckla kunskapen och forbattra kvalitén vid
anvandandet av tvangsatgarder - 4 st

4. Att utveckla samverkan mellan olika aktorer i patientens

liv/varld for att minska andelen inlaggningar pa tvangsvard - 5

st

34 av totalt 48 mal &r patientmal dvs man har utvarderat genom att efterfraga
patientens upplevelse/uppfattning.

Antal mal och PDSA, snitt per team under 2010-2014:

Bilden visa snittet pd antal PDSA och antal mal
arbetat med under sitt forbattringsarbete i Battre
vard mindre tvang del 2
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Antal mal och PDSA i snitt per ledarskapsteam 2013-2014:

Redovisning av snittet pa antal mal och PDSA
som ledarskapsparen arbetat med under battre
vard mindre tvang del2 2013-2014
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Trender Delaktighet och Bemotande:

Andel team i Epsilon dar patienterna upplevt att
delaktigheten 6kat med 15% eller mer under
teamets forbattringsarbete under 2014
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Slutsatser

Reflektioner och forslag till fortsatt arbete

Allméant upplagg

Infoér uppstart av programmet ar det viktigt att se dver vilken information man
begér av ansdkande team och har tillrackligt med tid och resurser for att
kontakta teamen och diskutera igenom deras syfte med deltagandet. Det finns
svarigheter med att den person som skriver ansokan om deltagande inte har
forankrat projektet pa enhetsniva och heller inte har tillracklig kunskap om
genombrottsmetoden. Darfor kan det uppsta dnskemal om att genomfora storre
forandringar pa organisationsniva liksom att projektet blir begréansat av alltfor
snava onskemal om resultat. | program Epsilon arbetade ett team mot endast en
patient vilket gav goda resultat for denna enda patient och for personalgruppen
runt denne, men inte utnyttjade metoden till fullo pa hela patientgruppen.
Slutsatsen blir dock att det &r fullt genomfdrbart att applicera
genombrottsmetodiken i mindre skala men att man &nda gick miste om vinster
for patientgruppen i stort.

Med endast 11 deltagande team fick alla gott om tid for handledning av
coacher, attitydambassadorer och programledare vilket inte varit mojligt i lika
hog grad om fler team hade deltagit. A andra sidan &r natverkande och
erfarenhetsutbyte med andra en viktig del av forbattringsprocessen och blev har
mer begransad, bade pga att endast 11 team deltog och att verksamheterna var
likartade. Fordelarna med att kunna rikta innehallet mot en viss verksamhet
eller patientgrupp bor vagas mot vikten av input fran andra typer av
verksamheter som kan ge nya perspektiv pa den egna vardprocessen eller
organisationen.

Den inledande utbildningen i webbaserade projektytan Projectplace var
meningsfull for en del teammedlemmar men med allt storre 1T-vana hos yngre
medarbetare blir den svarmotiverad. Forslagsvis dgnas fortsattningsvis tid till ev
handledning i detta verktyg vid LS1 samt pa Ledarskapsdagen.

Vi hade aven inledande utbildning i Matt och Mata som i detta program lade
mer fokus pa Hur och Varfor man méter snarare an 6vningar i excel. Vi hade
intentionen att anvanda det nyskapade Digitala stddet i hdg grad vilket
underlattar vid insamlandet av data.

Vi har av tekniska skél inte kunnat filma hela L&randeseminarier utan har filmat
enstaka forelasningar sa deltagare och medarbetare pa hemmaplan har kunnat ta
del av dem i efterhand. Bl.a. ingick det i Forberedelsearbetet att titta pa en
inspelad forel4sning av Anna Bjorkdahl vilket varit uppskattat och till stor hjélp
i arbetet. Vi kunde da pa Larandeseminarium 1 respektive 2 anordna
grupparbete samt workshop utifran forelasningen, vilket gjorde att kunskapen
fordjupades och gav effekt i teamens arbete aven om fa refererat till detta i
projektrapporterna.

Ndgot man bor géra igen, och i annu hogre grad, ar att involvera personer med
egen erfarenhet i projektet och i tidigare skede, se nedan.

Det &r svart att forutsaga sannolikheten for vidmakthéllande efter projektets
slut. Vi har dock haft extra stort fokus pa detta for saval ledarskap som team, for
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att hitta resurser pa hemmaplan och olika metoder for att gora projektarbetet
langsiktigt pa enheten och Kkliniken.

Administrativt arbete

Det administrativa arbetet med anmalningsforfarande, utskick, lokal- och
forelasarbokningar, schemaplanering, kopiering av material etc har fungerat val
da en av programledarna samt en administrativ resurs haft huvudansvaret.

Emellertid har vissa delar av arbetet tagit onddiga resurser i ansprak vad galler
béade tid och ekonomi. Upplagget har varit sddant att projektledningen forbokat
logi for deltagarna men att de sjalva ansvarat for den faktiska bokningen som de
aven sjalva bekostat. Parallellt med detta skulle de anméla deltagande i sjélva
konferensen. For manga har detta varit svart att genomfora och av hansyn till de
deltagande har programledningen tagit ansvaret att kontrollera samt pdminna
om anmélningar och logibokningar. Syftet med den extra kontrollfunktionen
fran projektledningens sida &r att alla de som haft for avsikt att delta ska ha
bokad kost och logi under de gemensamma dagarna. Detta har krévt orimligt
mycket resurser och dven en flexibel konferensanléggning. LS2 och LS3 har
genomforts pa en konferensanlaggning som vi samarbetat med vid flera
tillfallen med i stort samma uppldgg, vilket varit en forutséattning fér smidigt
genomforande. LS1 genomfordes pa en konferensanlaggning med betydligt
samre flexibilitet, sémre mojlighet till kontinuerlig kontakt och mindre
tillmotesgaende avbokningsregler. For att undvika att stora resurser binds upp i
framtiden kan man ge deltagande team fulla ansvaret for bokning av logi, med
den uppenbara risken att detta inte alltid fungerar eller att en del deltagare
lamnar konferensen for andra hotell eller aktiviteter. Det har varit en stor fordel
att alla deltagare befinner sig pa samma konferensanlaggning hela dygnet for att
stimulera natverkande och inte forlora fokus pa forbattringsarbetet genom resor
till andra hotell. Vi har stravat efter att anordna LS utanfor City men anda
centralt i landet eftersom det krévs en del arbete utanfér normala arbetstider och
en del av vinsten med nationellt LS ar natverkande och umgénge vid tex
gemensamma middagar. Vid konferens i city hade detta inte varit mojligt.

Att fa sent besked om projektstart skapar vissa problem med bokning av
lampliga lokaler for forvantat antal deltagare. | program Epsilon forvantades
nérmare det dubbla antalet deltagande team och vi behdvde dérmed finna
konferensanlédggning med tillrackligt stora forel&sningssalar, stort antal
grupprum samt rum for logi. Som tidigare namnt, uppstod ocksa svarigheter att
forhandla fram lampliga avbokningsregler for forsta LS med sa kort varsel.

Vi upplevde ocksa tidspress vad galler att producera innehallsrikt och relevant
forberedelsematerial pa kort varsel samt att urvalsprocessen for ansokande team
blev kort och det var svart att fa fullédig information om team, arbetsplats och
syfte med deltagande. Det var aven svart att ge tillracklig tid for teamen, och i
synnerhet ledarskapet, att sdtta sig in i projektets syfte och tidsomfattning samt
att utféra de forberedande uppgifter som krévdes. Moéjligen kan dessa processer
underlattas igenom att man ger tydligare information redan i inbjudan om vilken
information vi behdver ha och vad deltagarna forvantas utféra.

Tidspressen paverkade ocksa valet av meningsfulla forelasare till forsta LS.

Ekonomi

Ekonomiskt och grupprocessméssigt har vi haft samma uppldgg som innan, och
vi ser goda vinster med natverkande. 15 — 20 team at gangen blir mer
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ekonomiskt 1onsamt med tanke pa lokalhyra samt kostnad for forelasare. Vi har
haft nagot fler coacher vilket okat kostnader for resor och logi.

Programledning

Det har varit en fordel med farre personer &n vid tidigare program under 2013-
14, som deltagit i planerings- och genomférandeprocessen med tanke pa kortare
beslutsvagar och effektivare arbete. A andra sidan &r det givande med en stérre
referensgrupp for att 6ka kvaliteten i innehallet och kanslan av att kunna vara
tillganglig for team, ledare, coacher, attitydambassaddrer och aktuella
forelésare.

Ledarskap

Att ha ett sarskilt fokus pa ledarskap i férandringsarbete ar en av
framgangsfaktorerna, i synnerhet da bade enhetschef och ansvarig lakare
deltagit. Kravet pa deltagande ldkare bor kvarsta eftersom det finns sa stora
vinster for teamarbetet och att ldkarna sjalva uppger att det varit meningsfullt.
Tydligheten har blivit battre om forhallandet eget arbete vs teamarbete dven om
man ser olika pa sin medverkan i teamarbetet. Det ar en balansgang for manga
mellan att leda och att ta 6ver initiativet fran arbetsgruppen/teamet. En vég att
ga ar att ha coachtid under teamdagarna pa LS sa ledarna da far lamna teamet
under en del av tiden.

Det 6kade kravet och stodet har gett resultat i produktionen av antal PDSA men
det kan vara bra att fundera 6ver upplégg. Ledarna uttrycker ett tydligt behov av
mer gruppdiskussioner och natverkande under de gemensamma dagarna. Det ar
aven viktigt att skilja pa coachning i ledarskap och coachning i metodik.
Ledarna har olika behov men vart uppdrag ror framst metodcoachning.
Mojligen kan man hitta andra former for coachning som battre passar upplagget
och de behov som uttrycks av deltagarna. Vi upplever anda att det varit
fordelaktigt med en coach som kunnat fokusera pa ledarskapet utan att vara for
djupt involverad i teamens arbete.

Den inledande Ledarskapsdagen med information om upplédgg och praktiska
fragor var uppskattad och ses som en god forutsattning for att sedan komma
igang med teamarbetet. Om man fortsattningsvis valjer att ha en extra dag for
ledarna i samband med L&randeseminarierna bor man lagga mer tid till
gruppdiskussioner, natverkande och erfarenhetsutbyte och dven att i &nnu hogre
grad vilja forelasare utifran process och implementeringskunskap snarare &n
inspirerande forelasningar pa skilda teaman.

Manga ledarpar har upplevt begransad nytta med att gora en Roll up utifran sitt
eget arbete. Om man behaller detta moment bér man ge ledarna tid att beskriva
sitt arbete for alla deltagande team under LS. Detta skulle fortydliga ledarnas
roll i processen. Eftersom vi ocksa latit deltagarna résta pa den Roll up som
varit mest tilltalande och férmedlat budskapet ar det en rimlig 16sning. | Epsilon
har ledarna haft denna redogorelse for varandra i ledargruppen vilket varit
givande och startat bra diskussioner om bade begransningar, mojligheter och
personlig utveckling.

Team

Trots forenkling och 6kad tydlighet i forberedelsematerial och i fortlépande
information finns svarigheter for en del team att forsta omfattningen av
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forvantat arbete och vilka uppagifter de ska utfora. Vi kan se en koppling till att
de kommer fran verksamheter dér férandringsarbetet ar daligt forankrat uppat i
organisationen, dar teamen blivit anmalda av hogre chef utan féregaende
diskussion eller dar genombrottsmetodiken fortfarande &r relativt okand pa
kliniken. Majligen bér man anyo se 6ver den information och intresseanmalan
som skickas till landsting/regioner samt senare till deltagande team.

Viktigt &r ocksa att det framgar att teammedlemmarna bor vara med pa alla LS.

Som beskrivet ovan ar fortsatt krav pa lakarmedverkan i teamen vasentligt for
nyansering i diskussioner, for att starka teamarbetet, for att ge mandat att
forandra, for 0kad kansla av tillhorighet i gruppen/teamet/arbetsplatsen.

Under Larandeseminarierna har vi foljt standardupplégget. N&tverkandet vid
olika gruppdvningar och under den fria tiden har uppskattats mycket av teamen
vilket ocksa visat sig i att de inspirerats av varandra i hog grad vad galler goda
forandringsidéer och nya arbetssatt. Teamen har i manga fall gjort studiebesok
hos varandra i arbetsperioderna mellan Larandeseminarierna.

Pilotforsdket med det Digitala stodet har varit till hjalp for att satta
malformuleringar, stélla fragor till patienten och fa ut relevant data.

Teamen har ocksa haft gott stod i de manga coacherna som dels i regel endast
haft ansvar for ett team och dels stéttat varandra i hog utstrackning.

Vi har i flera team sett en tydlig nedgang i aktivitet under sommarsemestern
trots uppmaning att gora en tydlig plan for hur arbetet skulle fortga. Det &r en
oroande utveckling att verksamheten till stor del vilar pa vikariers engagemang
under en lang period.

Coacher

Vi har i program Epsilon anlitat 9 teamcoacher, varvid 7 st inte tidigare haft
coachuppdrag inom projektets ram. Vi hade vid urvalet mer fokus pa driftighet
och en dynamisk grupprocess, snarare an gedigen erfarenhet av att arbeta med
metoden, vilket visade sig framgangsrikt. Eftersom manga var oerfarna foll det
sig naturligt for coacherna att stétta varandra och ha en aktiv dialog med
varandra och programledarna om uppdragets innehall och ev svarigheter.

Till hjalp i kommunikationen mellan coacher och programledare anvéndes en
excelfil pa var digitala arbetsyta Projectplace, liksom vid flera tidigare program,
dar coachen uppdaterade hur teamens arbete gick, samt fragetecken som dykt
upp under véagen. Programledarna kunde dér ocksa ge synpunkter och svara pa
fragor. Listan var tillganglig for alla coacher samt programledningen med ej for
teamen. Coacherna hade alltsa tillgang till varandras anteckningar om processen
vilket skapar transparens och viktigt kunskapsutbyte. Pa denna lista gav dven
teamcoachernas stodfunktion sina kommentarer pa manadsrapporterna vilket
var till stor hjalp i arbetet. Den coach som stottade ledarparet hade egen kolumn
for korta uppdateringar om det som var relevant for teamarbetet. Telefon- och
mailkontakt mellan coacher och programledning holls sporadiskt, mest vid
akuta fragor.

Coacherna har erbjudit teamen tva besok pa hemmaplan och endast ett team
foredrog ett besok. Det ar svart att utvardera vad det andra bescket gett teamen
men sannolikt har det varit bra att efter sommarperioden fa stod pa plats att ta
nya tag. En reflektion &r att vi kunde varit tydligare med att coachens uppdrag
ar att stodja i processen, inte komma med svar eller tydliga uppmaningar om
hur teamen ska utfora sitt arbete. Risken finns att teamen inte &r sjalvgaende
utan forlitar sig pa coachen. Det har ocksa sett véldigt olika ut hur kontakt
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mellan coach och team utformats och i framtiden kan det vara bra att specificera
en rimlig niva.

De coacher som haft egen erfarenhet av psykisk ohélsa har varit en tydlig
framgangsfaktor i arbetet da de bidragit med vardefulla reflektioner om arbetet
till saval team som projektledning. | framtiden bor personer med egen
erfarenhet involveras i annu hdgre grad och i tidigt stadium for att utveckla
arbetssatt, innehall och inriktning. Forslagsvis anlitar man personer med egen
erfarenhet bade som coacher, programledare och i andra roller i projektledning.

Den coach med egen erfarenhet som varit specifikt stod till teamcoacherna fick
ett relativt 16st formulerat uppdrag initialt men det har efter hand utvecklats till
att vara ett stod dven for program- och projektledning vad géller
sprakanvandning, upplagg och diskussioner om attityder. En viss otydlighet
uppfattades till en borjan om hur denna roll skulle skilja sig fran teamcoachens
roll och om man anammar detta arbetssatt igen ar det av vikt att man tydliggor
detta fran borjan utifran den erfarenhet vi nu har.

Attitydambassaddrer

Attitydambassadorerna i Epsilon har deltagit vid ett tidigare program och ar
valbekanta med metod och upplégg. De har darfor kunnat ge vardefull feedback
till saval projektledning som coacher och deltagare i teamen. Da vi tidigare haft
ambassaddrer med som inte haft tidigare erfarenhet av genombrottsprogram har
det varit en fordel att de kommit kvéllen innan LS, for avstamning, genomgang
av kdrscheman och forklaring av upplagg och metod. Det &r &ven viktigt att
lagga fokus pa grupprocessen eftersom de ocksa behover samarbeta en hel del
bade inom gruppen och med projektledning/coacher. I Epsilon, liksom i tidigare
program under 2013-14 har en programledare varit avsatt till att halla all
kontakt med ambassadérerna bade infor, mellan och under
Larandeseminarierna.

| Epsilon har vi integrerat gruppen av ambassadérer och coacher i hogre grad
med gemensamma avstamningar och morgontraffar utifran tanken att vi har
samma grunduppdrag. | 6vrigt har vi kunnat 6verlata upplagg av teamkontakt
pa ambassadorerna sjalva. Eftersom arbetet stundtals kan vara kravande, i
synnerhet om man méter personal eller verksamheter man tidigare moétt i rollen
som patient eller narstaende, har uppdraget varit flexibelt med tillfalle till vila
och tata avstdmningar tillsammans med projektledning och coachgrupp for att
kunna ge teamet konstruktiv feedback som leder deras arbete framat. |
framtiden b6r man fundera éver att ha en fysisk traff med de ambassadérer man
anlitar innan forsta LS, bade for metodgenomgang, fortydligande av uppdragets
omfattning och for att ta till vara gruppens resurser pa ett optimalt vis. En av de
tva deltagande ambassadorerna i Epsilon har haft egen erfarenhet av psykisk
ohalsa och en har haft erfarenhet av att vara narstaende. Just dessa tva personer
har latt kunnat se bada perspektiven da de fort dialog med teamen och det har
varit en fordel. En ambassaddr i genombrottsprogram bdr kunna se mer &n sitt
eget perspektiv och sin egen erfarenhet for att kunna vara ett konstruktivt stod.
Eftersom endast 11 team deltagit har ambassaddrerna haft maojlighet att besoka
alla team under deras egna arbete pa LS, dock har de inte hunnit med alla vid
varje tillfélle eftersom det ofta krdvs mer tid for teamet och, som jag beskrivit
ovan, kan vara kravande for ambassadoren. Man bor darfor i framtiden tanka
Over hur uppdraget bést gynnar teamen i processen och att ambassadéren k&nner
att uppdraget ar meningsfullt och hanterligt. Deltagande coacher har aldrig mer
an tva team att coacha och det kan da tyckas rimligt i jamforelse att inte heller
ambassaddrerna blir dverbelastade da de ska berétta om sina egna
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reflektioner/erfarenheter samt ge feedback till manga team pa rad.
Ambassadorerna bor dock dven fortsattningsvis ha en aktiv uppsdkande roll
gentemot teamen eftersom det &r tydligt att teamen inte alltid soker kontakten
sjalva och staller fragor, men att de uppskattar samtalen i mycket hog grad nar
de far besok under teamtiden.

En tanke med Epsilon har varit att ta in personer med egen erfarenhet pa samma
villkor som 6vriga medarbetare for att pa ett naturligt vis fa ett konstruktivt
patient- och narstaendefokus. Darfor bér man ocksa i framtiden hitta sétt att ge
ambassaddrerna ett utdkat uppdrag vad galler praktiska och kvalitativa uppgifter
under LS. Detta kréver en dialog med aktuella ambassaddrer eller
patientrepresentanter i ett tidigt skede i planeringen.

Sammanfattningsvis ser vi i resultaten i Genombrottsprogram Epsilon en 6kning
av antal forandringsidéer/PDSA for saval team som ledare, en minskning av
antalet tvangsatgarder under projekttiden samt en markant 6kning av patientens
upplevelse av delaktighet och gott bemétande pa de enheter som arbetat med
dessa fragor. Detta har varit en viktig malsattning under aren 2013-2014 och i
program Epsilon ser vi att projekt- och programledningens egna arbete med att
forbattra metod och upplégg borjat ge de resultat vi énskat.

Béttre vard mindre tvng Del 2

19



Inspirationsprogram Zeta
Inledning

Socialdepartementet och SKL har i dverenskommelsen Stdd till riktade insatser
inom omradet psykisk ohalsa 2014 enats om ett fortsatt stod till systematiskt
forbéattringsarbete via Genombrottsmetodiken inom den psykiatriska
heldygnsvarden for att forbattra kvaliteten i metoder och arbetssatt med
malsattningen att ge en god och saker vard med ett tydligt patientperspektiv.

Genombrottsmetoden skapades av Institute for Healthcare Improvments (IHI)
grundare Paul Batalden 1994.

Metoden bygger pa att det &r personalen sjalva som driver forbattringsarbetet. |
ett traditionellt genombrottsprogram bérjar den strukturerade arbetsprocessen
med att den som har uppdraget att driva genombrottsprojekt identifierar ett
amnesomrade dar det behovs forbattringar. Darefter rekryteras specialister inom
valt omrade som bildar en expertgrupp. Expertgruppen identifierar sedan de
forbattringsomraden inom &mnesomradet som projektet kan arbeta med.

Efter detta rekryteras tvarprofessionella team till projektet. Teamen bestar av 4
— 9 medlemmar. Teamen erhaller ett forberedelsematerial som innehaller
kartlaggning av damnesomradet samt bas-linje matningar inom samma omrade.

Darefter traffas teamen pa larandeseminarium 1 (LS1). Vid det seminariet
presenterar teamen sitt forberedelsematerial och sina bas-linje matningar.
Teamen satter upp matbara mal och identifierar mojliga forandringar som kan
leda till forbattringar.

Dessa ska provas i den egna verksamheten efter en struktur som bendmns
PDSA (Plan — Do — Study — Act).

Grundlaggande for genombrottsmetodiken &r att de deltagande teamen som
ingar skall dela med sig av sina erfarenheter och kunskaper och lara av
varandra. Efter LS1 gar sedan teamen tillbaka till respektive arbetsplats och
verksamheter och testar sina forandringar i liten skala, under arbetsperiod 1
(AP1). Efter en tid samlas teamen igen till ett larandeseminarium 2 (LS2) dar
samma procedur sker, teamen redovisar vad man provat, hur det gick, var star
man i dag och vad skall man jobba med till nasta gang. Sedan gar teamen ut i
arbetsperiod 2 (AP2). Darefter kommer larandeseminarium 3 (LS3) ddr teamen
presenterar sina slutliga projektresultat och projektet avslutas. Hela projekttiden
ar mellan 6 — 12 manader, vanligtvis 7 manader (IHI, 2003). I vissa
genombrottsprogram genomfor teamen ett eget larandeseminarium 4 (LS4) i
den egna verksamheten som teamen helt skéter sjalva. Syftet med LS4 ar att
teamet skall sprida sitt arbete till resten av organisationen?.

2 Kalla: Hégerholm .C (2013)Teammedlemmars upplevelse av att delta i genombrottsprogram En
kvalitativ studie med fokus pa grupputveckling, Stockholm: Karolinska Institutet
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Bakgrund

Upplagg

Inspirationsprogram Zeta ar en del av Béttre vard mindre tvang del — 2. | Zeta 1,
2 & 3 har arton allmanpsykiatriska och sju rattspsykiatriska enheter fran olika
delar av Sverige startat men tre av dessa enheter har avbrutit sitt
genombrottsarbete i relativt tidigt skede. Overgripande mal for
Inspirationsprogram Zeta har varit desamma som under hela projekt Béttre vard
mindre tvang — del 2:

- Att minska behovet och darmed anvéandandet av tvangsatgarder
- Att forbattra patientens upplevelse av tvangsatgarder

- Att utveckla kunskapen och forbéattra kvalitén vid anvandandet av
tvangsatgarder

- Att utveckla samverkan mellan olika aktorer i patientens liv/varld for att
minska andelen inldggningar pa tvangsvard

Inspirationsprogram Zeta har haft ett annat upplagg an de tidigare
Genombrottsprogram som genomforts inom projektet. Zeta har varit uppdelat i
tre perioder: Zeta 1 (4 team, april-november 2014), Zeta 2 (10 team, augusti
2014 - april 2015) och Zeta 3 (11 team, september 2014 — april 2015)

Zetas grunduppléagg har utgatt fran arbetsbeskrivningen av ett traditionellt
Genombrottsprogram men upplagget har &ndrats till att de deltagande enheterna
efter att ha deltagit i en 4-dagars inspirationsutbildning sjélva i stor utstréckning
ska driva sitt genombrottsarbete. For att genomféra detta har Zetas upplagg sett
ut som foljande:

e En utvecklingsledare har drivit programmet samt ocksa fungerat som
coach for teamens coacher.

e Varje enhet har utsett ett team pa ca sex personer.

o | Zeta 1 rekryterade utvecklingsledaren redan utbildade och erfarna
coacher och fordelade dessa till teamen

e | Zeta 2 och Zeta 3 rekryterade enheterna sjalva coacher oftast i sitt
naromrade, de coacher som saknade utbildning fick delta i en tvadagars
coachutbildning som arrangerades av SKL.

e Tre coacher som inte kunde delta i coachutbildningen fick genomga en
webbaserad coachutbildning.

e Larandeseminarium (LS) har planerats av och genomforts pa respektive
enhet enligt grundstrukturen till ett traditionellt genombrottsprogram.
Vissa enheter har rdknat inspirationsutbildningen som LS1 men de
flesta har pa hemmaplan anordnat tre LS. Vid varje LS har sd manga
medarbetare pa enheten som majligt deltagit med syfte att alla ska fa
vara med och arbeta med forbattringsidéer samt att alla ska fa samma
kunskap.

e En malséttning har ocksa varit att samtliga medarbetare ska kdnna sig
delaktiga i inspirationsprogrammet och aktivt delta i forbattringsarbetet.
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o Kontinuerliga métningar har genomforts enligt de métningar som
samtliga program har gjort i Battre-vard mindre tvang del — 2.

e Ytterligare starkt fokus pa patient- och narstaendeperspektiv genom att
teamen motiverades att mata utifran patientens upplevelse samt
malomraden inkluderande t.ex. delaktighet, bemotande och vardmiljo.

Ledarskap

Zeta 1 inleddes med en introduktionsdag for samtliga ledare (dvs enhetschefer
och dverldkare). Vid Zeta 2 och Zeta 3 infoll planeringsdagen 2 veckor efter
Inspirationsutbildningen. Ledarna deltar vidare vid 3 telefonméten under
projekttidens gang samt har ocksa ansvar for medarbetarmatning och
dokumentation av tvangsvardsstatistik. De ansvarar for planering av lokala LS
och ansvarar for att ge teamet tid och stod. Da enheterna sjalva har drivit
genombrottsarbetet har ledarskapet ansvarat for att projektet kan genomféras
samt att obligatoriska uppgifter s som matningar genomforts.

Team

For teamen borjade Zeta deltagandet i projektet med att ga igenom
forberedelsematerialet som skickades ut ndr antagningsprocessen var féardig
Teamens forberedelsematerial har under 2013-14 forenklats och fortydligats
men ocksa blivit mer specifikt utifran aktuell inriktning.

Nésta steg var att teamet inklusive ledarskapsparet och teamets coach deltog i
en 4-dagars inspirationsutbildning som visade pa de verktyg som teamen kunde
anvanda for att skapa och genomfora ett Genombrottsprogram pa hemmaplan.
Utbildningen innehdll orientering i genombrottsmetodiken, den digitala
projektytan Projectplace samt matt och métning. Under utbildningsdagarna
utvecklade teamen enhetens projektplan med mal och forbattringsidéer (malet
var att de skulle formulera minst femton forbattringsidéer under
inspirationsutbildningen).

De flesta teamen har traffats vid tre Larandeseminarier av olika omfattning, allt
ifran en heldag till halvdagar och i arbetsperioderna daremellan haft kontakt

med sin teamcoach, en del har haft telefonkontakt varje vecka, andra mer séllan.

(8 av de totalt 25 teamen har valt att skicka en medarbetare fran den egna
enheten pa coachutbildning). LS 1 har fokus pa att lara ut metoden och borja
producera PDSA, LS2 har fokus pa att inspirera till lyfta blicken soka kunskap
fran omvarlden for att fa nya idéer. LS3 sammanfattar projekttiden teamet kan
reflektera 6ver hur de gjort och vilka resultat de natt samt att forbereda sig hur
de ska arbeta vidare med forbattringar, vidmakthallande av forandringar och
fordjupning av patientperspektivet.

Larandeseminariernas upplagg har som tidigare innehallit forelasningar om
metod och aktuella teman, egen tid for teamen att arbeta med projektet samt
tillfallen da grupperna pa olika sétt har delat sina erfarenheter och
fragestallningar i strukturerad form.

Teamen har skrivit tvd manadsrapporter och en projektrapport.
Utvecklingsledaren har ocksa foljt teamens arbete och formedlat eventuella
synpunkter till coacherna vid speciella telefonméten som vidarebefordrat detta
till teamen. Infor LS3 har teamen fatt gora en virtuell presentation av sitt arbete
som alternativ till poster. Den virtuella postern har delats med andra deltagande
team genom att man samtidigt visat filmerna pa respektive enhet vid ett
avslutande telefonmote. Teamet har da ocksa haft mojlighet att bjuda in vriga
medarbetare pd denna 2filvisning”.
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Teamen har ocksa deltagit i tre telefonmoéten med utvecklingsledare och
coacher. Grupperna har delats i mindre grupper for att alla ska komma till tals.
Syftet med telefonmdtena har varit att stétta teamen i processen, ge dem tillfalle
att dela erfarenheter och att programledningen muntligt ger aktuell information
och kan svara pa fragor.

Coacher

Coacherna har infor uppdraget dels fatt en grundlaggande utbildning pa tva
dagar i metoden och uppdraget, dels traffats vid en coachtr&ff infor uppdraget.

| Zeta 1 anlitades 3 coacher som alla hade haft ett flertal tidigare coachuppdrag.
| Zeta 2 & Zeta 3 hade teamens ledarskapspar ansvaret for rekrytering av
coacher, dock med stdd av utvecklingsledaren. | Zeta 2 anlitades 10 coacher,
tva av dessa har haft coachuppdrag i tidigare program, évriga var nya. | Zeta 3
anlitades 10 coacher, en av dessa hade haft ett flertal tidigare coachuppdrag.

Attitydambassadorer

Tva attitydambassadorer fran Hjarnkoll anlitades som deltog vid
Inspirationsutbildningarna. Syftet med att anlita attitydambassadérer har varit
att stodja teamen under deras eget arbete pa plats for att starka patient- och
narstaendefokus. Det grundlaggande uppdraget har formulerats som att ge
feedback pa teamens forbattringsidéer utifran sitt eget perspektiv men att aven
utifrn teamens behov beréatta om sina egna erfarenheter och vid ett tillfalle
halla en langre forelasning i storgrupp med sin egen personliga berattelse.

Programledning

I Inspirationsprogram Zeta har en utvecklingsledare haft ansvaret for planering,
innehall och genomfarande. Till hjalp med administrativa uppgifter har det
under en del av projekttiden funnits tva personer pa deltid, en person med
ansvar for filmning samt projektledare som stéd under hela programmet.
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Resultat

Deltagande enheters malomraden ror i huvudsak férebyggande arbete som
vardmiljo, delaktighet, trygghet och bemétande samt kunskapsokning.

Flera av de team som tidigare deltagit i traditionella genombrottsprogram inom
ramen for Battre vard mindre tvang har haft en fordel av att ha kunskap om
metoden och har darfor kunnat fokusera extra mycket pa att arbeta med att fa
med hela medarbetargruppen.

Eftersom SKLs évergripande mal inte ar matbara pa samma vis som de mal vi
kraver att teamen ska sétta, &r resultatredovisning har problematisk. Den enda
overgripande statistiken vi efterfragat sedan programmets start ar redovisning
av tvangsatgarder som ocksa teamet redogjort for i manadsrapporter och
projektrapport. Den redovisade statistiken &r har berdr endast tre team (Zeta 1).
Zeta 2 och Zeta 3 bestar fornarvarande av 19 team som kommer att avsluta sin a
genombrottsprogram i april 2015.

Tva av teamen fran Zeta 1 har haft relativt fa tvangsatgarder pa sina enheter och
ett av teamen uppger foljande i sin projektrapport ” Vi arbetar fortlépande med
att forsoka undvika regelratta tvangsatgarder genom att informera och erbjuda
olika alternativ men lagger inget stort fokus pa att ytterligare minska det redan
laga antalet tvangsatgarder som sker pa avdelningen utan mer pa att fa bra
struktur och kvalitet i sjdlva utforandet och varden som helhet...”

Det tredje teamet skriver: ”” Under perioden 140430-140831 forekom det 4
tvangsatgarder pa avdelningen. Genomsnitt 1/manad. Nar avdelningen deltog
2011-12 hade vi i genomsnitt 2,75 tvangsatgiard/manad.”

Man kan dock inte dra nagra langtgaende slutsatser da antalet atgarder kan ha
varit fa i baslinjematningen och en enda akut patient som haft behov av
tvangsatgarder i nagon form, kan ge stora utslag i statistikredovisningen. Ett
bestaende resultat for detta mal torde ge utslag forst pa sikt utifran teorin att
forandrade attityder till patienten och dennes formagor samt 6kad kompetens
hos personal om t.ex. lagaffektivt bemo6tande och delat beslutsfattande tar tid att
fa faste i organisationen och individen. Vi kan dock se tendenser till andra
arbetssatt som i forlangningen sannolikt borgar for en battre arbetsmiljé och ett
mer respektfullt omh&ndertagande med ¢kad patientsakerhet som foljd. Arbete i
syfte att 6ka delaktighet och trygghet, forbattra bemdtande, 6ka personalens
kompetens och informera/utbilda patienten i de omraden hen har behov av, ser
vi som en forutsattning for minskat behov av tvangsatgérder.

Teamen i Zeta har i stor utstrackning valt att arbeta fragor som ror mall: Att
minska behovet och darmed anvandandet av tvangsatgarder — de fran
borjan 25 teamen har sammantaget arbetat med 61 matbara mal inom detta
malomrade.

Mal 2, Att forbattra patientens upplevelse av tvangsatgarder kan liksom mal
1 delvis uppnas genom férebyggande arbete med vardrelationer, delaktighet och
trygghet, delvis genom forbattringsarbete vad galler teknik och rutiner.
Teamens malomraden ror i huvudsak forebyggande arbete som vardmiljo,
delaktighet, trygghet och bemétande.

Mal 3, Att utveckla kunskapen och forbattra kvalitén vid anvandandet av
tvangsatgarder har bl.a. handlat om att utbilda medarbetarna i Halso-och
sjukvardslagarna, kunskapstest och teoretiska/praktiska évningar i
valdsprevention.
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Mal 4. Att utveckla samverkan mellan olika aktorer i patientens liv/varld
for att minska inlaggningar har i detta program i huvudsak handlat om olika
sétt att forstarka/forbattra kontakt med patientens privata natverk. Teamen i
Zeta har forbattrat sina egna malformuleringar jamfort med tidigare program
vilket kan tolkas som att de tagit till sig metoden och forstatt den grundlaggande
principen att manga sma forbattringar leder till systemférandring.

Fordelning av teamens mal relaterat till SKL"s 6vergripande mal:

5. Att minska behovet och darmed anvandandet av tvangsatgarder - 61
st.
6. Att forbattra patientens upplevelse av tvangsatgarder - 13 st.
7. Att utveckla kunskapen och forbéattra kvalitén vid anvandandet av
tvangsatgarder - 16 st.
8. Att utveckla samverkan mellan olika aktorer i patientens liv/varld
for att minska andelen inlaggningar pa tvangsvard - 15 st.
65 av totalt 105 mal ar patient/narstaendemal d.v.s. man har utvarderat genom
att efterfraga patientens eller narstaendes upplevelse/uppfattning.

Som tidigare namnts har teamens malomraden i huvudsak berért forebyggande
arbete som vardmiljo, delaktighet, trygghet och bemétande. Nagra exempel pa
forbattringsidéer som testats i hittills 388 PDSA ér:

e Visuella hjalpmedel i form av knappar med kontaktgruppernas farg
detta ska bli permanent i form av fargade namnskyltar samt
fargmarkeringar i ankomstbroschyr som delas ut vid inskrivning.
Patient far valja sitt lunch-/middagsalternativ fran matsedeln
Trygghetsformular, “hur vill du bli bem6tt nér du &r arg och ledsen”.
Stddsamtal innan rond

Patientforum

Synliggora tid for lakarsamtal

Spegling for patienter

Musikstund

Eftersamtal

Att atminstone en personal ater frukost tillsammans med patienterna
Personlig necessar

Taktil stimulering

Smiley for att utvardera dagen

Avslappningsévning kvallstid

Oppenvérden medverkar pé ronden en dag i veckan
Aktivitetsschema

Kénslodagbok

Bra introduktion for patienter som skall flytta till 6ppenvard

Antal PDSA:
Zeta 1: 70,

Zeta 2: 213 (varierar fran 4-44 PDSA/team, métt 1 februari 2015,arbete med
fler PDSA pégar. Zeta 2 avslutas 20 april 2015)

Zeta 3: 105 (varierar fran 1-25 PDSA/team, métt 1 februari 2015, arbete med
fler PDSA pagar. Zeta 3 avslutas 21april 2015)
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Nagra kommentarer fran teamdeltagare Zeta 1:

Att arbeta med ”Att minska behovet och darmed anvandandet av
tvangsatgérder” har bidragit till:

Vi har en 6kad struktur pa avdelningen, vilket leder till en tryggare
miljo bade for personal och patienter”

“Férre tvangsatgirder samt heta” situationer utifran 6kad kunskap
leder till storre lugn och adekvat foljsamhet gentemot patienter”

”En avdelning med fé tvangsatgirder och darfor har inte mérkt sa
mycket av ev. minskning men arbetet har resulterat i storre reflektion
kring tvangsatgarder och hur vi hanterar dem”

Att arbeta med “Att forbéttra patientens upplevelse av tvangsatgiarder” har
bidragit till:

”En 6kad forstaelse utifran patientens synvinkel.”

“Hitta verktyg till hjilp att lyssna pa patienters upplevelser.”
”Att patienten far mojlighet att ge reflektioner Gver sin
tvangsvardhandelse.”

”Vi har fatt positiv feedback fran patienter framst vad géller
eftersamtal.”

Att arbeta med ”Att utveckla samverkan mellan olika aktorer i patientens
liv/virld for att minska andelen inldggningar med tvang” har bidragit till:

Jag kan

”Vi har gjort bade patienter och anhdriga mer delaktiga i varden. Detta
tror jag leder till att patienter i storre grad kan tanka sig att stanna pa
avdelningen utan tvang.”

”Att i ett tidigt skede se dver hur det ser ut runt den enskilda patienten
och utifran dennes 6nskemal involvera aktuella aktorer redan under
vardtiden istdllet for att detta sker forst i samband med utskrivning.”

se att, forutom ovanstaende synpunkter, har deltagande i

Genombrottsprogrammet pa en individuell niva och gruppniva bidragit till att:

”Jag ser att vi fatt ldttare for att vaga testa fordndringar och nya idéer. I
borjan har det funnits motstand for att genomfara och testa
forandringar. Nu har det blivit ett strre engagemang i personalgruppen
och i princip alla kommer med nya idéer. Detta leder ocksa till att
personalen dr mer mottaglig for férandringar.”

”Framfor allt genom att ta till vara patientens asikter och 6nskemal och
lata deras upplevelse av varden st i centrum. Tror att trots att arbetet
bidragit till ett generellt mer patientfokuserat tank i gruppen.”

Ett team fran en rattspsykiatrisk enhet uttryckte foljande:

”| en patientcentrerad vard &r patienten en partner i relation med
vardgivaren och tar en mer aktiv roll i beslut kring den egna varden. Detta

Béttre vard mindre tvng Del 2

26



staller 6kade krav pa personalen att bjuda in patienten i diskussionen kring
utformning och genomforande av vard- och omvardnadsplan. Darfor har
vissa aktiviteter inriktats mot att 6ka personalens kompetens i att fora dialog
med patienten.

For att vara tydliga med att vara avsikter ar seriést menade har det dven
genomforts tester som inriktats pa att 6ka den personliga integriteten.
Numera har man tilldelats 2 uppséattningar med lakan och handdukar som
man tvattar sjalv. Patienterna skoter sjalva kaffet och tar kaffe nar man ar
sugen, vilket minskat kaffeforbrukningen!”

Ett annat team skrev sa har:

”Det vi verkligen fatt tinka pa &r att hela tiden aterga till kdrnan i projektet
och se vad det verkligen handlar om; Att méta patienten hér och nu och
halla fokus pa att dennes upplevelse av den psykiatriska slutenvarden ska
bli s& bra som majligt och nér vi fatt till oss en patientkommentar som sager
att det &r stor skillnad pa bemétandet man far pa var avdelning nu sa blir vi
sporrade till fortsatta vart arbete!”

For mer information se teamens projektrapporter Projektrapporter Battre
vard mindre tvang
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SIUtsatser = Reflektioner och forslag till

fortsatt arbete

Allméant upplagg

Zeta har genomforts som ett Inspirationsprogram dar deltagande team fatt en
fyra dagar Iang intensivutbildning i Genombrottsmetodiken och darefter har de
pa lokal niva drivit genombrottsprogrammet med stod av coach och
utvecklingsledare. Totalt antogs initialt 25 team men under resans gang har 3
team hoppat av deltagandet. (Deras arbete &r medraknat i resultatredovisningen
ovan). Stort fokus har lagts pa att arbeta med delaktighet hos samtliga
medarbetare och teamen har pa olika satt arbetat med denna fraga.
Utvarderingar och synpunkter fran deltagare har tillvaratagits och lett till
andringar av schemauppléagg, detta har tydliggjorts for att visa pa
programledningens instéllning till att idén med standiga forbattringar skall
hallas levande.

Teamen har arbetat sjalvstandigt planerat och genomfort sina larandeseminarier.
Manga team har till LS2 bjudit in attitydambassaddrer fran (H)jarnkoll och
nagot team har istallet bjudit in en utskriven patient och eller/néarstaende. En
enhetschef, vars enhet varit med i ett tidigare program uppgav deltagandet i
Zeta med mer lokalt arbete har inneburit att det varit lattare att fa med sig hela
personalgruppen i forandringsarbetet. Detta innebar ocksa att kunskapen om hur
forbattringsarbete drivs finns kvar lokalt och ger deltagande kliniker goda
forutsattningar for att arbeta med implementering, vidmakthallande och fortsatt
forbattringsarbete.

Forutom vinster i grupp- och individprocesser finns ocksa ekonomiska fordelar.
De ekonomiska fordelarna ar bland annat att projektet drivs i den ort som
enheten befinner sig pa, vilket innebar minskade resekostnader och
konferenskostander da i de flesta fall larandeseminarierna bedrivits under en
halv- en dag istéllet for 2. Det har ocksa inneburit minskade personalkostnader
jamfort med ett traditionellt Genombrottsprogram.

InfOr uppstart av programmet ar det viktigt att se éver vilken information man
begér av ansdkande team och att ha tillrackligt med tid och resurser for att
kontakta teamen och diskutera igenom deras syfte med deltagandet. Det finns
svarigheter med att den person som skriver ansokan om deltagande inte har
forankrat projektet pa enhetsniva och heller inte har tillracklig kunskap om
genombrottsmetoden. Darfor kan det uppsta nskemal om att genomfora storre
forandringar pa organisationsniva liksom att projektet blir begréansat av alltfor
sndva onskemal om resultat.

Flera av teamen saknade en forberedande utbildning i anvandandet av den
webbaserade projektytan Projectplace. Da utvecklingsledaren endast traffade
teamen vid ett tillfalle och coacherna vid tre tillfallen var det svart att fa teamen
att anvanda projektytan och att anvanda den pa ett likartat satt.

| Forberedelsearbetet att titta pa en inspelad forelasning av Anna Bjorkdahl
vilket varit uppskattat och till stor hjélp i arbetet.

Administrativt arbete

Vissa delar av arbetet tagit onddiga resurser i ansprak vad galler bade tid och
ekonomi. Upplagget har varit sdant att projektledningen infor
Inspirationsutbildningen forbokat logi for deltagarna men att de sjalva ansvarat
for den faktiska bokningen som de &ven sjélva bekostat. Parallellt med detta
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skulle de anméla deltagande i sjalva konferensen. For manga har detta varit
svart att genomfdra och av hansyn till de deltagande har utvecklingsledaren
tagit ansvaret att kontrollera samt paminna om anmélningar och logibokningar.
Det har varit mycket tidskravande. Syftet med den extra kontrollfunktionen fran
projektledningens sida ar att alla de som haft for avsikt att delta ska ha bokad
kost och logi under de gemensamma dagarna. Detta har kravt orimligt mycket
resurser och dven en flexibel konferensanléaggning. Inspirationsutbildningen har
genomforts pa en konferensanlaggning som vi samarbetat med vid flera
tillfallen med i stort samma upplégg, vilket varit en forutsattning for smidigt
genomfdrande. FOr att undvika att stora resurser binds upp i framtiden kan man
ge deltagande team fulla ansvaret fér bokning av logi, med den uppenbara
risken att detta inte alltid fungerar eller att en del deltagare lamnar konferensen
for andra hotell eller aktiviteter. Det har varit en stor fordel att alla deltagare
befinner sig pa samma konferensanlaggning hela dygnet for att stimulera
natverkande och inte forlora fokus pa forbattringsarbetet genom resor till andra
hotell. Vi har stravat efter att anordna Inspirationsutbildningen utanfér staden
men anda centralt i landet eftersom det kravs en del arbete utanfor normala
arbetstider och en del av vinsten med nationellt en nationell utbildning ar
natverkande och umgange vid tex gemensamma middagar. Vid konferens i city
hade detta inte varit mojligt.

Att fa sent besked om projektstart skapar vissa problem med bokning av
lampliga lokaler for forvantat antal deltagare.

Vi upplevde ocksa tidspress vad galler att producera innehallsrikt och relevant
forberedelsematerial pa kort varsel samt att urvalsprocessen for ansokande team
blev kort och det var svart att fa fullodig information om team, arbetsplats och
syfte med deltagande. Det var aven svart att ge tillracklig tid for teamen, och i
synnerhet ledarskapet, att sdtta sig in i projektets syfte och tidsomfattning samt
att utféra de forberedande uppgifter som krévdes. Majligen kan dessa processer
underlattas igenom att man ger tydligare information redan i inbjudan om vilken
information vi behdver ha och vad deltagarna forvantas utféra.

Programledning

En person — utvecklingsledaren har delvis ensam deltagit i planerings- och
genomfdrandeprocessen Det hade varit givande med en storre referensgrupp
under hela projekttiden for att 6ka kvaliteten i innehallet och kanslan av att
kunna vara tillganglig for team, ledare och coacher. Dock var syftet att teamen i
Zeta relativt sjalvstandigt skulle driva sina genombrottsprojekt. Férdelar med
endast en utvecklingsledare ar kortare beslutsvagar och lagre kostnader.

Ledarskap

Att ha ett sarskilt fokus pa ledarskap i férandringsarbete ar en av
framgangsfaktorerna, i synnerhet da bade enhetschef och ansvarig lakare
deltagit. Aven om flera av teamen i Zeta har haft svart att ha deltagande lakare
bor kravet pa deltagande lékare kvarsta eftersom det finns sé stora vinster for
teamarbetet Tydligheten har blivit battre om forhallandet eget arbete vs
teamarbete dven om man ser olika pa sin medverkan i teamarbetet. Det &r en
balansgang for manga mellan att leda och att ta dver initiativet fran
arbetsgruppen/teamet. En vég att ga ar att ha coachtid under Inspirations-
utbildningen sa ledarna da far lamna teamet under en del av tiden.

Den inledande Ledarskapsdagen med information om uppldgg och praktiska
fragor var uppskattad och ses som en god forutsattning for att sedan komma
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igang med teamarbetet. Av schematekniska skl valde vi att forlagga Zeta 2 och
Zeta 3's ledarskapsdag tva veckor efter Inspirationsutbildningen. Utvarderingen
av detta visade att vissa av ledarena var missndjda med detta koncept. Mdjligen
hade man kunnat forlagga dagen annu senare sa att teamen hade kunnat arbeta
en langre period innan ledarskapsparen tréffades och utbytte erfarenheter. Ett
framtida upplagg skulle kunna vara att man anordnade en extra ledarskapsdag
mitt i projekttiden och da lagga mer tid till gruppdiskussioner, natverkande och
erfarenhetsutbyte och dven att i annu hogre grad valja forelasare utifran process
och implementeringskunskap.

Team

Trots forenkling och 6kad tydlighet i forberedelsematerial och i fortlépande
information finns svarigheter for en del team att forstd omfattningen av
forvéntat arbete och vilka uppgifter de ska utféra. Vi kan se en koppling till att
de kommer fran verksamheter dar forandringsarbetet ar daligt férankrat uppat i
organisationen, dar teamen blivit anmalda av hogre chef utan foregaende
diskussion eller dar genombrottsmetodiken fortfarande ar relativt okand pa
kliniken. M6jligen bér man anyo se 6ver den information och intresseanmalan
som skickas till landsting/regioner samt senare till deltagande team.

Viktigt dr ocksa att det framgar att teammedlemmarna bor vara med pa alla
Inspirationsutbildningen och vid alla LS.

Som beskrivet ovan ar fortsatt krav pa lakarmedverkan i teamen vasentligt for
nyansering i diskussioner, for att starka teamarbetet, for att ge mandat att
forandra, for 6kad kénsla av tillhérighet i gruppen/teamet/arbetsplatsen.

Vid Inspirationsutbildningen har vi varvat forelasningar om metodiken med
natverkande vid olika gruppdvningar och majligheten till natverkande under
den fria tiden har uppskattats mycket av teamen vilket ocksa visat sig i att de
inspirerats av varandra i hog grad vad galler goda férandringsidéer och nya
arbetsséatt. Teamen har i flera fall gjort studiebestk hos varandra i
arbetsperioderna mellan Larandeseminarierna.

Teamen har ocksa haft gott stod i coacherna som dels i regel endast haft ansvar
for ett team.

Hos de flesta teamen har en tydlig nedgang i aktivitet noterats under sommar-
och julsemestern trots uppmaning att gra en tydlig plan for hur arbetet skulle
fortga. Det ar en oroande utveckling att verksamheten till stor del vilar pa
vikariers engagemang under en lang period.

Coacher

| program Zeta har 24 teamcoacher anlitats, varav 18 inte tidigare haft
coachuppdrag inom projektets ram. | Zeta 1 anlitades coacherna av SKL medan
i Zeta 2 och Zeta 3 deltagande teams ledarskap anlitade coach, detta efter att ha
fatt tips pa personer i landstinget/regionen som hade haft tidigare coachuppdrag
inom ramen for Battre vard mindre tvang. | atta av teamen kommer coachen
fran den egna enheten. Det har visat sig vara inte helt oproblematiskt, coachen
blir 1att en del av teamet och férvéntas ocksa hos flera av teamen att ’vara
motor” i teamet, driva pa och sta for mycket av arbetet.

Till hjalp i kommunikationen mellan coacher och programledare anvéndes en
Excelfil pa var digitala arbetsyta Projectplace, liksom vid flera tidigare
program, dar coachen uppdaterade hur teamens arbete gick, samt fragetecken
som dykt upp under vagen. Programledarna kunde dar ocksa ge synpunkter och
svara pa fragor. Listan var tillganglig for alla coacher samt programledningen
med ej for teamen. Coacherna hade alltsa tillgang till varandras anteckningar
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om processen vilket skapar transparens och viktigt kunskapsutbyte. | Zeta var
det dock svart att halla detta dokument levande eftersom flera av coacherna av
olika anledningar inte uppdaterade filen som de hade fatt instruktioner om.
Detta kan ha berott pa att nyttan av informationsytan inte poangterats tillrackligt
tydligt eller pa ovana att anvanda Excel. Telefon- och mailkontakt mellan
coacher och programledning holls sporadiskt, mest vid akuta fragor.

De coacher som bor pa annan ort har erbjudit teamen tva besék pa hemmaplan.
En reflektion &r att vi kunde varit tydligare med att coachens uppdrag &r att
stddja i processen, inte komma med svar eller tydliga uppmaningar om hur
teamen ska utfora sitt arbete. Risken finns att teamen inte ar sjalvgaende utan
forlitar sig pa coachen. Det har ocksa sett valdigt olika ut hur kontakt mellan
coach och team utformats och i framtiden kan det vara bra att specificera en
rimlig niva.

Attitydambassadorer

Nagot man bor gora igen, och i annu hogre grad, ar att involvera personer med
egen erfarenhet i projektet. | Zeta deltog tva attitydambassadorer endast vid
Inspirationsutbildningen. Flera av teamen tog kontakt med just dessa personer
och bjod in dem till LS2. Det hade dock varit véardefullt att samma
attitydambassadorer hade kunnat folja teamen under hela projekttiden, detta for
att ocksa kunna ta del av och dven att kommentera teamens projektrapporter.

Attitydambassaddrerna i Zeta har deltagit vid ett tidigare program och &r
valbekanta med metod och upplégg. De har darfor kunnat ge vardefull feedback
till saval projektledning som coacher och deltagare i teamen. av upplagg och
metod.

| Zeta har utvecklingsledaren att hallit all kontakt med ambassadérerna bade
infor, mellan och under Inspirationsutbildningen.

Under Inspirationsutbildningen integrerarades gruppen av ambassaddrer och
coacher med gemensamma avstamningar och morgontraffar utifran tanken att vi
har samma grunduppdrag. Eftersom arbetet stundtals kan vara kravande, i
synnerhet om man méter personal eller verksamheter man tidigare moétt i rollen
som patient eller narstaende, har uppdraget varit flexibelt med tillfalle till vila
och tata avstamningar tillsammans med projektledning och coachgrupp for att
kunna ge teamet konstruktiv feedback som leder deras arbete framat.
Utvecklingsledaren hade &ven utvarderingstraff med ambassadorerna.

| framtiden bor man fundera 6ver att ha en fysisk traff med de ambassaddrer
man anlitar innan forsta LS/Inspirationsutbildning, bade fér metodgenomgang,
fortydligande av uppdragets omfattning och for att ta till resurser pa ett optimalt
vis.

En ambassador i genombrottsprogram bor kunna se mer an sitt eget perspektiv
och sin egen erfarenhet for att kunna vara ett konstruktivt stéd. Ambassaddrerna
bor aven fortsattningsvis ha en aktiv uppstkande roll gentemot teamen eftersom
det ar tydligt att teamen inte alltid soker kontakten sjélva och stéller fragor, men
att de uppskattar samtalen i mycket hog grad nar de far besok under teamtiden.

Sammanfattningsvis ar det inte helt I4tt att redogora for resultaten i
Inspirationssprogram Zeta eftersom Zeta 2 och Zeta 3 planeras avslutas efter att
denna rapport fardigstallts men man kan hos nagra av teamen se en ékning av
antal forandringsidéer/PDSA, en tendens till minskning av antalet
tvangsatgarder under projekttiden samt en markant 6kning av patientens
upplevelse av delaktighet och gott bemdtande pa de enheter som arbetat med
dessa fragor.
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Stockholm 2 februari 2015, Nina Back, Utvecklingsledare
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Utvecklingsprogram Theta
Inledning

Socialdepartementet och SKL har i dverenskommelsen Stdd till riktade insatser
inom omradet psykisk ohalsa 2014 enats om ett fortsatt stod till systematiskt
forbéattringsarbete via Genombrottsmetodiken inom den psykiatriska
heldygnsvarden for att forbattra kvaliteten i metoder och arbetssétt med
malsattningen att ge en god och saker vard med ett tydligt patientperspektiv.

Genombrottsmetoden skapades av Institute for Healthcare Improvments (IHI)
grundare Paul Batalden 1994.

Metoden bygger pa att det &r personalen sjalva som driver forbattringsarbetet. |
ett traditionellt genombrottsprogram bérjar den strukturerade arbetsprocessen
med att den som har uppdraget att driva genombrottsprojekt identifierar ett
amnesomrade dar det behovs forbattringar. Darefter rekryteras specialister inom
valt omrade som bildar en expertgrupp. Expertgruppen identifierar sedan de
forbattringsomraden inom &mnesomradet som projektet kan arbeta med.

Efter detta rekryteras tvarprofessionella team till projektet. Teamen bestar av 4
— 9 medlemmar. Teamen erhaller ett forberedelsematerial som innehaller
kartlaggning av damnesomradet samt bas-linje matningar inom samma omrade.

Darefter traffas teamen pa larandeseminarium 1 (LS1). Vid det seminariet
presenterar teamen sitt forberedelsematerial och sina bas-linje matningar.
Teamen satter upp matbara mal och identifierar mojliga forandringar som kan
leda till forbattringar.

Dessa ska provas i den egna verksamheten efter en struktur som bendmns
PDSA (Plan — Do — Study — Act).

Grundldggande for Genombrottsmetodiken &r att de deltagande teamen som
ingar skall dela med sig av sina erfarenheter och kunskaper och lara av
varandra. Efter LS1 gar sedan teamen tillbaka till respektive arbetsplats och
verksamheter och testar sina forandringar i liten skala, under arbetsperiod 1
(AP1). Efter en tid samlas teamen igen till ett larandeseminarium 2 (LS2) dar
samma procedur sker, teamen redovisar vad man provat, hur det gick, var star
man i dag och vad skall man jobba med till nasta gang. Sedan gar teamen ut i
arbetsperiod 2 (AP2). Darefter kommer larandeseminarium 3 (LS3) ddr teamen
presenterar sina slutliga projektresultat och projektet avslutas. Hela projekttiden
ar mellan 6 — 12 manader, vanligtvis 7 manader (IHI, 2003). | vissa
genombrottsprogram genomfor teamen ett eget larandeseminarium 4 (LS4) i
den egna verksamheten som teamen helt skéter sjalva. Syftet med LS4 ar att
teamet skall sprida sitt arbete till resten av organisationen®.

3 Kalla: Hégerholm .C (2013)Teammedlemmars upplevelse av att delta i genombrottsprogram En
kvalitativ studie med fokus pa grupputveckling, Stockholm: Karolinska Institutet
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Bakgrund

Utvecklingsprogram Theta &r en del av Battre vard mindre tvang del — 2. |
Theta har fyra allmanpsykiatriska enheter fran olika delar av Sverige deltagit
(Hudiksvall, Nykoping, Stockholm och Ostersund). Utvecklingsprogrammet
utgar fran samma Gvergripande mal som évriga delprojekt inom Battre vard —
mindre tvang. Dock har Theta har haft ett annat upplagg &n tidigare
Genombrottsprogram som genomforts inom projektet. Nedan beskrivs Thetas
upplagg samt hur det skiljer sig fran tidigare Genombrottsprogram.

Thetas grundupplagg har utgatt fran arbetsbeskrivningen av ett traditionellt
Genombrottsprogram. Fokus forutom att arbeta med forbéattringar till personer
med omfattande behov av vard och stod, har varit att héja vard och
livskvaliteten for de patienter som vardas for sitt sjalvskadebeteende. Ut6ver det
sa har syftet ocksa varit att enheterna som deltagit ska arbeta med
vidmakthallande och ta fram rutiner som stodjer fortsatt kliniskt
forbattringsarbete.

For att genomfdra detta har Thetas upplégg sett ut som foljande:

e En utvecklingsledare har drivit programmet samt ocksa fungerat som
coach for teamen, enheterna och ledarna

e Varje enhet har utsett ett team pa tva — tre personer. Dessa team har
fungerat som koordinatorer av varje enhets arbete samt redovisat
manadsrapporterna och rapporterat i projectplace.

e Varje Larandeseminiarium har genomforts pa respektive enhet och LS 1
planerades och genomfordes av utvecklingsledaren. LS2 i samrad med
utvecklingsledare och respektive team. LS3 planerades och
genomfordes sjalvstandigt av varje team pa resp. enhet.

e Vid varje LS har sa manga medarbetare pa enheten som mojligt deltagit
med syfte att alla ska fa vara med och arbeta med forbattringsidéer samt
att alla ska fa samma kunskap.

e En malsattning har ocksa varit att samtliga medarbetare ska kanna sig
delaktiga i utvecklingsprogrammet och aktivt delta i forbattringsarbetet.
Vi har strévat efter att hela enheten ska utgéra det vi traditionellt kallar
for ett team.

e Samtliga medarbetare har varit inbjudna till projectplace

e Sarskilt fokus pa att forbattra for patienter med sjéalvskadebeteende har
funnits med som en rodtrad och samtliga enheter har haft fokus pa detta
vid sina LS och i sitt forbattringsarbete

o Kontinuerliga matningar har genomforts enligt de métningar som
samtliga program har gjort i Battre-vard mindre tvang del — 2. Ett
tilldgg har varit att méta antal inldggningar, 6verflyttningar och
utskrivningar, samt att analysera antal 6verflyttningar gallande patienter
med sjalvskadebeteende

e Matningar pa patientupplevelser har ocksa genomforts bland annat nar
det géller delaktighet, bemo6tande och vardmiljo.

Ledarskap

Theta inleddes med en introduktionsdag for samtliga ledare (dvs enhetschefer
och overlakare). Vidare har ledarna haft fyra telefonméten med
utvecklingsledaren samt deltagit aktivt vid samtliga LS. Da vi arbetat med hela
enheten som ett team har ledarskapet ingatt aven dar och inte haft nagra
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separata delar. Ledarskapet har ansvarat for att projektet kan genomforas samt
att obligatoriska uppgifter sa som matningar genomforts.

Team

For teamen borjade Theta med en tvadagars utbildning jamférbar med den
coachutbildning som bedrivits inom ramen for Béttre vard mindre tvang — del 2.

Teamen har tillsammans med utvecklingsledaren haft sex teamtraffar. Var av
fem av teamtréffarna har varit en hel dag, dér syftet har varit att hela gruppen
ska fa handledning pa sitt forbattringsarbete samt sprida sitt arbete mellan
teamen och att utvecklingsledaren stottat teamen i deras arbete. Den sjatte
teamtraffen var fran lunch till lunch och teamen opponerade pa varandras
slutrapporter samt utvarderade projektet.

Vidare har teamen haft atta telefonmdten med utvecklingsledaren dar syftet
bland annat varit att stimma av hur det gar och stotta i forbattringsarbete samt
paminna om olika avstamningar.

Teamen har skrivit fyra manadsrapporter och en slutrapport. Manadsrapporterna
har granskats av samtliga team samt utvecklingsledaren och feed-back har getts
vid teamtréffarna.

Enheterna

Tre LS har genomforts vid varje deltagande enhet. Vid LS 1 genomférdes under
tre heldagar dar samtliga medarbetare deltog en och en halv dag. LS1 syftade
till att fordjupa medarbetarnas kunskaper inom senaste evidensen angaende
sjalvskadeproblematik och undervisningen genomférdes i samarbete med
Nationella Sjalvskadeprojektet och var en halvdag. Heldagen syftade till att lara
samtliga medarbetare om Genombrottsmetodiken samt att enheterna arbetade
fram forbattringsidéer som klustrades till forbattringsomraden. Vid LS2
fortsatte arbetet med att omvandla forbéattringsidéer till PDSA samt
forelasningar av tex attitydambassadorer, forelasare i angesthantering samt
fordjupning i PDSA arbete. LS3 syftade till att visa hur Iangt de kommit samt
att forbereda hur enheterna ska arbeta vidare med forbattringar,
vidmakthallande av forandringar och fordjupning av patientperspektivet.
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Resultat

Deltagande enheters malomraden ror i huvudsak forebyggande arbete som
vardmiljo, delaktighet, trygghet och bemétande samt kunskapsokning.

Nedan kommer en redovisning av resultatet redovisas kortfattat per enhet med
exempel pa hur varje enhet arbetat. Resultatavsnittet avslutas sedan med en
diskussion av Thetas sammanlagda resultat.

Theta Hudiksvall har varit med i tidigare Genombrottsprogram och har under
tiden for sitt deltagande i Theta arbetat med nya forbattringar samt pabérjat
uppbyggnaden av en vidmakthallande struktur dar det ar inbyggt i
organisationen att arbeta med sténdiga forbattringar. Under tiden for projektet
har i princip samtliga medarbetare varit delaktiga i forbattringsarbetet genom att
ta fram forbattringsidéer och arbeta med PDSA.

Under projekttiden har Hudiksvall bland annat gjort forandringar i sin
organisation vilket inneburit att ledningen skapat en tjanst kombinerad
sjukskotersketjanst med syfte att kombinera kliniskt arbete med
forbattringsarbete enligt genombrottsmetodiken. Detta for att kunna
vidmakthalla inforda forbattringar samt fortsatta understodja forbattringsarbete
sa val pa enheten som kliniken.

Syftet med projektet for Hudiksvall var att 6ka patientens trygghet i sin vard.
De ville ocksa forbéttra deras ”fungerande ordning” pa avdelningen, genom att
bland annat att patienter som blir utsatta for tvangsatgard ska fa ett respektfullt
bemotande. Grafen nedan visar medarbetarnas sjalvupplevda kunskapsékning
kring patienter med sjalvskadebeteende. Grafen ar ett gott exempel pa hur
kontinuerliga matningar kan pavisa en forbattring som utan méatning inte kan bli
tygliggjord.

. Kunskap sjalvskadebeteende
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Theta Nykoping har ocksa varit med i tidigare Genombrottsprogram och precis
som Hudiksvall har de arbetat med nya forbattringar men framst fokuserat pa att
vidmakthalla forbattringar som inforts samt 6ka kunskapen for samtliga
medarbetare for att arbeta med forbattringsmetodik men ocksa for att forbéattra
kompetensen kring bemotande och behandling av de som &r svarast sjuka.

Nykoping hade som ett av sina mal att minska antal avvikelser fran andra
vardaktorer. 50 % farre avvikelser fran andra vardaktorer betraffande
samverkan jamfort med baslinjeméatning vid projektets slut. Vid slutrapporten
kunde ses att avvikelserna minskat med 80 %.
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Theta Ostersund har inte varit med i tidigare Genombrottsprogram. De har
under tiden for sitt deltagande i Theta arbetat med nya forbattringar samt
paborjat uppbyggnaden av en vidmakthallande struktur dar det ar inbyggt i
organisationen att arbeta med stéandiga forbattringar. Som exempel har
ledningen tillskapat en tjanst som innebar att en medarbetare kommer att arbeta
heltid for att vidmakthalla och understddja forbattringsarbete pa enheten.

Under tiden for projektet har i princip samtliga medarbetare varit delaktiga i
forbattringsarbetet genom att ta fram forbattringsidéer och arbeta med PDSA.

Ostersund har genomfort 30 stycken PDSA dir ndgra PDSA har inneburit beslut
fran klinikens ledningsgrupp och som kan leda till andringar som blir
klinikovergripande. Som exempel pa detta kan namnas att enheten pa prov fatt
infora att patienterna sjalva ansvarar for sina mobilladdare. Eftersom detta fallit
val ut kommer klinikens riktlinjer att skrivas om.

Theta Stockholm har inte heller deltagit i tidigare Genombrottsprogram och har
arbetat framst med att genomfdra forbattringar samt med att planera hur andra
metoder sd som tex LEAN kan synkroniseras med forbéattringsarbete via
Genombrottsmetodiken.

Under sitt arbete i projektet har Stockholm involverat sina patienter pa
avdelningen bade fore, under och efter sina PDSA som exempel kan namnas nar
de testade att ha ett linneskap i korridoren sa patienterna sjalva kunde forse sig
med underklader, handdukar och toalettpapper. Grafen nedan visar svaret fran
patientenkaten

Tycker du att det dr bra med linneskap for
pt. med lakan, paslakan och 6rngott?

Anatl personer

Sammanfattning av resultatet for Theta:

Sammanfattningsvis sa har Theta genomfért 83 PDSA under tiden for projektet.
Alla enheter har inte uppnatt samtliga av sina mal men samtliga team
rapporterar att patienternas upplevelse av delaktighet dkat. De rapporterar ocksa
att medarbetarna har natt en kunskapsokning saval inom behandling och
bemotande av sjalvskadeproblematik samt sin juridiska kunskap kring
tvangsvard.
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Som exempel for detta har Hudiksvall minskat sina tvangsatgarder (se graf
nedan) i relation till baslinjematningen parallellt med att medarbetarnas
juridiska kunskap okat. Av matningarna kan ocksa utlasas att deras mal for
patienternas upplevelse av trygghet och delaktighet ar uppnadda.

Antal tvangsatgarder januari 2013- april 2014

Tvangsinjektio

ner

Avskiljning

Fastspanning

2013 Jan

Feh

Mar

Totalt

Apr
Jul
Aug

Maj

Jun

Dec

Sep
2014 Jan

Okt
Nov

Feb:
Apr:

Mar

Resultaten i Theta pavisar att samtidiga PDSA i forbattringsarbetet leder till
okad trygghet, delaktighet och forbattrad upplevelse av vardmiljon for
patienterna (for mer information se teamens slutrapporter pa SKLs hemsida).
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Slutsatser

Fordelar med Theta

Theta har genomforts som ett genombrottsprogram i mindre skala med endast
fyra deltagande enheter. Dock kan vi inte saga att det blivit mindre da det totalt
deltog cirka 100 medarbetare samt ledare. Eftersom fokus har varit pa att arbeta
med delaktighet hos samtliga medarbetare har larandeseminarierna genomforts
pa “hemmaplan” vilket har varit till stor fordel for att uppné en kunskapsdkning
och delaktighet i forbattringsarbetet. Samtliga team har en konstant dkning
under projektiden av medarbetarnas upplevelse av delaktighet i
forbattringsarbetet och kunskap om detsamma.

Teamen har arbetat som koordinatorer och &ven i viss utstrackning som coacher
for sina enheter samt att de sjalvstandigt planerat och genomfért LS 3. Detta
innebdr att kunskapen om hur forbattringsarbete drivs finns kvar lokalt och ger
deltagande Kkliniker goda forutsattningar for att arbeta med implementering,
vidmakthallande och fortsatt forbattringsarbete.

Samtliga team rapporterar att enhetens medarbetare upplever en 6kning kring
att deras individuella idéer kring forbattringar tas tillvara i 6kad grad &n innan
projektets borjan. Detta kan ses som en vinst bade pa grupp- och individniva.

Forutom vinster i grupp- och individprocesser finns ocksa ekonomiska fordelar.
De ekonomiska fordelarna ar bland annat att projektet drivs i den ort som
enheten befinner sig pa, vilket innebar minskade resekostnader och
konferenskostander da LS2 och 3 enbart bedrivits under en dag istéllet for 2.
Det har ocksa inneburit minskade personalkostnader jamfort med ett
traditionellt Genombrottsprogram da det enbart &r en person som uppburit 16n
(utvecklingsledaren) under projektiden.

Theta har som utvecklingsprogram pa manga satt varit framgangsrikt. For mig
som utvecklingsledare har fordelarna varit att jag lart kanna enheterna mer pa
djupet savél géllande individuella medarbetare men ocksa deras grupprocesser
samt organisationens uppbyggnad och struktur. Till skillnad mot nér jag arbetat
som programledare vid storre Genombrottsprogram da coacherna haft den
narmaste kontakten med teamen. Det har lett till att jag kunnat balansera och
anpassa forbattringsarbetet mer individuellt till varje enskild enhet men ocksa
att jag kunnat utmana enheterna att ibland vaga ga utanfor det som det trott vara
mojligt.

Thetas resultat visar att flera samtidiga forbattringscykler leder till att enheterna
narmar sig sina uppsatta mal. En slutsats som kan dras utav det ar
Genombrottsmetodiken har god genomslagskraft for enheter som Theta att
kunna arbeta med kontinuerligt forbattringsarbete for maluppfyllelse inom den
Kliniska verksamheten.

Forslag till fortsatt arbete

Om ett likande projekt som Theta skall goras igen kan det mesta kopieras da det
varit stora fordelar att arbeta ndra med fyra enheter och de tata teamtraffarna har
gjort att gruppen kommit ndrmare varandra. Dock &r det av stor vikt att de
teammedlemmar som valjs ut & kompetenta och talmodiga nog att driva
forbattringsarbete tillsammans med ledarskapet pa enheten. Det har delvis varit
skort att vissa team endast bestatt av tva personer.
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Som i tidigare Genombrottsprogram har vikten av ett tydligt ledarskap och
lakarnas medverkan visat sig vara betydelsefullt. Under genomférandet av
Theta inférde undertecknad telefonmdten med ledarna eftersom teamen
upplevde behov av ytterligare stod fran sina ledare. Tanken fran borjan var att
ledarskapssparet skulle vara integrerat med enhetens arbete vilket visade sig
vara svart att genomfora. S3 om Theta ska aterupprepas bor ett tydligare
ledarskapsspar inga redan fran borjan.

Samtliga team har haft brukarmedverkan vid atminstone ett av sina LS vilket
varit vardefullt for deras forbattringsarbete. Detta bor 6kas till att vara samtliga
LS, da brukarmedverkan ar sa framgangsrikt for enheterna att vaga utmana
traditioner och egna grénser.

| Theta utbildades teammedlemmarna i anvandning av exel och projectplace vid
behov och efterhand. Nu vid projektetsavslut kan det ses att detta inte var
optimalt utan denna utbildning skulle ha getts fran start sa deltagarna kunnat
fokusera pa forbattringsarbete istallet for att stundvis kimpa med tekniska
svarigheter som kunnat undvikas.

Eftersom Theta enbart bestatt av fyra enheter faller det sig naturligt att
spridningen till fler enheter varit farre &n vid ett traditionellt
Genombrottsprogram. Samtidigt visar utvarderingen med teamen att
teammedlemmarna kommit varandra ndra som grupp genom de
grupphandledningstillfallen som genomforts och att de tagit del av varandras
forbattringsarbete pa ett satt som inte blir lika naturligt vid ett traditionellt
Genombrottsprogram.

Stockholm den 18/12 2014, Anna Thurang, Utvecklingsledare
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